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Agenda

Instalacion

Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Metodologia desarrollo Mesa Publica

Centro Zonal La Union — Diagndstico.

Tematica Consulta Previa

Informe de la implementacion del acuerdo de paz . :

Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Canales y medios para atencidn: a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Mesa Publica
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejorg, respetd, protegio y

| garantizo los derechos humanos en las
. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA ' ' : : ' * vulnerables. '
[

- éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

+ Logros
*A través de la entrega mensual de RPP se ha logrado mantener la seguridad

-alimentaria de los beneficiarios cubriendo - los: nutrientes que se necesitan para
garantizar un estado nutricional adecuado.

-*Se ha verificado el suministro de- la totalidad de los -alimentos que se
encuentran estipulados en la minuta patron aprobada por la Nutricionista de la
“Regional Narino.

*Se contlnua dentro de Ias p03|b|I|dades con el patron de ahmentacnon que Ios
beneficiarios tenian en los servicios de atencion.

§
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Ec05|stema Pedagoglco Yy Educatlvo
Logros |

-+ Ante la Emergencia sanitaria del pais, el ICBF ha generado estrategias para -

garantizar la continuidad de los servicios de atencion a traves del

acompanamiento telefénico con cada uno de los usuarios por parte del talento -

humano de las UDS; Ila Cartilla de “Mis Manos te Ensefan” brinda pautas de

cuidado 'y crianza en el hogar para agentes educativos y  familias, estrategia
que pretende fortalecer a la familia como protagonista del proceso de

aprendizaje y crianza de sus hijos.

-+ Se verifica la calidad de los materiales entregados y la orientacion que se brinda -

para el uso de los mismos teniendo en cuenta la necesidad que las familias

presentan ante la falta de estos recursos, a su vez permite fortalecer la dinamica -

familiar con experiencias significativas y vinculos afectivos.

« Creacién de espacios ludico pedagdgicos en el hogar generandose dinamicas
de interaccion .y aprendizaje. a través del juego, la literatura, el arte y la .

exploracion del entorno.

P
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3. Prevencidn de violencias
| Lo'gro.s

*La verificacion remota de condiciones de calidad en el marco de la
flexibilizacion de los servicios misionales de ICBF ha permitido reportar la
“informacion efectiva de manera diaria y constante, para intervencion de alertas
y denuncias ante posible vulnerabilidad.

*Afianzar en las familias beneficiarias conocimientos Y capamdades para

el ejercicio de derechos y prevencion de riesgos.
- *Fortalecer la articulacion del SNBF para la atencion efectiva de las alertas
reportadas en cuanto seguimiento a presuntos hechos de vulneracion,

amenaza y/o inobservancia de derechos, para el caso de servicios de primera
infancia las alertas. sobre presuntos. incumplimientos en los procesos. de

activacion de ruta de remision y atencion integral a nifos y ninas
 con desnutricion aguda y medicion de perimetro braquial inferior a 11,5 cm.

AP
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO
DE LA MESA PUBLICA

" *AUDIENCIA VIRTUAL

e Exposicion inicial de la Entidad

* Preguntas al final de |la exposicion que deben ademas ser escritas en

el chat de la reunidn

* Para participar deben levantar la manoy el moderador otorgara la
participacion

P
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

W
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CENTRO ZONAL LA UNION

CIFRAS POBLACIONALES
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Primera Infancia Nifiez y Total poblacién

(0-5afios) Adolescencia (6 -
17 afos)

B Proyeccion de poblacién 2019- DANE

B Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte

Cifras poblacionales

Proyeccion de poblacién
2020- DANE

Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte

Municipios La Unjon, !_a Crgz, San Lorenzq, San.
de Pablo, S Pedro de Cartago, Arboleda,
influencia Colon y Belén

Dic-2019  JUNIO=2020

Funcionarios

Personal de Planta 15 15

Contratistas 9 10
Vacantes 3 3

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia

Total poblacién

(O - 5 anos) (6 - 17 afios)
8.304 18.520 113.443
5.922 17.977 110.885

Esta informdcién estd en
las fichas
departamentalesy
municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas-
institucionales/fichas-
oferta-institucional.
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL NARINO

dQUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN
IMPORTANTE?

Es la recopilacién y andlisis
de las situaciones positivas
vy negativas que inciden en
el desarrollo de las nifias,
nifios, adolescentes y
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacidn facilita la
garantia de los derechos y
es la base para construir
objetivos, metas,
programas y proyectos en
el Plan de Desarrollo.

Conocer la situacion de los
nifios y las nifias es
fundamental porgue
representan cerca del 33%
de la poblacion de cada
territorio, y son los
agentes de cambio y
renovacion mas
importantes de la
sociedad.

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia SNBF

La ninez en Meta
éCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 TOS?

Vacunacion

Cobertura de inmunizacion
con pentavalente 3 dosis
en menores de 1 afio (2018)

Mortalidad
Tasa de menores de 1 afio

/ﬁ -
(2016)

por 1.000 nacidos vivos
Tasa Nacional: 92,46

£

Tasa Macional: 16,8

Desercion

Tasa de desercion intra
))) anual en educacion basica
4 secundaria (2017)
Tasa Macional: 56,84
Porcentaje de nifias, nifios

y adolescentes wictimas
del conflicto

Tasa de violencia
Intrafamiliar (2017)

Tasa Nacional: 155,78

] naicor Daros con finente S A o

MBI A

Victimas Violencia

‘\
\ @
—
é¢QUE OTRAS SITUACIONES M— . —
DEBEN CONSIDERARSE? éDONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

Recuerde que los derechos de las nifias,
| el e e
Estadisticas

nifios y adolescentes son prevalentes, sin —
importar su nacionalidad se les debe brindar w Sistema Unico
de Informacion e ____
TerriData verritoriales
https://terridata.dnp.gov.co/

una adecuada atencidn.
SU]?‘J de la Nifiez

http://suin-snbf.gov.co/suin/

Elaborodoe por: Direccién def SNBF — SAT, ICBF (2019).

()]
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Servicio

PRIMERA INFANCIA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

NUTRICION
FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROTECCION

CENTRO ZONAL LA UNION

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
Presupuesto Unida Presupuesto
Unidades Cupos asignado des Cupos comprometido
(Mill) (Mill)
314 $10281.897.197 543 4520  $6.304.460.906
4.658
- 975 $434.271.566 - 972 $206.715.592
0 0 0 0 0
- 396 $690.730.639 - 396 $313.954.701
38 82 $825.792.140 37 81 $389.210.955

Esta informacion estd en las fichas departamentales y municipales del ICBF. Lo encuentra aqui: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

" msyf_municipalizado_junio_2020

L))
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| La metodologla empleada fue wrtual y
 fisiea

' Nodeencuestas 810
| Tema elegido por las partes mteresadas
| : Primera Infancia y Violencia contralos
- Ninos, Ninas y Adolescentes | @&

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

- Logros:

*Fortalecimiento del equipo de Pl de CZ. .
*Articulacion con la modalidad Mi Familia para
fortalecer -capacitacion -y seguimiento a familias
usuarios de HCB y FAMI.

*Articulacion y coordinacion efectiva con agentes
del SNBF.

*Fortalecimiento de la denuncia de situaciones
de amenaza y vulneracion en ninos y nifAas.
*Implementacion de la Estrategia Mis Manos te
Ensefnan para potenciar 14 pautas de crianza y
cuidado en el hogar.

*Con . la emergencia . sanitaria, mayor
empoderamiento de las familias en el cuidado vy
proteccion.de los Nifios y nifnas en el hogar.

la corresponsabilidad de

atencion-de los beneficiarios.

Retos:

*Fortalecer el proceso  de  focalizacion de
beneficiarios de servicios de PIl, en concertacion
con las EAS y los agentes del SNBF.

*Promocion de los servicios de Pl y enfatizar en
_ lide las familias . para
garantizar la continuidad de los mismos dada la
emergencia sanitaria.
*Afianzar los procesos de
supervision de las UDS .
*Estrategias de seleccion y cualificacion de
talento humano.

*Continuar sensibilizacion a MC para acceso a

Subsidio Pensional.
*Fortalecer  gestion  con
municipales para mejorar

 administraciones
los espacios de

seguimiento y

o20

)
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PRIMERA INFANCIA

Logros:
*Revision detallada y exhaustiva del registro de

calidad de Ila informacidn en aplicativo
CUENTAME. ' - -

*Mayor control de calidad en la entrega de RPP
y las diferentes estrategias dentro de los
servicios de atencion. |

*Se logra establecer medios de informacion para
reportar alertas y hallazgos de manera directa,
concreta e inmediata al supervisor contractual.

Retos:
[
*Lograr la comunicacion efectiva con el total de
beneficiarios en todas las Modalidades de

Atencion, como resultad_o -de \.actualizacién
permanente del sistema de informacidn.

*Promover la participacion de las familias a través

de la comunicacion directa, siendo garantes de
sus derechos. ' | ' | '
*Detectar al- maximo las dificultades que se
presenten, con el fin que se logre una respuesta

oportuna.

*Continuar procesos de formacion a Comités de
Control ‘Social en UDS para promover la
deteccion oportuna de amenazas en Ia prestamon

del servicio.

o20

P
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" PRIMERA INFANCIA |

184 905 20 A3
185 1095 75 s
191 250 14 L
250 2389 204 HiEk
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NINEZ Y
ADOLESCENCIA
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' NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

*Los NNA (de 6 a 17 afnos) y sus familias
fortalecieron conocimientos y capacidades para el
ejercicio de derechos y prevencion de riesgos.
*Desarrollo de ejercicios de reconocimiento y
aflanzamiento de las capacidades de NNA
(intereses, talentos y vocaciones).

*Efectiva articulacion con entidades de educacion,
de salud, D.F y Comisarias de familia, para el
seguimiento, asesoria y acompanamiento técnico
a los NNA en la areas de arte, cultura, recreacion
y deporte.

*Afianzamiento en cuidados dada la emergencia
sanitaria, reforzando medidas preventivas para
evitar la propagacion del virus en las familias y la
comunidad

Retos:

*Afianzar el proceso de focalizacion de
beneficiarios ante riesgo de bajas coberturas
en algunos municipios.

*Con apoyo efectivo de las administraciones
municipales y articulacion con el SNBF, para
avanzar en procesos de formacion,
participacion e inclusion de los NNA en
disefio e implementacion de P.P.

*Fortalecer el ejercicio de control social en
busca de oportunidades de mejora del
servicio Generaciones 2.0

)
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- FAMILIAS Y
COMUNIDADES
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros

*Atencion, y caracterizacion sociofamiliar del
100% de cobertura programada para el
servicio Mi Familia.

*Atencion y acompanamiento familiar vy
psicosocial en tematicas: Convivencia vy
Comunicacion; Cuidado Propio, Cuidado del

Otro, Aprovechamiento del tiempo en familia,
manejo de situacion de violencia y manejo del
aislamiento

*Direccionamiento de ofertas sociales
existentes en los territorios a las familias para
que reciban el beneficio en el area de salud,
educacion y capacitacion, uso de tiempo libre y
programas en materia de emergencia sanitaria.

Retos:

*De acuerdo con las necesidades de los
municipios del area de influenciaa del CZ y
lecciones aprendidas con la ejecucion del
programa M| FAMILIA en La Union y San
Pablo, lograr la implementacion del mismo en
modalidad intensivo, preventivo- urbano vy
preventivo rural.

*Fortalecer articulacion institucional para
facilitar la focalizacion de las familias
beneficiarias, conocer la oferta institucional para
las familias y la consecucion de espacios
fisicos para los encuentros que se desarrollan
en la modalidad segun lineamientos.

)

BIENESTAR
FAMILIAR



- PROTECCION

&
BIENESTAR
FAMILIAR




PROTECCION

Logros:
*Respuesta oportuna a solicitudes y

requerimientos allegados a defensorias de familia

ICBF CZ La Unién, basandose en los principios
del interés superior y prevalencia de los derechos
de los‘NNAJ y sus familias, contando con -
profesionales idoneos en cada una de las areas
pese a la emergencia sanitaria derivada de
COVID-19.

*Desde el proceso misional de proteccion, se han
articulado acciones con el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar para la atencion oportuna de
los NNA del municipio de la Union y area de
Influencia, para La Proteccion Integral de sus
derechos.

Retos:

*Teniendo .en .cuenta la emergencia sanitaria
derivada del COVID -19, se convierte en un reto
implementar y optimizar los- medios tecnologicos
para la atencion oportuna ante las peticiones,
quejas y reclamos que se presentan ‘para la
intervencion desde las diferentes areas a favor de
los NNAJ y sus familias "
*Lograr procesos de adaptacion en los usuarios, a
los cambios que se generan por la atencién virtual
*Mejorar la  conectividad y  herramientas
tecnologlcas en los usuarios, para avanzar en los
tramites procesales PARD y TAE mediante
audiencias virtuales.

*La organizacion de Hogares de Paso en cada.
municipio en cumplimiento de la normatividad. ,

AP
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
- quejas, reclamos, sugerencias

| ﬁgros: \
- |

*Respuesta oportuna a PQRS con Ia
recepcion vy clasificacion de peticiones segun
parametros fijados por la Ley 1755 de 2015,
evaluacion, seguimiento y cierre.

*Aumento denuncia vulneracion de derechos a
través de diferentes canales de atencion
virtual y presencial

.

@os: \
*Continuar promocion de canales de Atencion

virtual y presencial de ICBF para facilitar
comunicacion, informacion y  respuesta
oportuna a peticiones.

*Establecer una comunicacidon que permita
difundir y transmitir una informacion de calidad
al interior de la entidad y con la comunidad.

*Continuar con la aplicacion del manual de
gestion de PQRS, para seguir ofreciendo una
atencion legitima en el marco de respuesta de

las PQRS, igualmente obtener Sugerencias
-\Positivas por parte de los Usuarios.

q"'\.
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Principales motivos

Oportunidad
Respuesta

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

PARD 309
TAE 281
Derecho de Peticidon con Tramite 188

Incumplimiento, abuso o extralimitacién de deberes o funciones-Omisién o
extralimitacion de deberes o funciones-Parcialidad en los Procesos 3
Defensoria de Familia

Maltrato al Ciudadano-Demora en la atencion (negar o retardar asuntos a su 2
cargo) Defensoria de Familia

Maltrato a Companeros de Trabajo 1
Incumplimiento de Obligaciones 9
Maltrato a Nifos, Nifas y Adolescentes 6
Felicitaciones y Agradecimientos 1

En el plazo establecido

por la ley

En el plazo establecido
por la ley

En el plazo establecido
por la ley

En el plazo establecido
por la ley

En el plazo establecido
por la ley

En el plazo establecido
por la ley

En el plazo establecido
por la ley

En el plazo establecido
por la ley

)
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
~ de los participantes a cerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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