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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

'« Servicios de primera infancia dirigidos a 424 nifios y nifias y
mujeres gestantes y en perlodo de IactanC|a del mun|C|p|o de
Yacuanquer.

* Con la ‘emergencia sanitaria naC|onaI ICBF ha innovado con
nuevas estrategias de atencidén para garantizar derechos de
nifos, ninas, adolescentes y famlllas de Yacuanquer

«  Articulacién con demds agentes del SNBF.

* Implementacion de estrategias pedagogicas con el fin de
desarrollar los pilares de la educacién inicial (juego, arte,
literatura y exploracion del medio)

* Contribuir para la garantia de la Seguridad allmentarla y
nutricional a_través de la entrega de racjones reforzadas.con el
incremento de las necesidades nutricionales.

» Procesos de cualificacion para el talento humano
* Seguimiento a las atenciones integrales

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA ' ‘ ' ' ' ' ' '
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
en el marco _del Coyid719_

ha puesto.a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

Seguridad
Alimentaria

Ecosistema
Pedagodgico y
Educativo

Prevencidn de

Violencias

BENESTAR




# Mis Manos
Te Enseiian

Experiencias de cuidado
y crianza en el hogar
en tiempos de Coronavirus

1.Seguridad Alimentaria

OBJETIVO: Promover el derecho a la vida y el bienestar fisico,
garantizar el mas alto nivel de salud y nutricién de la primera infancia.

Se busca que el entorno del hogar se conviertan en un escenario en el
gue. promuevan habitos de vida.saludable durante el .curso de vida,
consumo adecuado de alimentos segun la etapa de vida y gestlones
pertinentes para apoyar a un adecuado acceso a la salud.

Derecho a la alimentacion
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2. ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL (AAVN

Complemento

|_E'Iunl."!'-""i_'.'|"' _'
! =

e ————
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Y

Aumenta la cantidad

contribuye a la
formacion de huesos

' dientes
\J >

de calcio y fosforo, 1-...,_'

2

2. COMPOSICION NUTRICIONAL

Aumenta la
Vitamina A, mejora
la vision, la salud de
huesos y piel

4 Incorpora

Mejora  desarrollo
cerebral y mejor

\_ salud vascular

E'lCidDS_\‘
grados (Omega 3).

4

Contiene Zinc, mejor
desarrollo y
aumento de defensas
contra
enfermedades

~

-

Contiene Hierro, A
mejora la absorcién

para evitar anemias

W-
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2. PREPARACIONES ALIMENTICIAS

Debe ser consumida como parte de una alimentacion balanceada y mantener habitos de
vida saludables,
La preparacion mas comin y conocida de la Bienestarina Mas® es la colada, sin embargo
existen diversas preparaciones, que contardn con un excelente aporte nutricional, , ~ Producir un alimento de alto valor
nutricional, de facil preparacion y a bajo
costo, que se distribuya gratuitamente como
complemento nutricional a la poblacion mads
vulnerable a saber: Nifos, Nifias y
Adolescentes beneficiarios de los programas
del ICBF, mujeres embardzadas, madres
lactantes, y personas en estado de
' ~ desnutricion.

CREMASY CEREALESY CARNES, HUEVOSY LEGUMINOSAS — PRODUCTOSDE F'A‘:;TELEFEiA - - -
50PAS DERIVADCSS Y REPOSTERIA
@
@
BIENESTAR
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

~* Adecuacién de los servicios, en circunstancias especiales, para garantizar pertinencia en la -
atencion.

* Diseno e implementacion de estrategias de atencion que orientan las condiciones operativas y
técnicas para la flexibilizacion de los servicios de atencion a la primera infancia del ICBF por causa
del COVID — 19., que favorecen el proceso de desarrollo integral de la primera infancia, en el -
entorno hogar.

"+ Implementacion de las “Estrategias: Experiencias de cuidado y crianza en el hogar,
acompafnamiento telefénico y “Mis manos te ensenan”, las cuales han permitido fortalecer los
vinculos afectivos, la unidad familiar, la. autonomia y desarrollo de habilidades y destrezas-del -
grupo familiar.

~* Apropiacion de las Herramientas tecnolégicas como medios de formacion, educacion, -
comunicacion, participacion y acompafiamiento en la Educacion inicial y atencion integral.

~* Interaccion y apropiacion familiar ‘en los procesos de Experiencia y Cuidado en el Hogar, y
desarrollo de habilidades y destrezas mediante la utilizacion de la cartilla Mis manos te ensefan
y el material pedagdgico entregado por ICBF a los -beneficiarios-de los Servicios de atencion.

)
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3. Prevencion de violencias

Logros

Movilizacion del Talento humano de las EAS para la implementacidon y orientaciéon de las. 14 prdcticas de
cuidado y crianza en el hogar con las familias de nifas, nifios y mujeres gestantes atendidas en los
servicios de primera.infancia del ICBF.

Acompafiamiento psicosocial a las familias, el cual ha permitido- trabajar conjuntamente con las familias
para identificar y promover el despliegue de recursos personales y familiares para definir acciones que
favorezcan la convivencia y mitiguen el impacto psicosocial de la‘'emergencia sanitaria. |

Seguimiento permanente, mediante llamadas telefonicas, en donde se hace, de los momentos de Ia
comunicacion entablada con los beneficiarios, una oportunldad para el dlalogo Ia conflanza el
interrogante, y la captura de signos de alarma y en caso de identificarse situaciones de riesgo o de
afectacion psicosocial por la emergencia, se prioriza la atencién y acompafiamiento profesional
Psicosocial.

Formulaciéon e implementacion de Planes de sensibilizacion para poner fin a los factores que inciden en
la violencia y maltrato infantil, dirigido al Talento Humano que presta.la atencidon y.-a los Padres o
Cuidadores de los beneficiarios .

)
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3. Metodologia
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- METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA MESA PUBLICA

~ AUDIENCIA VIRTUAL
. Exposmon Inicial (Centro Zonal Pasto Uno)

e Las Preguntas del auditorio se realizaran al final
de la exposicidon y/o deben ser escritas en el chat -
de la plataforma

e Para la part|C|paC|on se Ievantara Ia mano y el
‘moderador otorgara la palabra |

* Se requiere la participacion de los asistentes al -
evento para la evaluaciéon. (esta evaluacion es
muy importante para la entidad, puesto que se la
tendra en-cuenta con el ObjetIVO de mejorar)

BIENESTAR
FAMILIAR




MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de"
interlocucion, dialogo abierto y
comunicacion de doble via en la
.region .con las partes interesadas, .
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el- cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando = anomalias,
proponiendo correctivos y
propiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

BIENESTAR
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CENTRO ZONAL PASTO UNO

Municipios AIban San Bernardo, Buesaco,
de Yacuanquer Chachagw Funes,
WICSIEERE Tangua, El Tablon de Gomez, Pasto

Funcionarios © Dic-2019  Julio—2020
Personal de Planta | 63 . 64
Contratistas 17 21
Vacantes 0 0

: : Primera Infancia . Nifiez y Adolescencia .,
f I | Total I
Cifras poblacionales (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) , otal poblacion
Proyeccion de poblacién
2020- DANE 150.237 307.977 1.627.589

Poblacidn Sisbén Por Debajo del Corte 66.189 242.432 1.300.609 Q)
BIENESTAR
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'FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL NARINO
C.ent.ro Zonal P.ast.o Uno |
F‘icha Yacugnqugr

El futuro Gobiermo

es de todos de Colombia SNBF Eﬂfﬂﬁ
La nifiez en Yacuanquer - Narifio T
¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS? . . . L. e,
, _ ) A partir de los indicadores del municipio, se incidid
¢QUE ES UN Mortalidad Vacunacién

DIAGNOSTICO Y ®

POR QUE ES TAN @
IMPORTANTE?

por 1.000 nacidos vivos con pentavalente 3 dosis en

ol e detan B adolescencia y el fortalecimiento familiar en el Plan

Tasa departamental: 21,98 # Tasa Nacional: 16,8 Cobertura departamental: 85,66 ® Cobertura Nacional: 92,5

Esla recnpi}aci(’mya{ljlé\lsl; Desercion de Desa rrollo Te rritorial
dfegi‘%g%%ﬁ%%?g i—uanlv f Tasa de desen:idn intr"aA
m‘ﬁos adDIEs(Entest ‘ ‘Hl' anual en ?ducacmn basica . . 2 . . . y - : s s .
familiasien cada territorio. secundaria (2017) . . . Vd .
Tosadeprtamental 157 o Tisaaciona 54 Se ha brindado asistencia técnica para el desarrollo
S vietimas Viotenetz . de las.mesas, comités y demas instancias donde
s S roreriaedenae e i () 1o cevotnc ,
K @ Fonficts (2018 1’”’@ Intrtamiiar (2017) confluyen y se tratan temas para la garantia de
 — s+ derechos de nifios, nifias, adolescentes y familias.

objetivos, metas, programas -_—
K ¢QUE OTRAS SITUACIONES
Conocer la situacidnde los DEBEN CONSIDERARSE?

@ Tasa de menores de 1 afio /}\ @ Cobertura de inmunizacién ' pa ra Ia Inclusio’n de IOS temas de Ia niﬁez’ Ia

DE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

fljr‘indc:nzel:i; \';l:rsq" Recuerde que los derechos de las nifias,
representan cerca del 33% nifios y adolescentes sc?n prevalentes, sin o sict Uni 3 Sistema de
de la poblacién de cada importar su nacionalidad se les debe Y istema nll?(’) ] # na
territorio, y son los brindar una adecuada atencian de Informacién | e Estadisticas
agentes de cambio y SN delaNifiez - TerriData Teritoriales

renovacion mas

importantesde la http://suin-snbf gov.co/suin/ | https://terridata.dnp.gov.co, e
sociedad. Q ‘

Elaborado por: Direccién del SNBF - SAT, ICBF (2018).
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' OFERTA DEL ICBF EN EL GENTRO ZONAL PASTO UNO

MODALIDAD DE
ATENCION

"~ PROGRAMACION

UNIDADES
PROGRAMA PROGRAMAD
DAS 2020

CUPOS

0S 2020

Meta Financiera
Programadas 2020

UNIDADES
EJECUTADAS
A JULIO

CUPOS
EJECUTADO
S AJULIO

EJECUCION HASTA EL MES

DE JULIO

EJECUCION AL 31 DE JULIO DE 2020

PORCENTAIJE
DE EJECUCION

FAMILIAS 0 661 $1.103.095.959 0 667 $527.248.226 47,80%
NINEZY N
0 1.450 680.150.146 0 773 209.437.144 30,79%

ADOLESCENCIA 0 1450 5680.150.14¢ > %

PRIMERA

. . : 51 . 950 20.172.233.65 4 2 12.182. 2 ,399

INFANCIA 5 8 S 3.653 543 8.726 S 82.663.253 60,39%

PROTECCION . 133 . 748 $6.759.803.813 112 698 $3.935.394.318 58,22%

Total general 684  11.809 $28.715.283.571 655 10.864 $16.854.742.941 58,70%

Fuente: Reporte oficial aplicativo de Metas Sociales y Financieras -

MSYF con corte al-mes de julio de 2020 - Q)
BIENESTAR
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- OFERTA DEL ICEF EN EL MUNICIPIO DE YACUANQUER

'EJECUCION AL 31 DE JULIO DE

PROGRAMACION | 2020
MODALIDAD DE
ATENCION NOMBRE DEL SERVICIO UNIDADES CUPOS . . UNIDADES CUPOS EJECUCION HASTA
PROGRAMAD PROGRAMAD Meta Financiera PORCENTAJ
EJECUTADA EJECUTAD EL MES DE JULIO
AS 2020 0S 2020 Programadas 2020 SAJULIO OS A JULIO E DE
EJECUCION
HCB - COMUNITARIO 12 144  $302.504.430 12 141) $196.462.006| 64,95%

HCB FAMI - FAMILIAR 15 195  $328.758.537 15 191] $204.725.397| 62,27%
PRIMERA

INFANCIA [DESARROLLO INFANTIL
EN MEDIO FAMILIAR
SIN ARRIENDO -

FAMILIAR 6 85 $170.098.940 6 85  $96.911.245 56,97%

Total general 33 424 $801.361.907 33 417/ 498.098.648 62,16%

Fuente: Reporte oficial aplicativo de Metas Sociales y Financieras -
MSYF con corte al mes de julio de 2020 : .

‘\"‘l-
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' OFERTA DEL ICBF PRIMERA INFANCIA EN EL MUNICIPIO DE YACUANQUER

ATENCION POR GRUPO ETARIO

ENTIDAD » .
NINO O NINA
ADMINISTRADORA SERVICIO DE ATENCION MENOR ENTRE 6 MESES Y TOTAL
DE SERVICIO - EAS BIEE:EISS MUIJER GESTANTE 5 ANOS Y 11 GENERAL
MESES
FUNDACION DESARROLLO INFANTIL | | | _
AMBIENTAL PRO EN MEDIO FAMILIAR SIN 2 2 81 85
VIDA ARRIENDO - FAMILIAR - -
COOPERATIVA HCB - COMUNITARIO 141 141
MULTIACTIVA LA
NUEVA ESPERANZA HCB FAMI - FAMILIAR 18 ‘34 139 191
TOTALES 20 36 361 417

Fuente: Reporte aplicativo CUENTAME con corte al mes de julio de

BIENESTAR
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5. Tematica
Consulta Previa

K2

- BIENESTAR

s El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

FAMILIAR




‘La metodologia empleada para aplicar las encuestas fue de manera virtual
No de encuestas 35
Tema elegido por las partes interesadas:

Temas consulta previa - Regional Narifio / PASTO UNO

ptro tema, .&cuél?: .0% . : . " .
Relacion del ICBF con otras entidades para la atencion de nifias, nifios, adolescentes y familias — 17%
Madres gestantes y lactantes =~ 0%
Atencidn y acompafiamiento a grupos étnicos = 0%
Atencién y acompafiamiento a las familias y comunidades ﬁ 3%
' Sister;1a Respon;abilidad Pe‘nal para Ac;olescentes.(SRPA) '0% '
Maltrato infantil = 0%
: Trabajo-infantil .0%
Programas especializados proceso administrativo de restablecimiento de derechos = 0%
g ‘Aprovechamiento del’tiempo libfe en adolescentes = ‘0%
Prevencion de embarazo en adolescentes  |ud 6%
. . Violencias contra les nifios, nifias y adolescentes = 0% . . . . . { . $ *
Victimas de conflicto armado |l 3%
Discapacidad = .0%
Adopciones = 0%

Bienestarina Mas y otros alimentos de alto valor nutricional

Atencidn de nifias y nifilos menores de 5 afios y 11 meses 29 dias en las modalidades de primera infancia

BIENESTAR
FAMILIAR



PRIMERA INFANCIA

Logros:

1.- Atencion ‘de Coberturas completas en la
Modalidades integrales.

2. Avance positivo en el fortalecimiento de las
capacidades de la Familia como principal actor
en. la consolidacion de su Hogar como un
entorno  protector y generador de
transformacién Social.

3. Formacion del talento humano, contratado
para la ejecucion de los Contratos a través de
metodologias virtuales y multimodales.

4. Desarrollo de- habilidades, destrezas vy
potencialidades artisticas, de literatura,
autocuidado, buenas practicas ambientales,
recreativas en Unidad Familiar ' |

5. Acceso y consumo diario de alimentos en
calidad, cantidad e inocuidad

Retos:

1.

Que las estrategias implementadas, logren

el Impacto deseado vy Ila poblacién

"atendida se desarrolle en las mas altas’

condiciones de calidad, desde el entorno

.Hogar.

Mantener la motivacion en las familias

-para‘el trabajo permanente con los nifios y-

la realizacion y cumplimiento de

“actividades

Favorecer el proceso de desarrollo integral

-de la primera infancia, en el entorno hogar, -

brindando herramientas de cuidado vy
crianza y apoyo psicosocial a las familias,

"en el marco de’'las Medidas sanitarias por’

causa del covid_19

B,
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' :I\:/IODALIDADES DE ATENCION A LAﬁ i ﬁ ﬁ
'PRIMERA INFANCIA

1. DESARROLLO INFANTIL

EN MEDIO FAMILIAR -
HCB TRADICIONAL ~ DIMF | CDI INSTITUCIONAL

Comunitario

2. FAMILIA MUIJER E
INFANCIA- FAMI




E xperiencias
de cuidado
y erianza

~ enelhogar
o EN TIEMPOS |
o DE CORONAVIRUS ~

fMicManosTeEngenan
#fMelaJuegoEnFamilia




[4 practicas de cuidado y crianza

ﬂ}?; Practica [:

Alimentar adecuadamente a
nifos y nifas de acuerdo con
las caracteristicas de su edad.

ﬁ@g Practica 2:
Adoptar medidas saludables

de preparacion, manipulacion,
conservacion y consumo de
alimentos.

Practica 3:

Asegurar que ninos y nifas
reciban los cuidados necesarios
para una buena salud.

Ve Practica 4:
Brindar los cuidados

&

necesarios a la mujer gestante
y en periodo de posparto.

Practica 5:

Lavarse las manos con agua
y jabon, al menos cada 3
horas y, especialmente, al
llegar a casa, antes de comer
y después de entrar al bahfo.

Practica 6:

Mantener la casa limpia.
Desinfectar superficies y dar
un tratamiento adecuado

a las excretas, las aguas
residuales y los residuos
sdlidos.

Préctica 7:

Proteger a la familia de
moscas, cucarachas, ratas,
Zancudos, murciélagos

y otros animales que
representan un peligro para
la salud.

Practica 8:

Tomar las medidas
adecuadas para tener agua
apta para consumo humano
y aseo personal.

A

Practica 9:
Tomar medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el hogar
Yy su entorno.

Practica 10:
I Fomentar el desarrollo de la

autonomia de nifios y nifias
permitiendo que aprendan

a realizar actividades como
comer, vestirse e ir al bano por si
solos, siempre v cuando hayan
desarrollado la capacidad para
hacerlo sin la ayuda de un adulto.

OIS \TOS
vTle enNSenaon ¢
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@@ Practica (l:
Acompanar la construccion de

la identidad promoviendo la

" 5 = e e i T R——— s = .
participacion de nifias y nifios N — _ . FeliZz - D1 Db RAwe. Sasan

r i -‘I-"
’

en las rutinas y las decisiones
del hogar.

Praectica [2:

FPromover la construccion de
normas y limites, explicandoles
a los nifos las rutinas,
actividades y situaciones
cotidianas de la familia.

Ty

é’ Préctica [3:

& Generar experiencias para el
disfrute del juego, la creacion,
la exploracion y la literatura
con nifas y nifos desde la
gestacion.

el N S LTy Dual LE”Tl':_:ra

Practica (4

Vivir interacciones sensibles y
acogedoras con nifias y ninos
desde la gestacion.
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Estrategia Mis Manos te Ensenan
Fortalecimiento por Componentes

| Proceso Pedagdgico . Familia, Comunidad y redes . Salud y Nutricion
. y , “ Promocion de habitos de vida saludable
Actualizacion de proyectos pedagogicos " Acompanamiento Psicosocial a las .
Planeacion pedagbgica Eamilias “ Estado de salud de mujeres gestantes,
P L ninas y ninos.
Ambientacién de espacios en el hogar " Identificacion y activacion de rutas . Se ui:;ienta ol estado de salud
Seguimiento al desarrollo ante posibles casos de amenaza y g ol de nif o
Reflexion Pedagdgica vulneracion de derechos especia 'm.F:tnte e ninas y ninos con
" Participacion ciudadana y control desnutricion aguda, njnm':lerada '_3 severa.
social “ Acceso y consumo diario de alimentos
en calidad, cantidad e inocuidad.
Talento Humano 5 Ambientes Educativos y . _ .
protectores Administrativo y de gestion
“ Distribucion de funciones y productos
por cada perfil del talento humano. Gestion de Riesgos de accidentes en el * Sistematizacion de experiencias
* Formacion y cualificacion del talento hogar y el entorno significativas e innovadoras
humano a través de Fondos ICETEX, Acciones frente a violencias, lesiones y * Aspectos administrativos y financieros de
AulaVirtual AVISPA y por valor fallecimientos presentados durante el la atencion
técnico agregado -BANOPI aislamiento preventivo.

* Bienestar del Talento Humano “&)

“ Grupos de Estudio y Trabajo
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Acompanamiento

Pedagodgico
Mis Manos te
Ensenan

Seguimiento al
estado de salud-NN
con desnutricion
aguda, moderada o
severa.

Estrategia de acompanamiento remoto para servicios de Primera Infancia

Descripcion

Para todos los usuarios, se
promueven las 14 practicas
de cuidado y crianza en el
hogar, y se hace seguimiento
a salud, nutricién y derechos.

Dos veces al mes (guincenal),
a los usuarios que en la
lltima toma nutricional de la
vigencia 2019 y lo que va de
2020 tienen diagnodstico de
desnutricion aguda moderada
0 severa.

Quién lo realiza

-Agentes educativos
-Profesional en pedagogia
-Madres o padres comunitarios
-Auxiliares pedagogicos
-Dinamizador Comunitario
-Profesionales salud y nutricion
-Profesionales

psicosociales

Profesional en Salud y
Nutricion

Cada cuanto Duracion
Hasta 6 llamadas al
mes
Todos los usuarios:
& llamadas
15 minutos

en promedio

Usuarios con
desnutricion:
4 llamadas
pedagogicas
2 Llamadas salud y
nutricion

Mecanismo
alternativo

Medios comunitarios o
alternativos aprobados en
Comité Tecnico Operativo

de Contrato

Modalidad comunitaria y
servicios FAMI:

EAS remite listado de casos a la
direccion regional o CZ para su
remisian y seguimiento con ET de
zalud

Otras modalidades:

La nutricionista de la EAS remite
listado de casos ala ET de salud
para contactar a las Entidad
Administradora de Plan de
Beneficio y hacer seguimiento a
la atencion efectiva en salud.

Lo reciben, las veces al mes que
sea necesario. Unicamente las
familias y usuarios que requieren
un acompafamiento
priorizado por situaciones
socioemocionales identificadas

Cuantas sean
necesarias
(a demanda)

Psicosocial Profesional Psicosocial

Priorizado

El tiempo
necesario

No aplica @

BIENESTAR
FAMILIAR




Entrega de la Cartilla Mis manos Te Ensenan - Experiencias de cuidado y crianza en el
hogar, y kit pedagogico

Q Cartilla Experiencias de cuidado y

crianza en el hogar

* Debe entregarse impresa junto con la
RPP y el kit pedagogico.

m 4 * Se puede imprimir o fotocopiar a blanco ¢$
y negro. \
* Debe tener algun cubrimiento que la Q‘

proteja y asegure que llegara a las “
familias en buenas condiciones. . ..
Kit pedagogico

#Mis Manos
Te Ensenan

Experiencias de cuidado

y crianza en el hogar
en tiempos de Coronavirus

* Incluye los numeros de contacto, canales

para denunclas ante o ICBE, * Debe entregarse junto con la RPP.

* Contiene Papel iris, papel bond blance, vinilos y
paleta mezcladora, tizas de colores, palos de
paleta, plastilina, crayolas y pimpones.

' * Contiene orientaciones de control social
para las familias.

&
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3 Acompanamiento telefonico por
parte de los agentes educativos

Cada familia recibira orientaciones por parte de agentes educativos via telefénica para hacer
seguimiento peridcdico a la salud de todos los integrantes.

También recibiran recomendaciones sobre acciones que pueden ser Utiles para propiciar el
desarrollo de los niflos y las ninas y asi, vivir experiencias positivas en el hogar.

T 7Y




FORMACION DEL TALENTO HUMANO

Fondo1787de 2019

Estrategia actualizacion

Fondo en administracién para
Estrategia en el marco de “Mis fomentarla formacion inicial,
manos te  ensefian’ para avanzada y en servicio del talento
fortalecer los procesos humano

pedagégicos y las practicas de
cuidado.

Valoragregado

Estandar 32

Plan anual de cualificacién, a
partir de las caracteristicas,
necesidades e intereses del
talento humano vinculado a los
servicios y teniendo en cuenta la
emergencia social, aconémica y

ecologica generada por el
COovID-2019

Condiciones para que los
operadores ofrezcan procesos
de cualificacion en el marco del
contrato de aporte.

Acuerdos de gestion

Reporte del seguimiento a la
implementacién del proceso de
fortalecimiento, formacion y
cualificacién en la Direccién Regional

W.
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" Sistematizacion de experiencias significativas e innovadoras

~ Tipo de experiencias:

2.

\

Iniciativas que Iniciativas para
promueven y - S - - ' ~ brindar asistencia
fortalecen las 14 Iniciativas haciendo uso técnica o movilizar
practicas de cuidadoy = de medios comunitarios ~ laestrategiaensu
crianza., _ _ _ | 0 alternativos cuando el _ _ _ ~ territorio.

contacto telefonico o
virtual no es posible

— 8




6. APOYO A LA ’1
SUPERVISION EN EL
"~ MARCODELA
FLEXIBILIZACION DE LOS
~ SERVICIOS DE ATENCION
. ALAPRIMERA INFANCIA

K2
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| FLUJOGRAIVIA PROCESO DEVERIFICACION REMOTA

4rprofe5|onales de H
o allazgos
- W g _-
PR supervnsmn ey
ﬁ*; 0050-37 B '
| Vernfncacuon de D
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- MODALIDADES DE ATENCION EN EL MUNICIPIO

DIMF - 6 UDS 85 USUARIOS
FAMI - 15 UDS 191 USUARIOS

\

MODALIDAD COMUNITARIA (HCB)
CONTRATO 52002582020

12 UDS 141 USUARIOS @)
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- LLAMADAS DE VERIFICACION

@@ BENEFICIARIOS CONTACTADOS
\ & J CONTRATO 1632020: 42

BIENESTAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

En el programa Generaciones 2.0 se

logra la Contratacion de 4.150 cupos : / \

para todo el Departamento de Narifo y
para el segundo semestre de Ia
Vigencia 2020, se contratara el . . .
Programa SACUDETE- GENERACIONES : | Generaciones Etnicas con Bienestar.

2.0

Durante el segundo semestre 2020 se
realizara la contratacion de

Garantizar la adecuada supervision de

Contrato No. 371 de 2019 del programa los contratos suscritos.

Generaciones 2.0, cuyo Operador es la
Fundacion EMSSANAR cobertura de 19
Municipios y 2.250 cupos

_ /_K_../w
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Se esta ejecutando el Contrato 389 de
2019 de la Modalidad Mi Familia
entidad Contratista COOPUMNAR,
2.100 cupos opera en 8 Municipios del
Departamento de Narifio, objeto:
prestar el servicio de acompafamiento
psico social, familiar y comunitario de
la familia y comunidades y promover la
proteccion integral de los NNA

Modalidad TEB- Resguardo Indigena
Quillasinga del Sol, 50 familias
beneficiadas.

Retos:

Fortalecimiento de las capacidades de
las familias a través del
acompafiamiento psico social.

Buena acogida de la modalidad por
parte de las entidades territoriales y de
las familias.

Realizar la articulacion con las
instancias en el marco del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

Dar cumplimiento a |la cobertura de los
contratos.

; o820
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NUTRICION

LOGROS / RETOS \

GESTION A LA ATENCION EN SALUD: Articulacion con las entidades

de salud y activacion de ruta integrales (segun el caso). Se continua 1. Contlnu.ar. el proceso de
con acciones de promocion para mantener esquema de vacunacion _ _ fortalecimiento de tele
actualizada y asistencia a programas de apoyo de acuerdo con las orientaciones en la implementacion
caracteristicas de flexibilizacion en la atencion en salud. | . de la estrategia Mis Manos Te
Especialmente, realizar seguimiento a salud de los casos con Ensenan.

desnutricion aguda moderada y severa.

. ) . 1. Continuar con el seguimiento de
PROMOCION DE HABITO? Y .ESTILOS !)E VIDA ?ALUDABLE: Mis casos efectivos en estados de
Manos Te Ensenan: Experiencias de cuidado y crianza en el hogar

. - desnutricion y articulacion con
en tiempos de Coronavirus L.
: : instituciones de salud. :

ACCESO Y CONSUMO DIARIO DE ALIMENTOS EN CANTIDAD,
CALIDAD E INOCUIDAD: Apoyo alimentario mediante el suministro
de raciones para preparar (RPP) y complemento nutricional
(Bienestarina y/o Alimento para gestante y madre en periodo de
lactancia (MGML), solo aplica en la modalidad FAMI.

‘\"‘l-
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PROTECCION

- Logros:

La incorporacién de los medios
virtuales en el desarrollo del PARD,

" posibilidad dada desde el Codigo - | Retos:

~General del Proceso, situacién que por | _ _ . . _ _ _ _ ‘ . _
el COVID 19 se esta utilizando estos La implementacion de medios virtuales

. medios. . . . . . . . | : , para la tramitacion de los Procesos.

Administrativos de Restablecimiento de
: : ; . : : : Derechos y Audiencias virtuales.
Cualificacion del personal a través de
- capacitaciones y reuniones mediante -
plataformas virtuales.

~ Adaptacion al Trabajo en Casa

'\"V-
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11. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
| quejas reclamos, sugerencias

ﬁros: \

Se alcanzo el 100% en el indicador del
proceso de relacion con el ciudadano

La medicion de satisfaccion ciudadana
alcanzo un estandar del 4,5 - Alto

No se registraron demandas ni tutelas
por la no atencién de los derechos de
peticion

~—

Retos:

Subir el nivel de satisfaccidon ciudadana para
alcanzar el 5,0 en la medicidn

Fortalecer la atencidon de servicios y
atencion para cualificar la prestacion en el

servicio publico

Acompanar las ferias de servicio en zonas

rurales. /

\ 4
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Oportunidad

Principales motivos

; : _ Respuesta
Se recibieron las siguientes peticiones: Inmediata.
25938416-24938417-25938418-25938419- 11 Petici
25938421-25938422-25938423-25938424- eticiones

25938425-25938426-25938427

Peticiones Las cuales hacian referencia a inquietudes
de las diferentes modalidades de atencion
en los servicios de primera infancia y el
componente nutricional

Quejas

Reclamos

Sugerencias

W
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12. Resultados
ompromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

Presentar a la oficina de Gestion de Riesgo de Desastres del Municipio de San José de Alban, el Manual de

Riesgos del ICBF para hacer seguimiento a los lugares que se presta el servicio de los nifios, solicitud expuesta
por el coordinador de la oficina en mencién

Oficio de recibido, con radicado
interno del C.Z Pasto Uno E-12606

de fecha 8 de julio de 2019
Operador Funaprom

Organizacién de una capacitacion dirigida a las Madres Comunitarias del Municipio de San José de Alban en el
componente de salud y nutricién y componente pedagdgico

Correo electrénico dirigido a

Operadores Funaprom y Coopumnar - supervisoras de contrato de fecha la
Funcionarios del Centro Zonal Pasto Uno ~ ¢apacitacion se realizo el dia 16 de
agosto de 2019
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13. Canalles
de Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

14. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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