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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Juana Angulo.Reina.
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protecciéon, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa del Centro Zonal.

Informe presupuestal.

Tema priorizado en |la consulta previa.

Espacio de porhmpomon Pregun’ros y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la oud|er1C|o de Rend|c:|on PUb|ICCI de Cuen’ros
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1 122 municipios con
' ' ' o ' ' ' ' T atencion del ICBF

2.830.968° i $6.9 biiones |

Beneficiarios
atendidos en el 2020 55% del presupuesto del
sector de la inclusién

social 'i.
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 drea no municipalizados e Islas de San Andrés FAMILIAR




CONTEXTO INSTITUCIONAL

3 municipios con

atencion del CZ
Barbacoas

'7,184 Beneficiarios ' ' $ 16.220.5

atendidos en el 2020

Millones

W
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- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.

BIENESTAR
FAMILIAR




Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.

@i
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




corrupcion - M
riesgos de cor

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direccién de
Control de
de Mejora

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.




Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicion de cuentas.

COMPONE"éTleL?E;DICION 2 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano - |

W
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Proteccion Nutricion Familias y Comunidades




Atencidn remota en todas las unidades de
servicios con entrega de RPPy
seguimiento de atenciones priorizadas.




Nombre Rubro Nombre Servicio Nombre Municipio | META FINANCIERA CUPOS TOTAL OBLIGADO
PROGRAMADA | PROGRAMADOS
- - -T VIGENTE - - -
ACOMPANAMENTO ~ [MIFAMLIA RURAL . BARBACOAS ~ 508.846.521 ‘ 240 ~ 508.846.521
FAMLIAR Y COMUNITARIO ) ' )
ATENCION Y PREVENCION A [1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO BARBACOAS 523.394.953 150 515.164.838
LA DESNUTRICION
VICTIMA DECONFLICTO ©  |HOGAR GESTOR - DESPLAZAMENTO * |BARBACOAS * . 2.491.930 - - . . . -
ARMADO FORZADO CON DISCAPACIDAD - AUTO
006 DE 2009
VICTIMA DE CONFLICTO .  |HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS ENEL . |BARBACOAS . ) 19.725.338 , 8 ; 13.735.725
ARMADO MARCO DEL CONFLICTO ARMADO SIN
DISCAPACIDAD NI ENFERMEDA D DE
CUIDADO ESPECIAL
VICTIMA DECONFLICTO = |HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS ENEL = |BARBACOAS j 4271.880 ' 1 ’ 3.737.895
ARMADO MARCO DEL CONFLICTO ARMADO CON
DISCAPACIDAD Y/O ENFERMEDAD DE
. A ’ CUIDADO ESPECIAL : . $ . . . . a 3 i . H
APOYO Y INTERVENCION DE APOY O - APOY O BARBACOAS 120.792.600 30 115.462.626
FORTALECIMIENTO A LA PSICOSOCIAL VULNERACION
FAMILIA
APOYO Y HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD BARBACOAS 34.175.040 12 29.903.160
FORTALECIMIENTO A LA
FAMILIA
VULNERABILIDADO - |HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD |BARBACOAS * -~ 281.012.800 " : 15 ©239:241.622 °
ADOPTABILIDAD
VULNERABILIDAD O HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION |BARBACOAS 777.878.344 60 765.855.039
ADOPTABILIDAD
(]
Fuente: Metas Sociales & Financieras - - : : : - - : @»
BIENESTAR

FAMILIAR




Nombre Rubro Nombre Servicio Nombre Municipio | META FINANCIERA CUPOS TOTAL OBLIGADO
PROGRAMADA | PROGRAMADOS

- T VIGENTE ~ & A
SERV.ICIO DE EDUCACION CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL BARBACOAS . 509.439.607. 140 509.439.607.
INICIAL A LA PRIMERA
INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL BARBACOAS 799.227.557 206 797.918.748
INICIAL A LA PRIMERA ' ’ ' ' ) ' ' ) ’ '
INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION HCB FAMI - FAMILIAR BARBACOAS 1.015.655.379 442 1.012.138.540
COMUNITARIO'A LA . Z . : 2 . . . 9 s
PRIMERA INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION HCB - COMUNITARIO BARBACOAS 1.845.866.394 640 1.833.646.285
COMUNITARIO A LA
PRIMERA INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO BARBACOAS 3.257.072.230 1.300 3.257.072.230
INICIAL A LA PRIMERA FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR
INFANCIA ) ) ) ) )
PROMOCION Y PREVENCION |GENERACIONES 2.0 BARBACOAS 69.087.000 250 69.087.000
PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES
PROMOCION Y PREVENCION |GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR |[BARBACOAS 54.427.050 300 54.427.050

PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES

Fuente: Metas Sociales & Financieras

‘9.823.364.623 -

‘9.823.364.623 -

BIENESTAR
FAMILIAR




Nombre Rubro Nombre Servicio Nombre Municipio | META FINANCIERA CUPOS TOTAL OBLIGADO
PROGRAMAD, PROGRAMA

| - VIGENTE - -]
PROMOCION Y PREVENCION |GENERACIONES RURALES CON MAGUI 55.269.600 200 55.269.600
PARA EL DESARROLLO BIENESTAR
INTEGRAL DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES
ATENCION Y PREVENCION A |1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO MAGUI 251.669.077 75 233.335.113
LA DESNUTRICION
SERV/CIO DE EDUCACION CDISINARRIENDO - INSTITUCIONAL - [MAGUI . . 473.051.064- . 130 . 473.051.064-
INICIAL A LA PRIMERA
INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION HCB FAMI - FAMILIAR . ~ImAGUI y . 493.641.427 . 221 . 493.641.427
COMUNITARIO A LA
PRIMERA INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION HCB - COMUNITARIO MAGUI 1.098.373.479 380 1.093.055.439
COMUNITARIO'A LA : ; : : ; ; ; ; ” : : : ; : :
PRIMERA INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO MAGUI 513.327.284 200 513.327.284
IINICIAL A LA PRIMERA . |FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR
PROMOCION'Y PREVENCION |GENERACIONES 2.0 MAGUI 41.452.200 150 41.452.200

PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE NINAS, NINOS

Y ADOLESCENTES
2.926.784.131 2.903.132.127
@
Fuente: Metas Sociales & Financieras - : : : : : : : @»
BIENESTAR
FAMILIAR




Nombre Rubro Nombre Servicio Nombre Municipio | META FINANCIERA CUPOS TOTAL OBLIGADO
PROGRAMAD, PROGRAMA
[~] [-] VIGENTE D% 2
PROMOCION Y PREVENCION |GENERACIONES RURALES CON ROBERTO PAYAN 55.269.600 _ 200 55.269.600 _
PARA EL DESARROLLO BIENESTAR
INTEGRAL DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES
ATENCION'Y PREVENCION A [1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO ~ |ROBERTO PAYAN 207.846.836° 75 159:735.334 °
LA DESNUTRICION
SERVICIO DE EDUCACION  [CDISIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL ROBERTO PAYAN 486.552.657 134 486.552.657
INICIAL A LA PRIMERA
INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION  [HCB FAMI - FAMILIAR ROBERTO PAYAN 789.900.117 351 789.900.117
COMUNITARIO A LA
PRIMERA INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION  [HCB - COMUNITARIO ROBERTO PAYAN 1.549.779.011 540 1.539.508.851
COMUNITARIO A LA
PR|MEQA |NFANC|A . . . . @ . . . . . .
SERVICIO DE EDUCACION  [DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO ROBERTO PAYAN 515.382.036 200 515.382.036
INICIAL A LA PRIMERA FAMILLIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR
INFANCIA
PROMOCION Y PREVENCION |GENERACIONES 2.0 ROBERTO PAYAN 41.452.200 150 41.452.200
PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES
3.646.182.457 3.587.800.795
@
Fuente: Metas Sociales & Financieras @»
BIENESTAR

FAMILIAR




Nombre Servicio Nombre Municipio META FINANCIERA CUPOS TOTAL OBLIGADO
- . PROGRAMADA |*| PROGRAMADOS * -
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO BARBACOAS 3.286.680.800 1.300 1.747.221.182
FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR
HCB FAMI - FAMILIAR BARBACOAS 930.577.416 442 490.493.805
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL BARBACOAS 818.603.006 206 396.525.076
HCB - COMUNITARIO BARBACOAS 1.862.760.512 640 929.616.534
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUGIONAL BARBACOAS 523.399.660 140 . 259.460.112
1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO BARBACOAS 238.620.293 134.174.816
INTERVENCION DE APOY O - APOYO BARBACOAS 118.620.631 30 50.718.673
PSICOSOCIAL VULNERACION. ; ;
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD BARBACOAS 35.200.320 8 14.666.800
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION |BARBACOAS 820.042.500 60 412.697.977
&
Fuente: Metas Sociales & Financieras “)
BIENESTAR

FAMILIAR



Nombre Servicio Nombre Municipio META FINANCIERA CUPOS TOTAL OBLIGADO

n -1 PROGRAMADA ~ PROGRAMADOS ~
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD |BARBACOAS 291.559.958 15 147.151.706
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL BARBACOAS 35.369.565 14 13.933.465
MARCO DEL CONFLICTO ARMADO SIN
DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE
CUIDADO ESPECIAL * ' ’
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL BARBACOAS 4.400.040 1 733.340
MARCO DEL CONFLICTO ARMADO CON
DISCAPACIDAD Y/O ENFERMEDAD DE
CUIDADO ESPECIAL
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR BARBACOAS 97.200.000 243 -
M FAMILIA RURAL BARBACOAS 218.908.400 -
GENERACIONES "SACUDETE" - BARBACOAS 77.549.184 108 6.979.427
ADOLESCENTES
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES |BARBACOAS 51.699.456 72 4.652.951
KATUNAA BARBACOAS 73.135.150 -
TOTAL 9.484.326.891 -

4.6-09.025. %o‘)

BIENESTAR

Fuente: Metas Sociales & Financieras FAMILIAR




Nombre Servicio

Nombre Municipio

T

META FINANCIERA
PROGRAMADA |~

CUPOS
PROGRAMADOS ~

TOTAL OBLIGADO

w

DESARROLLO INFANTIL ENMEDIO
FAMLIAR SIN ARRENDO - FAMLIAR

MAGUI

505.643.200

200

258.540.447

HCB FAMI - FAMILIAR

MAGUI

465.288.708

221

247.508.520

HCB - COMUNITARIO

MAGUI

1.106.014.054

380

548.771.161

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

MAGUI

486.013.970

130

240.927.246

1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

MAGUI

89.482.610

50.315.180

M FAMILIA RURAL

MAGUI

218.908.400

GENERA CIONES "SACUDETE" -

ADOLESCENTES

MAGUI

77.549.184

108

6.979.427

GENERACIONES "SACUDETE' - JOVENES

MAGUI

51.699.456

72

4.652.951

TOTAL

3.000.599.582

1.357.694.932

BIENESTAR

| Fuer\te: Metag Soc[ales & Fmgnugras PAMILIAR




A Yy A ‘; £IK, 3 ’ Nombre Servicio Nombre Municipio META FINANCIERA CUPOS TOTAL OBLIGADO
o W . -T|  PROGRAMADA ~ | PROGRAMADOS ~ -4
3 R \ . c DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO ROBERTO PAYAN 505.643.200 200 258.540.447
N\ B RN } - |FAMLIAR SINARRENDO - FAMLIAR . :
‘ % HCB FAMI - FAMLIAR ROBERTO PAYAN 738.987.948 351 395.202.251
35 P WS HCB - COMUNITARIO ROBERTO PAYAN 1.571.704.182 540 801.373.960
Y/ T CDI'SINARRIENDO - INSTITUCIONAL ROBERTO PAYAN 500.968.246 134 248.340.393
o / | : ‘ 1.000 DIAS PARA CAMBIAREL MUNDO  |ROBERTO PAYAN 59.655.944 33.542.955
' i3 S 4 AR o A " |MFAMLA RURAL i " |ROBERTO PAYAN 109.454.200 -
P\ | | 2 AN = R R . |GENERACIONES "SACUDETE' - - - |[ROBERTO PAYAN 77.549.184 108 6.979.427
A W WON L D ‘ ADOLESCENTES
i | - ) " |GENERACIONES "SACUDETE' - JOVENES |ROBERTO PAYAN 51.699.456 72 4.652.951
B L. E e 4 ' TOTAL 3.615.662.360 180 1.748.632.384
! [ TR e i - : | i.‘
. | b RN | Fuente: Metas Sociales & Financieras BIE‘NEST‘AR
pa—l\ 2 ¥ ) 4] FAMILIAR



Tipo de contrato

Confratos de aporte
Conftrato prestacion servicios profesionales

Conftrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

Fuente: Pagos & Compromisos

2020
13

Valor

$ 16,349,097,552
$ 260,407,085

$20,989,340
$ 50.684.052,00

16,681,178,029

W'

BIENESTAR
FAMILIAR




Tipo de contrato

Confratos de aporte

Conftrato prestacion servicios profesionales

Otros - funcionamiento

TOTAL

Fuente: Pagos & Compromisos

2021

12

Valor
$ 15.382.982.683
$ 368.028.331

$ 52.204.572

$15,803,215,586

W'

BIENESTAR
FAMILIAR
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Politicas y lineas de accion para la atencidn integral de nifios y niflas de 0 a 5 aios.

El teme elegido en 16

, 52% de los encuestados encuestas fue “ Politicas y
Numero de encuestas . - , .
50 correspondio a USUARIOS lineas de accion para la
de los programas. | atencidn integral de niinos

ninas de 0-5 anos.

W

BIENESTAR
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Aplicacion de la estrategia de 0 a siempre a través de atencion
en las modalidades comunitarias, familiar, institucional,
proteccion, de acuerdo a los lineamientos y manuales operativos

de cada modalidad de atencion, por medio de la atencion
remota.



En las modalidades de atencidon a la primera infancia del ICBF, las nifas y los nifios acceden a educacion inicial
pertinente y de calidad asi:

- Con acciones pedagodgicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo integral.

- Con talento humano idéneo.

- Procesos de acompafnamiento a sus familias y comunidades para que generen redes que permitan ser su primer
entorno protector.

- Promoviendo el disfrute de bienes culturales para la construccion de su identidad.

- Aportando a su adecuada salud y nutricion.

- Desarrollada en ambientes educativos y protectores.

- Monitoreando que cuenten con las atenciones priorizadas.




Lineas de accidén de la politica

Gestion territorial

Acciones de fortalecimiento en
los territorios para la ejecucion de
la Politica, con miras a la
especializacion de la arquitectura
institucional, el incremento de las
capacidades de los servidores
publicos locales, la promocion de
la descentralizaciény la
autonomia territorial.

Calidad y cobertura

Acciones tendientes a la
universalizacion, humanizacion y
flexibilizacion de las atenciones de

acuerdo a las particularidades de los
nifios y ninas y su contexto, asi como
la cualificacion del talento humano y el
ajuste de la calidad de la oferta.

o O
ofii e
o O
6060

Movilizacién Social

Acciones desarrolladas con diferentes
actores, incluyendo los nifios y las
nifias; que busca generar

transformaciones culturales e influir
en imaginarios sociales donde la nifiez
efectivamente sea lo primero.

@

Monitoreo, evaluacion y gestion del
conocimiento

Acciones para fortalecer el
monitoreo y la evaluacion de la
politica, asi como para profundizar
en el conocimiento de asuntos
relevantes de la primera infancia,

que posibiliten la toma de
decisiones con base en evidencia en
su ejecucion a nivel nacional y
territorial.
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Atencion Integral a la Primera Infancia

Estructurantes de la atencidn integral

Salud,

Cuidado y crianza alimentacion y

nutricion

Valoracioén y
seguimiento
nutricional

Acceso a libros
y colecciones

Consultas de
crecimiento y
desarrollo

Educacién
inicial

Registro
Civil

Modalidad de
educacion

inicial

Ejercicio de la
ciudadaniay la
participacion

Afiliacion
vigente en
Salud

Familias y
cuidadores en
formacion en

cuidado y

crianza

Esquema de
vacunacion
completo

183 atenciones. 8 atenciones priorizadas

Recreacion




Se logra desde Nutricidon el Seguimiento Nutricional
de modo virtual al 100% de los usuarios atendidos
en las modalidades del centro zonal en el afio 2020.

Se cumple con_la Complementaciéon alimentaria al
100% de los 4271 usuarios atendidos, garantizando
el aporte de 70% del Valor Calérico.total dia con la
entrega mensual de la RPP.

Se diligencia por parte de los padres la linea de base
donde cada familia expone su deseo de iniciar.o no,
si hay comorbilidades o si han tenido Covid-19 en la
familia o .han .estado en contacto con personas
sospechosas o confirmadas con Covid-19.

Se verifica por parte del Centro Zonal el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad
para iniciar un retorno gradual, progresivo y seguro.




» Llegar a todos los territorios a pesar de
-encontrarse -en -zonas dispersas -de dificil
acceso y con presencia de conflicto armado
. R . n 5 :  n

» Haber entregado las RPP a los beneficiarios
-de las modalidades de atencién a la primera
infancia atendidas por el Centro Zonal.

» Coordinacion con los agentes del SNBF para
garantizar las atenciones priorizadas a los
-Nifos y Ninas vinculados a los programas.

» Llegar con el complemento alimentario RPP
‘a todas las unidades  de servicio de PI
durante la emergencia sanitaria.




» Implementacion de  Estrategias y

" mecanismos flexibles que p05|b|I|tan darle
continuidad a la .atencién, a través de la.
implementacion de los acompanamientos
pedagogicos incluidos en la Cartilla “Mis
Manos te Ensenan — como herramienta
orientadora para la familia, Talento Humano
y Entidades Administradoras de.Servicio..

- » Seguimiento *~ a ‘través de las llamadas
telefdnicas a benef|C|ar|os de Ias dlstmtas_

modalidades.

» Concertaciones con grupos étnicos.




Prestar la atencidon al 100% de las Unidades "

deservicio, mantenlendo todos los protocolos de

bioseguridad, calidad y pertinencia en los
programas de PI, verificando el cumplimiento de .

las 9 atenciones.

Seguir promoviendo las practlcas de cuidadosy
crianza en el hogar, para todos los usuarios.
Activar las respectivas rutas si se presentan casos
de amenaza o vulneracion. | o

Continuar con todas las actividades de educaciéon

inicial para realizar una transiciéon armonica a la
escolaridad.

BIENESTAR
FAMILIAR




» Compromiso de los padres en la Garantia de las
atenciones priorizadas de los nifios y nifias en las
diferentes modalidades.

» Acercamiento a las zonas mas dispersas de los
- municipios del area de influencia del centro
zonal; dada la complejidad de la zona y los

problemas de orden publico.

> Acceso a conectividad.

J—
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BENESTAS




fEspacio de participacion
preguntas y respuestas

. . . . . . ....‘ .
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Atencion prioriz N los nin
encion prio ada co 105 NINOS d Referente del SNBF
tfraves del Sistema Nacional de
: o CZ Barbacoas
Bienestar Familiar.




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Solicitudes de Restablecimiento de
Derechos

Reportes de Amenaza o
Vulneracion de Derechos

TAE — Conciliables y No Conciliables

Derechos de peticion y otros (I0-I0T, ACVN,
AANF, ADO)

Procesos Conflicto con la Ley
Omision o extralimitacion de deberes o funciones

Incumplimiento de Obligaciones

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

Procesos y procedimientos de los servicios,
modalidades y tramites del ICBF

Violencia fisica, psicologica y/o negligencia

Violencia Sexual

21

41

132

100%

100%

100%

NA

100%

NA

100%



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.




El futuro Gobierno ‘
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