ICBF RINDE CUENTAS

PERIODO: 01 DE ENERO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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BIENVENIDOS

Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la reunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario

enviado al chat de la reunion Teams.

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador

dara la palabra



ORDEN DEL DIA
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Himno Nacional
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Instalacion por parte de la Directora Regional Meta ICBF y |a
Coordinadora Centro Zonal Granada.

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas
(Mesa Publica).

Oferta Institucional general (Prlmera Infancia , Infancia, Pro’recaon
Adolescencia y Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).
Experiencia exitosa de |a DlreCC|on Reglonal (CenTro Zonol
Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de poz

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Pregun’ros y respues’ros

Compromisos adquiridos.

]O Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
1'1. Evaluacion de la audiencia de Rendiciéon Piblica de Cuentas.:
12. Cierre
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' o ' ' ' ' Tt atencion del ICBF

&

BIENESTAR
FAMILIAR

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipic}s con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

X
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San Apdrés ) ) ) _ . ‘ ) _ FA_MILIAR_




- Objetivo
~social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, ninas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos

o o 7/
MI SIOn protectores y principales agentes de transformacion

social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los

® o 7 . ‘e .,
V niNnos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
Is I O n condiciones de equidad'y libres de violencias. '
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PUBLICA

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, niihas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

Asegurar una gestién
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Liderara la gestién del
conocimiento en
politicas de ninezy
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacién efectiva,
la innovacion, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informaciényy, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y

custodiada.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.

Q)
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MODELO DE TRANSPARENCIA
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LEY DE ACCESD PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCIOMN AL
LEY TP DE 2004 CIUDADANO (PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

Culdado, protecchon | o l—
+ Disponibilidad Instrumento de tipo preventive _ P - -
ra el control y mitkgackan de los y gesarrollc integral B
+ Dportunidzd pa de nifas, NifoS Y | i peste escons |
resgos de Ccomupchan y de o -
* Callzaq atenclan al cludadano escentes, Ramormcier s B
| | JC"\'EI'I’E'E ¥ rfamilla | commporasbiided cudsdans =
g L |3 garares de derechon S kox MRS,

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTC:

+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
+Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
«[TA  +FURAG

oo
4
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




V 4

V 4

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del rie
corrupcion -
riesgos de c

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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" 1.1. CONTEXTO RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



;PARA QUE SE RINDE CUENTAS?
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: Establecer didlogos :: Informary explicar i Evidenciarlas

: participativos con :: enunlenguadje : 1 multiples acciones
= sus grupos de valor. =i comprensible la : & que desarrollala
RCLTEETERCERCEREEPEEPEPTERL *' & gestion realizada, los & i entidad ante sus
: resultados y : : grupos de valor
= avances en la : : para cumplir con su
: garantia de : : misién (propdsito
: derechos por los : = fundamental).
: que la entidad &
: frabaja. e,
3 K

. .
: : Fomentarla

= = transparencia, el

: : gobierno abiertoy
: = la participacion

: : ciudadanaenla

: = gestion de la

: = administracion

: = publica.

. o .

: : Cumplirconla

= = responsabilidad del

: : Estado de rendir

= = cuenfas, de

: = acuerdo conlo

- = establecido en el :
: : arficulo 50, de la Ley =
= = 1757 de 2015. :
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MARCO NORMATIVO GEN ERAL

“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.

LEY 1757 DE 2015 Manual Unico de rendicion de cuentas.

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia pUblicas” >

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WE

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF
:J.;‘ES!T ;:,::.(( ‘p]nl :12. L;I: i;i?,‘f,‘1)\,:;\:;:‘?[:gl,[:;q;:l:ny fesolucion o 1519 de 20201, ¢! Como consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .
Destacado dg Procedimiento + Cronograma / Componentes -» Marco Normativo

Mo
<®>  Transp

contra la Corrupcion

encia y Lucha

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacién L . L -
o = A T Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

6. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Informacién Proceso de Rendicién * .
de Cuentas ICBF
Consolidados

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites

+ Generalidades

Consultar No. 4 ) ( consultar No.5 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

6n No 3564 de

Resolu

- R
(derogada) Definiciones

7 Decreto Mo 08T de 2015 e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5
. P2.MS
A o [F) Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
8.Informacion 9. Reporte de
Especifica para Grupos informacién especifica » F_j-pz-MS
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de o [} Formato Andlisis Evaluacién RPC y MP v3 L 9
. e Accesibilidad y Usabilidad
((consuttar No.7) (consuttar No.8 2 Flo.P2.MS
o [f) Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicion Publica de
F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepeisn de publicacién: El o [f) Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
I::azz;sa‘anndad del orden F12.P2.MS . .
o [ Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién EGE2 M5
Sribtitaria en entidacdes o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F?'pz A . i
o [f] Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2 ) "
F8.P2.MS
. o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS ; - y
Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF & :
Definicién de tematicas
.‘
Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz BIENESTAR

FAMILIAR




Tomado del SIM — Metas Sociales y Financieras

“) OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL 2020

Atencion a la Primera Infancia -

Infancia y Adolescencia

GENERACIONES CON BIENESTAR

GENERACIONES 2.0 SACUDETE 1300 Cupos
GENERACIONES RURAL 475 Cupos
GENERACIONES ETNICAS - GECB 200 Cupos

CDI 8 Unid. | 1008 cupos
Hogar Infantil | 6 Unid. 540 cupos
HCB 99 Unid. | 1339 cupos
HCB Agrupado | 6 Unid. 156 cupos
HCB FAMI 40 Unid. | 520 cupos
Atencidn 6 Unid. 140 cupos
Propia
DIMF 90 Unid. | 2688 cupos

ESTRATEGIA PARA LA PREVENCION DE
RIESGOS ESPECIFICOS - EPRE

Violencia Escolar: 100 Cupos
Reclutamiento: 100 Cupos




9 OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL 2020

Profeccion Nutricion Familias y Comunidades
Hogar Vulnerabilidad:
Sustituto 90 cupos
(20 Unid. De | Discapacidad: 12 cupos ‘ | Mil Dias Para Cambiar el
servicio) Mundo: Modalidad Mi Familia:
Hogar Gestor Victimas del | ‘ 396 CUPOs.
Conflicto armado con 600 cupos . s
Hogar Gestor | discapacidad: Territorios Etnicos con
Victimas | 5 cupos S S Bienestar:
Hogar Gestor Victimas del 195 cupos
Conflicto armado sin
discapacidad: 20 cupos

- d Tomado del SIM — Metas Sociales y Financieras




Tomado del SIM — Metas Sociales y Financieras

) OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL 2021

SERVICIO / POBLACION MODALIDAD CUPOS MUNICIPIOS

PRIMERA INFANCIA | CDI 990 cupos Granada (242) — Fuente de Oro (80) —Puerto Lleras (120) - Puerto Rico
(8 Und. De Servicio) (200) - San Juan de Arama (140) — Vista Hermosa (208) -
Hogar Infantil 540 cupos Granada (220) — Fuente de Oro (70) — Puerto Concordia (60) — Uribe (60)
(6 Und. De Servicio) — Lejanias (70) — Mesetas (60)
HCB 1339 cupos Granada (1092) — Fuente de Oro (65) — Mesetas (52) — Lejanias (91) —
(99 Und. De Servicio) Puerto Concordia (13) — San Juan de Arama (13) — Vista Hermosa (13)
HCB Agrupado 156 cupos Granada (65) — Mesetas (39) — Puerto Concordia (26) — Uribe (26)
(6 Und. De Servicio)
HCB FAMI 520 cupos Granada (351) — Fuente de Oro (39) — Mesetas (13) — Lejanias (13) —
(40 Und. De Servicio) Puerto Concordia (13) — San Juan de Arama (52) — Puerto Lleras (26) —

Puerto Rico (13)

Atencion Propia 140 cupos Puerto Concordia (140)
(6 Und. De Servicio)
DIMF 2688 cupos Uribe (300) — Mestas (100) — San Juan de Arama (150) — Vista Hermosa

(90 Und. De Servicio)

(380) — Puerto Lleras (150) — Fuente de Oro (150) — Puerto Rico (100) —
Puerto Concordia (150) — Granada (1208)




Tomado del SIM — Metas Sociales y Financieras

OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL 2021

SERVICIO / POBLACION

MODALIDAD

CUPOS

MUNICIPIOS

GENERACION EXPLORA

Urbano: 550 cupos
Rural: 500 cupos

Fuente de Oro (100) - Granada (125) — Mesetas (100) —
Uribe (100) — Lejanias (100) — Puerto Concordia (100) -

INFANCIA Total: 1050 cupos Puerto Lleras (100) - Puerto Rico (100) - San Juan de
Arama (100) — Vista Hermosa (125) -
GENERACIONES ETNICAS 275 cupos Uribe (75) — Lejanias (25) — Puerto Concordia (175)
CON BIENESTAR
ADOLESCENCIA Y OFAS 100 cupos Puerto Lleras (100)
JUVENTUD GENERACIONES SACUDETE | Adolescencia: 299 Fuente de Oro (90) - Granada (270) —Lejanias (90) —San
Juventud: 241 Juan de Arama (90)
Total: 540 cupos
HOGAR SUSTITUTO Vulnerabilidad: 90 CZ Granada
(20 Und. De servicio) Discapacidad: 12
PROTECCION Total: 102 cupos
HGV del Conflicto armado con CZ Granada
HOGAR GESTOR VICTIMAg | discapacidad: 5 ,
HGV del Conflicto armado sin
discapacidad: 20
Total: 25 cupos
NUTRICION 1.000 DIAS PARA 450 Cupos Uribe (150) — Vista hermosa, Mesetas y Puerto Lleras
CAMBIAR EL MUNDO (150) — Puerto Rico y Puerto Concordia (150)
FAMILIA Y COMUNIDAD MI FAMILIA 594 Cupos Granada (594)




Tomado del SIM — Metas Sociales y Financieras

| 2 OFERTA INSTITUCIONAL SAN JUAN DE ARAMA 2021

MODALIDAD UNIDADES DE CUPOS OPERADOR
SERVICIO
FUNFECHO - Fundacién para
CBICOMUNUIARIO 1 13 el fomento de la educacion en
el Choco.
HCB FAMI - FAMILIAR FUNFECHO - Fundacion_r.?ara
4 52 el fomento de la educacion en
el Choco
'ICDI SIN ARRIENDO - Fundacién Yaaliakeisy
INSTITUCIONAL 1 140
DESARROLLO INFANTIL Fundacién Yaaliakeisy
EN MEDIO FAMILIAR SIN 8 150
RRIENDO - FAMILIAR
| GENERACION EXPLORA 1 100 Aun no se cuenta con
(50 Urbano y 50 | Operador.
Rural)
GENERACIONES 1 90 Corporacion Lenguaje
| SACUDETE (50 Adolescentes | Ciudadano

y 40 Jovenes)

L))
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3 Experiencias exitosas 2021
CENTRO ZONAL GRANADA — MUNICIPIO SAN JUAN DE ARAMA

MESA DE~PARTICIPACION DE NINOS, M~ESA DE PARTICIPACION DE NINOS, IMESAS DE TRABAJO CON NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES NINAS Y ADOLESCENTES ARTICULADA NINAS Y ADOLESCENTES
CON LA MIAF




Experiencias exitosas 2021
CENTRO ZONAL GRANADA - MUNICIPIO SAN JUAN DE ARAMA

ADOPCION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

Estructurar marcos tedricos de las Politicas Publicas Primera Infancia y Nifiez;
Adolescencia y Juventud y fortalecimiento Familiar

Denominar lineas base y ejes centrales que estructuran las politicas publicas Primera
Infancia y Ninez; Adolescencia y Juventud y fortalecimiento Familiar para la
participacion, gestion y gobernabilidad del Plan Accion

Proyectar Metas, fuentes de financiacion y responsables de la gestidén Territorial de las
politicas publicas Primera Infancia y Ninez; Adolescencia y Juventud vy
fortalecimiento Familiar

Iniciar la estructura tedrica del plan de accidn y operativo para la gestion direccionada a la
poblacion focalizada inmersa en las politicas publicas Primera Infancia y Nifez;
Adolescencia y Juventud y fortalecimiento Familiar

Relacionar Arquitectura Institucional y orientacidon sobre los programas que componen las
lineas de gestidn de las politicas publicas Primera Infancia y Nifiez; Adolescencia y
Juventud y fortalecimiento Familiar

Consolidar, socializar y presentar en fisico los avances realizados en las politicas
publicas Primera Infancia y Niiiez; Adolescencia y Juventud y fortalecimiento
Familiar para primera evaluacion.




4 INFORME PRESUPUESTAL 2020

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONAL GRANADA
CONSOLIDADO DE ATENCION

" MODALIDADES DE CONTRATOS CUPOS USUARIOS
ATENCION SUSCRITOS CONTRATADOS  ATENDIDOS

© PRIMERA INFANCIA 18 6391 6391

" INFANCIA Y ADOLESCENCIA 4 2175 2175

~ FAMILIA Y COMUNIDADES 2 591 591
NUTRICION 1 600 600

" PROTECCION 2 127 127

=i TOTAL 27 9.884 9.884

'\"v-

a R R BIENESTAR
Tomado del SIM — Metas Sociales y Financieras : FAMILIAR




'INFORME PRESUPUESTAL 2020

- Contratos de aporte en los 10 Municipios del

Centro Zonal Granada 18 $19.122.685.431
- Contrato prestacion servicios profesionales 8 $ 405.083.440
 Contrato prestacién de servicios ] $ 28.541.000

W

BIENESTAR

| Tomado del SIM — Metas Sociales y Financieras | EAMICIAR




B INFORME DE IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ

Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros: Retos:

La ampliacion de las coberturas en

Se presta la atenciéon de servicios de la atencion a la Primera Infancia
modalidad DIMF especificamente para zona especialmente en Zonas Rurales y Rural
rural en la atencidn de la educacidn inicial y disperso.

con los lineamientos y directrices

estipulados para la contingencia COVID 19. Implementar oferta para poblacion

Indigena en aquellos Municipios en los
cuales existen resguardos pero no atencioén
a la Primera Infancia, Infanciay
Adolescencia.

L))
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5 INFORME DE IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ

Punto 3. Fin del Conflicto

Retos:
Logros:

La ampliacion de las coberturas en

atencion a la Primera Infancia
Frente a éste propdsito se ha logrado especialmente en Zonas Rurales y Rural
garantizar atencion y poner a disposicion la disperso ya que es en estas zonas donde se
oferta de servicios del ICBF para el acceso de ha encontrado un mayor nUmero de
toda la poblacion a sus servicios. personas desmovilizadas de las FARC-EP vy

se pretende velar por |la garantia del acceso
a los servicios del ICBF para las familias de
los desmovilizados.

L))
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B INFORME DE IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ

4. Solucion al Problema de las Drogas llicitas

. Retos:
Logros:

Uno de los retos mas grandes es poder
llegar a todos los nifios, nifias y mujeres
gestantes que requieran el servicio de
atencion en primera infancia, dando
prioridad a zonas rurales y rurales
dispersas.

Garantizar la atencidon de servicios de la
modalidad DIMF especificamente para zona
rural y rural disperso, promoviendo el
desarrollo integral de la primera infancia a
las familias de Puerto Lleras.

En el marco del punto 4 del Acuerdo de Paz, se solicita prestar servicios de atencion integral a la Primera

Infancia en Zonas Rurales afectadas por cultivos de uso ilicito, esto, articulado con el punto 1 del Acuerdo. -
. . | . . Q)
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-, ® iema priorizado 1
B | en la consulta previa

Politicas y lineas de accidn
para la Atencion Integral de
Ninos y Ninas de 0 a 5 anos

El futuro

es de todos

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



& TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA

Participacion

Tipo de Organizacién — Consulta Previa — Centro Zonal Granada

60%
53%

50%

Numero de encuestas
350

40%

30%

' i ' 18%
20% ° 16%
0,
T 10% . 9%
2% 2%
. 0% | , . i R
Usuarios Estado Proveedores Aliados Estratégicos Comunidad Sociedad
()
BIENESTAR

FAMILIAR



& TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA

Temas Consulta Previa — Centro Zonal Granada

Resultado
Tema Priorizado

Mis manos te ensefian. [ 5%

Canales de‘atencién 24/7 para nifios, nifias y'adolescentes que se sienten aménazados... [ ] 5%

Politicas y lineas de accidn para la atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios. | ] 33%

BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportynidad). : 6%

Estrategias de la educacidn inicial y su entorno protector. | ] 21%

Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el desarrollo integral de nifios y...| 0%

Poll'ﬁcqs y Il'neqs de qccién ’ ) Lineas de enfoque diferencial en atencién para los nifios y nifias de 6 a'13 afios. [ 1%
o 7 Lineas de PROMOCION en la atencidn para nifios y nifias de 6 a 13 afios (salud mental,... ] 3%
pq.[a Iq AtEnCIon Integrq!_ de g Alcance del programa SACUDETE en atencidn para los Adolescentes y Jovenes. [0 1%
Nlnos y Nlnas de 0 a 5 anos Riesgos prioritarios que el ICBF aborda para los ADOLESCENTES Y JOVENES. [ 1%
Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para adolescentes y jovenes. ] 2%
" Estrategia de Atencién y Prevencion de la Desnutricion Infantil. [0 4%
Alimentos de Alto Valor Nutricional. T 7] 5%
Educacién Alimentaria y Nutricional. 7] 6%
Programa de Adopciones en el ICBF. ] 2%
Como funciona el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. [ 1%
Componentes del PROYECTO SUENOS. | 0%
Programa MI FAMILIA y sus alcances. [ 2%
Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR. [ 1%

Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural. [ 1%

&
o,
0% 5% 0%  15%  20%  25%  30%  35% [, Q“

BIENESTAR
FAMILIAR



POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE O A 5 ANOS

Ae Cer(‘-‘ Politica de Est dLey 1804|0||)e 2016." Int | del
. VYA olitica de Estado para el Desarrollo Integral de la
Ne ?re Primera Infancia

OBIJETIVO DE LA LEY

(...) Establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual
sienta las bases conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el desarrollo integral, en el marco de Ia
Doctrina de |la Proteccidn Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la proteccion y la garantia de los derechos
de las mujeres gestantes y de los nifios y las nifas de cero a seis afios de edad, asi como |la materializacién del
Estado Social de Derecho.




POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS

MODALIDAD UNIDADES DE CUPOS MUNICIPIOS
SERVICIO
CDI 8 Unid. 1008 cupos Granada (260) — Fuente de Oro (80) —Puerto Lleras (120) - Puerto Rico

(200) - San Juan de Arama (140) — Vista Hermosa (208) -

Hogar Infantil 6 Unid. 540 cupos Granada (220) — Fuente de Oro (70) — Puerto Concordia (60) — Uribe (60)
— Lejanias (70) — Mesetas (60)

HCB 99 Unid. 1339 cupos Granada (1092) — Fuente de Oro (65) — Mesetas (52) — Lejanias (91) —
Puerto Concordia (13) — San Juan de Arama (13) — Vista Hermosa (13)
HCB Agrupado 6 Unid. 156 cupos Granada (65) — Mesetas (39) — Puerto Concordia (26) — Uribe (26)
HCB FAMI 40 Unid. 520 cupos Granada (351) — Fuente de Oro (39) — Mesetas (13) — Lejanias (13) —

Puerto Concordia (13) — San Juan de Arama (52) — Puerto Lleras (26) —
Puerto Rico (13)

Atencion Propia 6 Unid. 140 cupos Puerto Concordia (140)

DIMF 90 Unid. 2688 cupos Uribe (300) — Mestas (100) — San Juan de Arama (150) — Vista Hermosa
(380) — Puerto Lleras (150) — Fuente de Oro (150) — Puerto Rico (100) —
Puerto Concordia (150) — Granada (1208)

Tomado del SIM — Metas Sociales y Financieras
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'LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

En el marco de la Atencion de los Programas de
Primera Infancia presentes en los Municipios, en la
Region del Ariari, se contribuye al desarrollo integral
de los Ninos, Nifas, Madres Gestantes y Lactantes,
mediante la atencidon en las Unidades de Servicios,
esta poblacién recibe la atencidén integral y de calidad,
basada den los siguientes componentes:

Componente Pedagodgico

Componente Familia comunidad y redes
Componente Ambientes educativos y protectores
Componente salud y nutricion

Componente de comunidad y redes

Componente Administrativo y Nutricion

R R




RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

1. Ampliar la Cobertura para brindar atencion al 100%
de los Nifnos y Ninas de la Region del Ariari.

2. Que los Entes Territoriales Destinen recursos para
la adecuacion de las Unidades de Servicio, y
brinden una atencion integral a la Primera Infancia.

3. Fortalecer la Articulacion Institucional con los Entes
Territoriales.
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8 CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

NO SE GENERARON COMPROMISOS
PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2020



8 COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)



9 CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ GRANADA
OPORTUNIDAD

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2020 RESPUESTA
Solicitud de Copias 115 En términos de Ley
Peficiones Diligencias Administrativas 90 En términos de Ley
Otras Instituciones 34 En terminos de Ley

Incumplimiento u omision de actuaciones En términos de Ley

1
dentro del debido proceso
. : En términos de Le

Quejas Maltrato al Ciudadano 1 ! y
Omision o extralimitacion de deberes o 1 En términos de Ley
funciones
Incumplimiento de Obligaciones 37 En términos de Ley
Contractuales

Reclamos En términos de L
. . n términ

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 3 €rminos de Ley

Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 3 En términos de Ley



PREVENCION DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

@ .

N
Videollamada Llamada en Linea Chat ICBF Enwvia mens Ille hf: fﬁ'sg; Iaa lll:av:ll:ln
Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a Disponible luﬂe-s a sabal:lu de é Cl:] a.m.a Disponible lunes a domingo, 24 horas al desd E1 Ell:lelalaf : ..p
10:00 p.m. 10:00 p.m. M2 acto telefénice dia F sl e
- . —
Vi & 202 A
Solicitudes PQRS Puntos de Atencion Ventanilla de Tramites y Oferta Institucional
Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centras zonales Servicios Oferta de trémites, programas y servicios
Reclamos y Superencias i = e del ICBF

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, estrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcién 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de vimmmime eimns Ol 3 gSe /e, 8 cees ciudadano

corrupcion el horario de atencion es e e e * Informes de Rendicion de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. T N e Mesas PUblicas

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la:
percepcion de los participantes

acerca de la Mesa Publica realizada

por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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EVALUACION
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