{ ICBF RINDE CUENTAS

Y

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién. Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de la.Coordinadora del.Centro Zonal Santa Marta 2. :
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Informe presupuestal. .

Experiencia Significativa Cen’rro Zonol Son’ro Mor’ro 2

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4
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LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
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* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
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MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

MESA PUBLICA 1
ICBF REGIONAL MAGDALENA
CENTRO ZONAL SANTA MARTA 2

Coordinador

4 -
/" MARIA DEL SOCORRO PABON CASTANEDA
Santa Marta, 13 de agosto 2020

[ | B mesa publica - regional cundin X | [@ Invitacion Mesa Publica Centro - % | -+ = x

C @ (D Archivo | Cy/Users/Norte/Documents/2021/SNBF/Mesas%20publicas/Logistica/Invitacion%20Mesa%20Publica%20Centro%20Zo. s = @

ICBF rinde cuentas
~—4 con transparencia

— ‘l Centro Zonal Santa Marta 2 de la Regional Magdalena invita a

— sus partes intferesadas a la Mesa Publica de Rendicidn de Cuentas
En la cual se informard sobre la gestién institucional 2020 a través
fe un ejercicio de dialogo en el territorio.

Lugar . Virtual (enlace): https://teams.microsoft.com/|/meetup-
bin/19:meeting YWEwN2VmZDEtYTcwMS00YzkwlLTljNzYM2UZMTMy MTIhMGM3@thread.
v2/07context=%7B%22Tid%22.%223d92a5(3-bc7a-4a79-8c5e-

5c48317789b1%:22,%220id%22:%2225db8730-d158-419d-84c 5-d80b78a56a2b%22%7D

Fecha: 2 de agosto 2021
Hora: 2:00 — 4:30 P.M

El futuro




Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)

BIENESTAR
FAMILIAR



CENTRO ZONAL SANTA MARTA 2
Joaquin Gonzalez lturriago

Gobernador Carlos Eduardo Caicedo Omar

Alcalde Capital Virna Liz Jhonson Salcedo

Cifras poblacionales

L1 Adolescencia y
& Primera Infancia Infancia . .
B juventud Total poblacion
Iny (0 - 5 anos) (6 - 13 anos) .
) (14 - 28 anos)

73. 637 145.042 546.979

Proyeccion de poblaaon DANE 2020 53 117

Pobl Sisbén Il -2020
oblacion Sisoen _ 25.085 55.074 120.445 402.135
l Con punto de corte ICBF activos

LLLLLLLL] ] ﬂli "

IENESTAR I
AMILIAR s
Wallm ere
I n » ST

4 "'l".lll" L8 L M Bameiio Mo has % arer s Q e >

-’ " -
" ]lll HE 2 oo
S b 4 N A
~ . 4[1 . [ a'ly e - A
. - s st #

SESECAITC

\ ‘ ' l “I - COMUNA - 210 i LR D
- C s 0 =3
; \ | ' £ 8 by *li: Lo ce. FFNOWO R n¢
A o i = Ir: o QAN T mn o

Comn

/.‘ , —_— = - "H._: %
» b 5D MONI E Ll URA. &=AMBS G L i‘
X AL RGN ™ Q .
{ | SR

Q ER MIRAFLO®ES

9

BIENESTAR

FAMILIAR




Atencion a la Primera Infancia

'Prograrha qué busca armonizar  los
lineamientos de los diferentes servicios
suministrados en primera infancia, tomando
"como base la ‘politica "de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia de
Cero a Slempre

El programa brinda varias modalidades de
“atencion (Institucional, Familiar, Comunitaria,

Propia e Intercultural), con el fin de que los

ninos y ninas puedan acceder Y disfrutar de los
.beneficios de l|a educacion inicial. previo
cumplimiento de los criterios focallzacmn y
“priorizacion de los beneficiarios.

Proteccion

Programa que busca garantizar la atencion de ninos,
y adolescentes con sus derechos amenazados
vulnerados , asegurando actuaciones oportunas
calidad que restablezcan los derechos de los nifos, r
adolescentes y jovenes en situacion de amena
vulneracion, asi como de aquellos que se encuentre
conflicto con la ley.

De esta manera, se busca asegurar su pleno desarrolls
realizacion de sus proyectos de vida, bajo los principic
interés superior y la prevalencia de sus derecho:
coordinacion con las direcciones regionales del ICB
autoridades administrativas y las instituciones del Sis
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF)



Infancia Adolescencia y Juventud. Nutricion

Aporta al desarrollo integral de nifias y nifios de 6 a 13 afios
.mediante el reconocimiento y la promocion de derechos, asi
como la prevencion de vulneraciones, incentivando entornos

.protectores bajo el pri.ncipio de Corresponsab.i“dad de-la - Desde la direccion de Nutricion del ICBF, se articula la
familia, la sociedad y el Estado para la protecuon mtegral de atencion a la Primera Infancia especificamente en
‘este'grupo poblacional. - : : - .| situaciones que ponen en riesgo el estado nutricional de

nifos, nifias y mujeres en periodo de gestacion o lactancia.

‘Promueve los derechos de la adolescencia y la juventud,
_previene la situaciones que ponen en riesgo la garantia de los
mismos y genera oportunidades para el desarrollo de
.proyectos de vida que aportan al desarrollo. personal de
adolescentes y jovenes, asi como de sus entornos préximos.




Nombre Servicio Unidades Cupos Usuarios Meta Financiera
Servicio Programados | Programados Programadas
Programadas Vigentes Vigentes Vigentes
X Vigentes - - -
HCB FAMI - 48 624 624 1.152.772.368
FAMILIAR
HCB - 286 3432 3432 8.210.478.848
COMUNITARIO
HOGARES 6 740 740 2.645.698.370
INFANTILES -
INSTITUCIONAL
TASA 0 0 0 17.704.050
COMPENSATORIA / .
HOGARES
INFANTILES -
INSTITUCIONAL
DESARROLLO 46 3919 3919 8.672.431.725
INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR SIN
ARRIENDO -
FAMILIAR ) .
8.715 20.699.085.361

r 8.715

L3
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Nombre Servicio Unidades Cupos Usuarios Meta Financiera

Servicio Programados | Programados Programadas
Programadas Vigentes Vigentes Vigentes
= o Vigentes ~ == == ot
EXTERNADO MEDIA 1 20 (STe] 191 .925 225
JORNADA|" : ’ ’ ’ ’ :
RESTABLECIMIENTO
EN ADMINISTRACION
DE JUSTICIA
INTERVENCION DE|. ) 1 : 70 > . 140 . 289.391 865
APOYO
RESTABLECIMIENTO
EN ADMINISTRACION
DE JUSTICIA
CENTRO TRANSITORIO|. . 1 : 5 480 A 79 507 . 983
HOGAR SUSTITUTO 22 56 112 479 046 . 710
ONG - VULNERACION
HOGAR SUSTITUTO|" ’ 10 ’ 16 ’ 32 ’ 198 661480
ONG - DISCAPACIDAD
INTERVENCION DE @] O o4a 97 . 390 272

APOYO - APOYO
PSICOLOGICO|,
ESPECIALIZADO DE
ACUERDO CON EL
CONCEPTO DE LA
AUTORIDAD
ADMINISTRATIVA|.

INTERVENCION DE 1 50 100 129 .493 244
APOYO - APOYO
PSICOSOCIAL
VULNERACION
LIBERTAD|. ; 1 . . 40 - 40 - 216 .367 :440
ASISTIDANVIGILADA

DETENCION (@] 1 1 7. 286 . 871
DOMICIL AR HOGAR
r 37r 268r 1 _059r 1.689.071.090
Q)
BIENESTAR
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Nombre Servicio Unidades Cupos Usuarios Meta Financiera
Servicio  |Programados | Programados |  Programadas
Programadas | Vigentes Vigentes Vigentes

A | Vigentes ~ v v v

1,000 DIAS PARA 0 75 156 203.613.763
CAMBIAR EL
MUNDO

0 F-n T 15 203.613.763

L))
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TIPO DE CONTRATO

PRIMERA INFANCIA

PROTECCION
NUTRICION

VIGENCIA N° CUPOS | USUARIOS VALOR
CONTRATOS ATENDIDOS

2020 S 9296 9306 $20.833.838.810
2020 5 37 268 1059 $1.988.954.521
2020 1 75 107 $259.764.461

TIPO DE CONTRATO VIGENCIA N° CUPOS | USUARIOS
CONTRATOS ATENDIDOS
PRIMERA INFANCIA 2021 8 8365 8390 $20.699.085.361
PROTECCION 2021 36 211 229 $1.421.875.574

NUTRICION 2021 1 75 125 $203.613.763 Q)
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Experiencia Significativa
Centro Zonal Santa Marta 2

El futuro Gobierno
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EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA

Son practicas desarrolladas por las familias, agentes educativos, padres o madres
comunitarias, cualquier integrante del talento humano o colaboradores del ICBF, que en el

marco del aislamiento preventivo han promowdo de manera creativa, sensible, perceptlva y

afectiva, acciones de cuidado y crianza que promueven el desarrollo integral de las nifias y los

ninos, y que por tal razon son merecedoras de ser compartidas y replicadas

Fortaleciendo la practica 11

‘\V
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EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA

Regional: Magdalena

Aeutie s ok cones ol e s Municipio: Santa Marta
comunidades que atendemos en el servicio
de Desarrollo infantil en medio familiar se
sintieran interesadas en elaborar estas
mochilas, para fortalecer los didlogos entre
los diferentes miembros del hogar y en busca
de un sostenimiento econémico para sus
hogares teniendo en cuenta las condiciones
actuales del pais, impactando de forma
positiva en el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales del niclso

A familiar.

ASONESHCA

BIENESTAR
FAMILIAR




Informe de la
|mplemeniqmon del qcuerdo
de paz.

K2
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Plan de Accion PDET, compromisos ICBF
Anélisis Plan de Accién PDET

Compromisos ICBF

-« Pilar 4 de Educacién Rural y Primera Infancia de la Subregion Sierra Nevada : De acuerdo con el compromiso para el Centro zonal Santa Marta 2

dejado en el ultimo seguimiento, respecto del, se avanzo en el diagnostico y caracterizacion del sector con el apoyo de los lideres del sector alcanzandose
la vinculacion de los siguientes beneficiarios en los servicios de Pl

MINCA: 31 . MAZINGA: 50. MATOGIRO: 50.
TOTAL BENEFCICIARIOS ATENDIDOS 131

No se conto con solicitud del ente territorial frente a neceS|dades de aten0|on enel sector para la V|gen0|a 2021.
CUPOS TOTALES DE PRIMERA INFANCIA 8, 365

.+ INICIATIVAS PDET - DERECHO A LA ALIMENTACION - MAGDALENA ,

En el Proceso de Nutricion , para el Distrito de Santa Marta se ha priorizado la implementacion de la Modahdad 1000 dias para camblar el Mundo con 150
Cupos.

~+ Punto 4 del Acuerdo “Solucion al problema de las drogas ilicitas” Veredas en el area del corregimiento de Bonda y Minca, con la operacién de las

Modalidades Hogares Comunitarios de Bienestar y Modalidad en Medio Familiar. En estos servicios se realizan acciones por parte del Talento Humano que

fortalecen la dinamica familiar y la garantia -de los derechos de los nifios y nifias y madres gestantes -atendidos, segun acciones' priorizadas en las -

indicaciones por la atencion remota por la pandemia Anexo 1 V2 MO.

AP
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& TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA

540 encuestas realizadas

Participacion de:
Usuarios
Aliados estratégicos
Proveedores
Estado

RESULTADO:

32%

“Politicas y lineas de accion para
la atencion integral de ninos vy
ninas de 0 a 5 anos”.

13%

Estrategias de educacion inicial y
SU entorno protector.

9%

Mis Manos te ensenan

NP~
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POLITICA Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION INTEGRAL EN NINOS DE 0 A 5 ANOS

VIDEO

BIENESTAR
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POLIITICA Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION INTEGRAL EN NINOS DE 0 A 5 ANOS

Basada en la Ley 1804 de 2016. _ Atenciones priorizadas, entornos
protectores, Ruta de atencion integral, Desarrollo Integral.

La Politica de Cero a Siempre es la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia, que busca aunar los esfuerzos de los
sectores publico y privado, de las organizaciones de la sociedad civil y de la
cooperacion internacional en favor de la Primera Infancia de Colombia.

La Estrategia “De Cero a Siempre” tiene cinco objetivos generales: Garantizar el
cumplimiento de los derechos de las nifas y los nifos en primera infancia. ...
Sensibilizar movilizar a toda la sociedad colombiana con el propdsito de
transformar Yas concepciones y formas de relacion con los nifios y las nifhas mas

pequenos.



(...] Politica de Estado
oara el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de
Cero a Siempre, la cudl
sienta las JoHH
concepluales, técnicas y
de gestion para garantizar
el desarrollo integral, en el
marco de la Doctrina de
la Proteccion Integral.

Reestablecer
sus derechos

Prevenir su
amenazay
vulneracion

Garantizar
sus derechos



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

Un modo de concebir el

*

*

*

desarrollo infantil

Se reconoce el desarrollo
como un proceso complejo.

Se consitruye en los entornos
particulares, es diverso, no es
homogéneo y no es lineal.

Es activo, participativo y se
promueve a fravés de
inferacciones enriquecidas y
afectuosas.

Se pasa de una mirada
fragmentada del desarrollo a
una perspectiva integral, a la
materializacion de los
derechos, a ver a los ninos y
las ninas como parte de su
familia y su comunidad.



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

PUBLICA

La Politica es un conjunto
de piezas o elementos

que se han
combinado
de maltiples

Maneras

>

para atender
Integralmente

a nuestros

6.062.000

ninos y ninas entre

Oy 6 anos

$e



../../ESTRATEGIAS NACIONALES PARA SOCIALIZAR/Ruta Integral de Atenciones.mp4

Primer elemento:

DES&I’I’O“O EL objetivo principal es lograr
Integral ¢l DESARROLLO INTEGRAL
de TODOS los nifios y ninas

desde la gestacion

hasta los 6 anos de edad.

‘i‘)

i
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GESTACION NACIMIENTO PRIMER MES TRES A SEIS ANOS

APRIMERMES  ATRES ARDS La primera infancia es el periodo de (a vida
i mas relevante para el desarrollo humano por
la importancia de los cambios psicologicos,
fisicos, intelectuales y sociales que se
presentan en estos momentos.

EL DESARROLLO INTEGRAL

POTENCIA LOS CAMBIOS QUE SE DAN Si un nino o nifia NO recibe atencion integral
DURANTE ESTOS MOMENTOS desde la gestacidn, por parte de su familia,
su comunidad y el Estado, sus potencialidades

e |mpulsando las capacidades y cualidades. , e
no se desarrollaran al maximo.

e Fortaleciendo la identidad y autonomia.
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ElECE
en entornos
q dfauorev:le
goza | construge
y mantiene su identidad
un estado nutricional en un marco
adecuado.

expresa

sentimientos, ideas

% E u uplriu'les u estos
cuenta crece

con padre, madre en entornos que
o cuidador que lo acoge  promocionan sus derechos

L CON SU crianza y actuan ante
favorece su situaciones de riesgo
desarrollo integral. 0 vulneracion.

REALIZACIONES

|

En corresponsabilidad con |la Familia- Estado-
—Sociedad

El desarrollo
integral se logra si
se garantizan a
todos los ninos,
ninas y a las
madres gestantes
todos sus
derechos
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ATENCION INTEGRAL

La atencion integral es entendida como la
forma a través de la cual los actores
responsables de garantizar el derecho al
pleno desarrollo de las ninas y los nifnos en
primera infancia, materializan de manera
articulada la proteccion integral. Para que
ello sea asi, las acciones deben ser
intersectoriales y darse en los ordenes
nacional y territorial.

e Es el conjunto de acciones
INTERSECTORIALES,
PLANIFICADAS Y SOSTENIDAS.

e (Jue suceden en cada uno
de los lugares en los que
transcurre la vida de los
nNiN0S y Nninas.

e (Generando condiciones
humanas y sociales de calidad
que favorecen su DESARROLLO
INTEGRAL.

e [Je acuerdo con su edad,
situacion y territorio.
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Atencion integral a la primera
infancia

Cuidado y

Crianza

Alimentacion
. Estructurantes ' s
de la Atencion
Integral

Construccion
de
ciudadania

Educacion
= E1
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CUIDADO Y
CRIANZA

Plan de formacion
a familias

Promocion,
prevencion y
proteccion de la
integridad de NN

ESTRUCTURANTES DE LA

{ ATENCION INTEGRAL A LA

PRIMERA INFANCIA

EDUCACION
INICIAL

RECREACION

PARTICIPACION Y
EJERCICIO DE LA
CIUDADANIA

Potenciar de
manera
intencionada el
desarrollo integral

Restablecimiento
de derecho

Prevencion de
condiciones que
alteren el bienestar

Juego

Tratamiento de la
enfermedad con

lidad v calid

Arte

Promueve la
construccion de la
autonomiayla

autodeterminacion

Favorece las
experiencias
significativas

Favorece la
construccion del
sentido de identidad
personal y colectiva

Promueve el
disfrute,
esparcimiento,
libre expresion
creativa

Reconoce las

diversas
manifestaciones de
ser escuchado,
percibido, tenido en

cuentay toma de
decisiones
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F

Registro civil.
v
=X
e
|

Afiliacion vigente a salud.
ATENCIONES .

e Esquema de vacunacion completo para la edad.
e Educacion inicial de calidad.
e Modalidades de educacion inicial con talento
oMo pais priorizamos 9
para avanzar en (a y . . .
ATENCION INTEGRAL. * Formacion a familias en cuidado y crianza.

humano cualificado.
e Acceso a colecciones de libros o contenidos | \g

Valoracion y sequimiento nutricional.
e (onsultas de crecimiento y desarrollo.
culturales especializados.

El desafio es sumar mas atenciones para sequir contribuyendo con su desarrollo integral
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Enfornos

La Politica debe generar acciones en todos los entormos en los que transcurre
la vida cotidiana de las nifias y nifios en primera infancia:

Espacios publicos

Entorno salud Entorno educativo
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En el trabajo INTERSECTORIAL
participan diversos actores
qubernamentales y no gubernamentales
involucrados en (a atencion integral
de los nifos y (s ninas.

Estos actores trabajan de manera
coordinada y articulada, en el nivel
nacional y local para construir, promover
y asequrar el DESARROLLO INTEGRAL

(e [a primera infancia.

La Politica s liderada por el Gobierno
en corresponsabilicad
con las familias y (a sociedad,

W

BIENESTAR
FAMILIAR




[ Polfcg o Bestion territorial: Fortaecimiento e capacidades nacionales
» susamunese f locales para 3 gestdn de L3 polica
deptimo eemento:
[ineas Calidad y pertinencia de tas atenciongs: Implementacion de programas,

Droyectns | Senvicios oportunos, pertingntes, Henbles y de calidad.

[NEAS

e accion

Movizaion scily paticipacion signfcatv: romocin  ansfomacioes
CUlturales en tormo a a primera infancia, generacion de alanzas y fomento de 3
Baticpacion d os ifos y as i

f del desarrollo ntegral de Lo nios y ines

Bestion del conocimiento: Ampliaciony profundizacin del conacimiento
en {00 8 primera nfancia

Segmmlentuyevaluacmn Montore eveluecion Pl |
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sevestar FUNCioONes ICBF. Arficulo 19
FaMILIAR

Dolle papel que le asigna la Ley 1098/ 20046
(responsabilidades masionales v rectoria del SHEBEF)

I 1 ,

Liderar la PFromower |a parficipacion vy 1a Cyrganizar la implemenfacican

implemen‘l'uni&-n terrritorial mowillizacicon social =sn tormao a de los servicios de sducoacidan
= o profeccion infegral de o
de la Fnli:l:c;:.: Ia luz de R E

Armmonizar bos ineamienifos d= Fiscalizar |lao operacion de las
los diferentaes servicios oo ba modalidades de atencian a
Politicoa o primera infancia
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GESTION E IMPLEMENTACION DE LA LINEA DE ACCION EN MODALIDADES

DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

FAMILIA

Modalidad COMUNIDAD Y
comunitaria REDES SOCIALES
Modalidad SALUD Y
romitar ~ NUTRICION
Modalidad
Institucional
PROCESOS

| PEDAGOGICOS

AMBIENTES
EDUCATIVOS Y

PROTECTORES

\ J

4 )

ADMINISTRATIVOS

Y DE GESTION
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Estrategia Mis Manos te Ensenan

III

Estrategla de experiencias de cuidado y crianza en el hogar y acompafiamiento psicosocial”, permitiendo

el acompafiamiento a las familias colombianas para que los dias de aislamiento preventivo se
convirtieran en grandes oportunidades de vivir experiencias enriquecedoras como compartir tiempo,
estrechar vinculos afectivos y hacer de su hogar un entorno protector, promoviendo las 14 practicas de
cuidado y crianza aprovechando.la cotidianidad del hogar para potenciar su .desarrollo y fortalecer el rol
de las familias y cuidadores en el desarrollo integral de la primera infancia

Desde el rol en profesional en nutricion: Durante el acompanamiento telefénico en la atencién remota
se promueven las acciones del componente de salud y nutricion en el marco de la estrategia Mis Manos
te Ensefian, educacidn nutricional a los casos con malnutricién fortaleciendo la movilizacion de las
practicas de cuidado y crianza principalmente las 9 primeras ya que estan relacionadas con el cuidado, la
salud, la higiene, la prevencion de accidentes y la promocion de habitos alimentarios adecuados’.

video

AP
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‘Retorno progresivo a la Presencialidad

Resolucion 3500 23/06/2021

W
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PRINCIPIOS PARA LA ATENCION PRESENCIAL EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19.

1. Voluntario para las familias
en tanto se mantenga la : 2. Seguro para todos: Tu me

declaratoria de emergencia cuidas, Yo te cuido.
sanitaria. '

Q)

BIENESTAR
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PRINCIPIOS PARA LA ATENCION PRESENCIAL EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19.

'Etapas para la atencion presencial en el marco de emergencia sanitaria
-por COVID-19. -

1. ETAPADE ALISTAMIENTO

2. ETAPA DE IMPLEMENTACION

W

BIENESTAR
FAMILIAR




PRINCIPIOS PARA LA ATENCION PRESENCIAL EN EL MARCO DE LA

EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19.

Tabla 6. Procedimiento etapa 1, alistamiento

SOPORTE

N°® ACTIVIDAD | DESCRIPCION RESPONSABLE
1 (Socializar las orientaciones|Quien ejerza la supervisién del contrato junto conSupervisor
técnicas, operativas su equipo de trabajo realizara la socializacion decontrato
financieras para ellas orientaciones tecnicas, operativas ylinterventoria - ICBF
cumplimiento del servicioffinancieras para el cumplimiento del servicio
presencial durante lajpresencial durante la emergencia sanitaria por
lemergencia - sanitaria ponCOVID-19, a todas las EAS y su talento humano.
ICOVID-19

del

]

Acta de reunion.

2 [Socializar a
atencion presencial

las familias lala

EAS con su talento humano, debgEAS y UDS
en losjsocializar a todas las familias de los usuarios del

iservicios de educacion inicialservicio de atencion a la primera infancia, en que
de primera infancia del ICBF,consiste la atencién presencial en los servicios d

n el marco de la emergenciajeducacion inicial de primera infancia del ICBF, en
Eanitaria por COVID-19

el marco de la emergencia sanitaria por COVID
19 vy la importancia para la garantia del derecho
la educacion inicial y al desarrollo integral d
las nifias y los nifos desde la gestacion, teniend
en cuenta lo definido en las orientaciones del
principio de voluntariedad, para que las familia
tengan mayores elementos al momento de decidi
si estan de acuerdo o no con el retorno
la prespecialidad de las nifias y los nifios a la
UDS. Asi mismo, se debe contar con el Format
de consentimiento

informado debidamente diligenciado por todas la

~Acta de reunion vy
listado de asistencial
u otros soportes que
dan cuenta de Ig
socializacion.
-Formato def
consentimiento

informado debidame
nte diligenciado.

)
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PRINCIPIOS PARA LA ATENCION PRESENCIAL EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19.

Este instrumento permite a las EAS y UDS
identificar las condiciones que tiene para |
atencion de acuerdo con los criterios para el
talento humano, nifias y nifios. y condiciones dej
bioseguridad; los resultados de este diagnostico
son sujetos de seguimiento por parte de. |3
supervision del contrato de aporte 0 eonvenio.
La linea base se debe actualizar constantements
en elmodulo delSistema de informacion
Cuéntame, cada vez que haya cambios en alguna
de las variables del instrumento.

N® ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE SOPORTE
familias usuarias del servicio, de acuerdo con su
decision informada a raiz de la socializacion. Es
importante continuar implementando acciones de|
sensibilizacion frente a la importancia del retorno)
a la atencién presencial para el
desarrollo integral de los nifios y nifias desde |4
gestacion, con las familias que
manifestaron interés en permanecer en |3
atencion remota.
3 [Aplicar el instrumento delUna vez realizada la socializacion con todas lasEAS y UDS Instrumento linea
linea base. familias, la totalidad de las EAS en conjunto con base y cargue en
las UDS deberan  diligenciar/actualizar el el médulo del
instrumentos e linea base, en todos los servicios Sistema de|
de la modalidad, Informacion
Cuéntame.

BIENESTAR
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PRINCIPIOS PARA LA ATENCION PRESENCIAL EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19.

en el moédulo del Sistema de informacion
Cuéntame, cada vez que haya cambios en algunal
de las variables del instrumento.

de coronavirus COVID-19 en
los servicios de atencion a la
primera infancia del ICBF

riesgo de coronavirus COVID-19 en los servicios
de atencion a la primera infancia del ICBHA
para cada UDS.

4 |Gestionar el aval de|Se debe contar con un aval escrito por parte de lalCentro zonal y EAS |Aval por
comunidades étnicasjautoridad tradicional étnica, para la atencién medio escrito.
{cuando aplique). presencial. Unicamente aplica

para UDS . que presten atencion a grupos étnicos.

5 |[Complementar el Protocolo [Todas las EAS con su talento humano debenEAS vy UDS Formato
de bioseguridad para el diligenciar el Formarto complementacién protocolo complementacién
manejo y control del riesgo |de bioseguridad para el manejo y control del protocolo def

bioseguridad para el
manejo y control del
riesgo de
coronavirus COVIDA
19 en los servicios de
atencidén a la primera
infancia del ICBF

Acta def
concertacion

6 |Realizar Ila
talento
cumplimiento del
de bioseguridad

induccion al
humano para el

protocolo

Se realizara induccion al talento humano de |aEAS

EAS y UDS, entorno a:

- Frotocolo de bioseguridad para el manejo ¥
control del riesgo de coronavirus COWVID-19
en los servicios de atencion a la primera
infancia del ICBF

- Formato complementacién protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del
riesgo de coronavirus COVID-19 en los
servicios de atencion a la primera infancia
del ICBF

Actas de reunion
Listados de
asistencia

BIENESTAR
FAMILIAR



PRINCIPIOS PARA LA ATENCION PRESENCIAL EN EL MARCO DE LA

EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19.

Tabla 7. Procedimiento etapa 2, implementacion

No. Actividad Descripcion Responsables Soportes
1 |Prestar el servicio delPosterior “al, cumplimiento de la etapa delEASy UDS De acuerdo con lo
tencion presencial en EIEIistamiento, se da inicio a la atencion presencial definido en al
marco de la emergenciade acuerdo a las orientaciones para la manual de cada
anitaria por COVID-19 implementagion y cumplimiento de cada una de :

4 : - modalidad, sus
|las econdiciones de calidad definidas en los documentos
componentes de atencion que se encuentran
descritas en el presente manual. *En caso que |3 anexos y lo
madre, padre o cuidador responsable decida que| aprubadu_ por
la nifia o nifio deje de recibir la educacion inicial quien ejerce la
de manera presencial, podra manifestarlo en el supervision del
formato de desistimiento de la asistencia contrato.
presencial en los servicios de primera infancia]
durante la emergencia sanitaria por COVID 19.

2. [Seguimiento y monitoreo al-Conformar el Comité de bioseguridad de la EAS{Talento  humanolActa de reunion vy
umplimiento del protocolojen este comité debe participar: EAS y UDS. listado de
e bioseguridad Un/a representante de la EAS. asistericia de

Un/a coordinador de la UDS, para los casos que|
aplique.

Un profesional del equipo interdisciplinar.
Un/a representante de las familias.

conformacion del
comité.

Formato de reporte

Y seguimiento de

BIENESTAR
FAMILIAR




PRINCIPIOS PARA LA ATENCION PRESENCIAL EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19.

Actividad

Descripcion

Responsables

Soportes

Para el caso de comunidades étnicas, donde sea
posible se vinculara un/a representante de la
autoridad tradicional.

El comité debe designar una persona que sera el
enlace con las entidades territoriales para
desarrollar las acciones de  articulacién
requeridas.

NOTA: Esta persona no puede ser un agente
educativo, madre o padre comunitario, ni
dinamizador, ya que, estaran desarrollando las
experiencias pedagogicas con las nifias, nifos y
mujeres gestantes. Para la modalidad
comunitaria, la EAS debe asignar una perseona
especifica que acomparne a la madre o padre|
comunitario.

El comité debe realizar el acompafamiento v
seguimiento a la implementacién del Protecolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo
de coronavirus COVID-19 en los servicios de
atencion a la primera infancia del ICBF

casos confirmados
o sospechosos de
coronavirus
COVID-19

Cargue de
informacion en el
sistema  definido
por el ICBF

BIENESTAR
FAMILIAR




PRINCIPIOS PARA LA ATENCION PRESENCIAL EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19.

? Realizar monitoreoc para la identificacion de|
casos probables, sospechosos y confirmados de|
ICOVID 19: el comité debe hacer seguimiento alas|
acciones © definidas en el Protocolo de
bioseguridad para el manejo ¥ control del riesgo
de coronavirus COVID-19 en los servicios de|
atencion a la primera infancia del ICBF y de
@cuerdo con do indicado en el anexo rutas de
camalizacion. vy  seguimiento de  casos
sospechosos | probables o confirmados de|
COVID-18en las UDS; GA, UCA.

La EAS debe registrar los casos vy el seguimiento)
en el Formato de reporte de casos confirmados of
sospechosos de coronavirus COVID-19.

-Realizar - reporte de casos confirmados
sospechosos de COVID-19: La UDS deberd
informar tan pronto como sea posible a las EAS si
se presenta un caso confirmado o sospechoso de|
COVID-19 en los usuarios, sus familias o el
talento humano.

Una vez tengan conocimiento la EAS realizaran el
reporte de la novedad (caso confirmado o casg
sospechoso de COVID-19) en la linea base g

traves del sistema de informacion Cuéntame. @»

Fuente: Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencion a la Primera Infancia, 2020 - 2021 BIENESTAR
FAMILIAR




Acompanamiento de los padres a los nifios y ninas en el desarrollo de las actividades
pedagogicas. Fortalecimiento de los vinculos afectivos entré padres e hijos. ‘ '
Entorno hogar como factor protector de los nifios y ninas, ademas de adecuar los rincones
pedagodgicos , para el fortalecimiento de las actividades propias de las practicas de cuidado y
crianza.

Respeto por parte de los padres de familia al momento de llamarlos para realizar los segwmlentos
a las entregas de la RPP, se muestran muy agradecidos y atentos a responder de la mejor manera.
Fortalecimiento del Proceso de focalizacion, las agentes educativos se han sensibilizado en cuanto
a la utilizacion.de las listas de esperas

Los miembros de comité de control social ademas de apoyar en Ias entregas de RPP, apoyan a Ios
agentes educativos en la diferentes actividades pedagdgicas como la realizacion de manualidades
teniendo en cuanta fechas especiales de acuerdo con el calendarlo EpICO por el cual aun algunos
agentes educativos se guian. ' |

La virtualidad como herramlenta pedagoglca y educatlva para Ios actores de Ios SeI'VICIOS en
Pl _

AP
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Las familias a traves de los seguimientos telefonicos manifiestan satisfaccion con las condiciones y la
puntualidad de las entregas de la RPP.

Entrega mensual de las Raciones Para Preparar (RPP) equivalente al requerimiento nutricional de los
beneficiarios que se encuentran vinculados en los programas de primera infancia de marzo a diciembre
2020. | |

Entrega oportuna de las RPP a los beneficiarios , cumpliendo con los cronogramas de entrega de las
mismas.

Se entrego refuerzo de Racion Para Preparar. (RPP) equivalente a 15 dias del requerimiento nutricional .
en marzo y diciembre.

Se logd dar continuidad a la permanencia de los niflos-y ninas -en las diferentes- modalidades de
atencion

Estrategias de comunicacion permanente por parte de las' EAS y 'su Talento Humano con los
cuidadores de los beneficiarios, comités de control Social y veedurias respecto de los alimentos que
contienen las RPP entregadas en cada mes, lo que ha permitido la satisfaccion frente al servicio, no’
presentandose reclamos por este aspecto.

L))
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Lograr que en el Distrito de Santa Marta se fortalezca la RIA de acuerdo a lo establecido en la
. politica-de estado para el desarrollo integral de la primera infancia cumpliendo con los criterios
establecidos en la misma.

-~ Continuar el fortalecimiento de la gestion para que ‘la educacion inicial impartida cumpla con los
referentes técnicos desde la perspectiva de la atencion integral.

- Continuar promoviendo ‘la ~atencion oportuna y de calidad a los nifos en condicion de
discapacidad, pertenecientes a grupos etnlcos y habltantes de zonas rurales dlspersas en aras de
- contribuir a la equidad.

~ Lograr progresivamente durante el segundo semestre 2021 la implementacion de los servicios de
primera infancia segun lo estipulado por los nuevos lineamientos y manuales operativos de julio
- 2021, pasando de la atencion remota a la alternancia y presencialidad.

Las UDS como entorno protector en articulacion con los padres de familia, cwdadores Talento
- Humano y Comunidad sean. garantes de.la prestacion del servicio. con Bioseguridad bajo en
principio TU ME CUIDAS YO ME CUIDO.

AP
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Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
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adquiridos
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Presentar ante la Mesa de infancia y adolescencia del Distrito de Santa
Marta solicitud del vicepresidente Accion Comunal para que el area
competente del Distrito intervenga en la reubicacidon de una familia
migrante de Venezuela que se encuentra habitando en la rivera del rio
Bonda por el puente colgante del sector vereda la sabana.

Realizar gestion ante la Mesa de infancia y adolescencia del Distrito de
Santa Marta, para la implementacion de una campafa de prevencion del
trabajo infantil en el corregimiento de Bonda, dado lo solicitado por el
vicepresidente de la accion comunal de este corregimiento porque se
han observado vendedores ambulantes que llevan consigo nifios y nifias
y que se han concentrado en el corregimiento de Bonda

RESPONSABLE

MARIA DEL SOCORRO
PABON

MARIA DEL SOCORRO
PABON

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

31/08/2020

31/08/2020



Reclamos Quejas:

Servicio afectado

Hogares Comunitarios de Bienestar [ Incumplimiento de Obligaciones Contractuales Proceso Administrativo de Demora en |a atencidn (negar o retardar asuntos a su
(7) Restablecimiento de Derechos (1) cargo)

Extraprocesal 2 Omisidn o extralimitacién de deberes o funciones
Hogares Comunitarios de Bienestar [ Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Fami (5)

Hogares Infantiles - Lactantes y 6 Incumplimiento de Obligaciones Contractuales
Preescolares (6)

Tipo de Peticion Total Peticiones

Derecho de peticion informacion y orientacion con [Ejk
tramite

Hogares Infantiles - Lactantes y 1 maltrato

Preescolares (1) Derecho de Peticion - Atencion por Ciclos de Viday [

Nutricion

Hogares sustitutos 1 maltrato Derecho de Peticidn - Informacion y Orientacion 4

| X1 VY
100% de respuestas dentro de los términos S!M

FAMILIAR




Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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