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- Se solicita al auditorio silenciar los celulares
Se informa que la reunién se grabara

Se realizard entrega del registro de asistencia para su
respectivo diligenciamiento.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional - :

Instalacion por parte de |la Dra. Koren ngs Iv\ohno Coordmodoro del Cen’rro Zoncl C|enogo
Contexto institucional.. 1.1. Contexto.Rendicion Publica.de Cuentas (Mesa Publica). ,
Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccion, Adolescencia vy
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa del centro zonal Cienaga.

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta prewo

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicién PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

e

{QUEESUN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Es la recopilacidn y analisis
de kas situaciones positivas y
negativas que inciden en el
desarrollo de las nifias,
nifios, adolescentesy
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacion facilita la
garantia de los derechosy
&5 la base para construir
objetivos, metas, programas
¥ proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Conocer la situacion de los
nifios ¥ las nifias es
fundamental porque
representan cerca del 33%
de la poblacidn de cada
territorio, y son los
agentes de cambio y
renovacidn mas
importantesde la
sociedad.

0%

El futuro Goblerno 58
esdetodos  de Colambia SNBF BiNESTR
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La nifiez en Zona Bananera - Magdalena
¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad Vacunacion
9 Tasa de menores de 1 afio Cobertura de inmunizacion
3 por 1.000 nacidos vivos con pentavalente 3 dosis en
(2016) menores de 1 afio (2018)
Tasa departamental: 17,65 » Tasa Naconal: 16,8 Cobertura departamental: 33,44 » Cobertura Nacional: 32,5
Desercion

Tasa de desercién intra
anual en educacion basica
secundaria (2017)

Tasa departamental: 2,77 » Tasa Nacional: 6,34

Victimas Violencia

& :':'::IZ‘ij:'n'::s":f;?;nr:?z:I HH Tasa de violencia
-i I '* Intrafamiliar (2017
- conflicto (2018) flar 2017)

Porcentaje departamental: 16,04 Tasa departamental: 149,14 o Taza Nacional: 158,78

*NEI No reaistra informacidn para

ey
Nor g V(2019

¢QUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN CONSIDERARSE?

Recuerde que los derechas de las nifias,
nifigs y adolescentes son prevalentes, sin P .,
importar su nacionalidad se les debe ® Sistema Unico d Sistema de
brindar una adecuada atencién de Informacién - Estadisticas
SN dela Nifiez TerriData reritoriales
http://suin-snbf.gov.co/suin/ hitps://terridata.dnp gov.co/

¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

Esgbarado por: Direcciin del SABF = SAT, ICHF (2019]




Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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PRIMERA INFANCIA

Se puede evidenciar que a través de
los Talleres de acompanamiento y
Formacidon a Familias, permite tener
un espacio constructivo, para poder
proyectar tematicas para  ser
abordadas en las familias de nuestros

beneficiarios, mediante una
participacion en procesos y acciones
encaminadas de tener un

fortalecimiento en valores y vinculos
afectivos.

NUTRICION

Se ha garantizado la entrega
del AAVN y complementacion
alimentaria (RPP) al 100% de la
poblacién beneficiaria durante
la emergencia sanitaria, en
conjunto con una buena
implementacioén de las
acciones de control social
Practicas de cuidado - hdbitos
y estilos de vida saludables.

INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA
Se ejecutaron los programas Generacion
SacUdete con doscientos (200) cupos
concertados con los consejos de negritudes y
200 cupos en Generaciones Etnicas con
Bienestar cuyo objeto es contribuir al
desarrollo integral de ninas, ninos y
adolescentes entre los 6 y 17 los anos, 11
meses y 29 dias,
fortaleciendo en ellos y sus familias
habilidades,
capacidades y conocimientos para el
ejercicio de sus
derechos, la prevencion de riesgos vy
vulneraciones y la
potenciacion de sus vocaciones, intereses y
talentos en la
construccion de su proyecto de vida.



PRUEBA PILOTO BAJO EL ESQUEMA DE ALTERNANCIA CDI NUEVA ESPERANZA
MUNICIPIO DE CIENAGA MAGDALENA.

La atencidén bajo el esquema de alternancia, fue el inicio de la reorganizacion familiar y el proceso de
adaptacidon enriquecedora, para las familias, ninos, ninas, talento humano y comunidad en general, fue el
espacio donde las emociones, la salud mental y la proteccion integral han sido los protagonistas de estos
encuentros maravillosos.

En los nifos, ninas, se fortalecen las actividades rectoras, complementado con la nutricidon, espacié
socioafectivo y el aprendizaje de autocuidado ha permitido que el juego, el arte, la lectura, la exploracidn, y el
aprendizaje vuelva a ser actor principal del desarrollo integral de la rutina de aprendizaje.

De igual forma dentro de la sensibilizacion y el dialogo con los padres de familia, manifiesta la tranquilidad y Ia
alegria, que sus hijos estén de regreso, ya que muchos en tiempo de pandemia se vieron afectados
econdmicamente y despedidos de sus empleos, hoy por hoy pueden dejar a sus hijos seguros y confiados de la
atencién con calidad, para ir en busca de ingresos para el sustento diario.

Cabe mencionar la importancia y el impacto significativo del talento humano, ya que las dudas, el miedo se
apoderaron de muchos de los agentes educativos, con el acompafamiento, la practica, el contacto
psicoafectivo, se puede evidenciar la mejoria en la salud mental.

la interaccidon de los nifios y nifias han sido una terapia fundamental para liberar las cargas de estrés y esto ha
permitido un entorno seguro, memorizar y pregonar, la frase “TU ME CUIDAS Y YO TE CUIDO”, hoy podemos
decir con seguridad y empoderamiento que la mejor experiencia fue, “todas las voces fueron escuchadas y no
apagadas por un virus, que quiso desunir familias, pero que hizo todo lo contrario”.



Atencion bajo el esquema de
alternancia

Para nosotros como proveedor del
ICBF esta atencidén bajo la esquema
con alternancia la consideramos
como una experiencia significativa
ya que las familias beneficiarias
expresaron sus experiencia desde el
hogar al volver al retorno presencial
y “encontrarse con sus companeros
del programa fue maravilloso y lo
feliz que se sentian ver sus ninos y
ninas en la actividades pedagdgicas
orientadas por un talento humano




MODELO DE OPERACION PRESENCIAL BAJO
EL ESQUEMA DE ALTERNANCIA

Espacios: Fueron organizados bajo el protocolo de bioseguridad establecido contando con:

ELEMENTOS

Lavamanos Papel desechable para lavado de Manos

Jabon Antibacterial  Medidor de Temperatura Digital

Alcohol con Tapete para desinfecciéon de calzado
dispersador

Gel Antibacterial Tapabocas para usuarios

Puntos ecoldgicos Senalizaciones de Bioseguridad para los

espacios.




MODELO DE OPERACION PRESENCIAL BAJO
EL ESQUEMA DE ALTERNANCIA

Tiempos y organizacion del espacio de alimentacion:

AV Je R 8\ A [o XA Los beneficiarios y acompaiantes se dirigirdn a la zona de 10 minutos
DESINFECCION lavado y desinfeccion de manera organizada y guardando

una distancia de por lo menos un metro, seguidamente

se regresaran a el lugar asignado por el talento humano

de la unidad.

REFRIGERIO La docente y auxiliar pedagdgica pasaradn por los puestos 20 minutos
de cada beneficiario y acompafiante a entregar el
producto alimenticio del dia, previamente desinfectado.

El acompaiante del nifilo o nifia realizara el seguimiento

de las buenas practicas de manufacturas.

LA BASURA A SU La docente y auxiliar pedagdégico pasaran por los puestos 5 minutos
LUGAR de cada beneficiario y acompafiante a recolectar los

desechos que se obtengan del Refrigerio, utilizando todos

los protocolos de bioseguridad.

A LAVAR NUESTRAS Nuevamente los beneficiarios junto a sus acompafantes 10 minutos

MANOS se dirigiran a la zona de lavado y desinfeccion en orden y
manteniendo la distancia, seguidamente regresaran al
lugar asignado.




' MODALIDADES DE ATENCION
- PRIMERA INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

. FAMILIA'Y COMUNIDADES

NUTRICION
" PROTECCION

. TOTAL

Se suscriben 3 contratos

Se suscribieron 2
contratos, 1 czDel Rioy 1
cz El Banco

N/A
Se suscribié 1 contfrato
N/A

4

5.258

180/100

N/A

95

5.633

5.258

180/100

N/A

95
5.633
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" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 28 $46.187.367.060
Conftrato prestacion servicios profesionales 12 $410.053.332
Contrato prestacion de servicios 0 $

Oftros - funcionamiento o) $

‘i‘)
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Participacion RESULTADO

Numero de encuestas 35% Correspondiente a 116  Politicas y lineas de accion
encuestas para la atencidén integral de
330 - ninos y ninas de 0 a 5 anos.
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BIENESTAR
FAMILIAR




Prioridades del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”

Emprendimiento Equidad

Primero las ninas Invertireros en la Familias con Fortaleceremos las

\ los ninos: primera infancia, la futurn para capacidades de las
desarrollo integral desde la infancia y la adolescencia todos familias y la gestion de la
primera infancia hasta la para transformar politica social moderna

adolescencia Colombia: desarrollar con centro en ellas

talentos, fortalecer
familias y superar todas

las formas de violencia

Facto por la equidad Pacto por la equidad

'- Pactos relacionados
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../../Primera Infancia Ley 1804 de 2016 - RIA/Taller de fortalecimiento técnico PI I+EVOLUCION (16-05-2018)/Videos/Hacer realidad la Estrategia De Cero a Siempre en los Territorios.mp4

Politicas y lineas de accion para la atencion integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.



../../Primera Infancia Ley 1804 de 2016 - RIA/Taller de fortalecimiento técnico PI I+EVOLUCION (16-05-2018)/Videos/Hacer realidad la Estrategia De Cero a Siempre en los Territorios.mp4
../../Primera Infancia Ley 1804 de 2016 - RIA/Taller de fortalecimiento técnico PI I+EVOLUCION (16-05-2018)/Videos/Hacer realidad la Estrategia De Cero a Siempre en los Territorios.mp4
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Politicas y lineas de accion para la atencion integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

Un modo de concebir el |V
desarrollo infantil

(...) Politica de Estado * Se reconoce el desarrollo
para el Desarrollo Integral como un proceso complejo.
de la Primera Infancia de

Se construye en los entornos

Cero a Siempre: IO CUOI * particulares, es diverso, no es
Sieﬂ'I'CI |C]S bqses homogéneo y no es lineal.
conceptuales, técnicas y

de gestion para garantizar 3 promueve a fravés de
eI desclrrollo in’regrc:tl, Na el interacciones enriquecidas y

Es activo, participativo y se

afectuosas.

marco de |la Docirina de
o 7 Se pasa de uvna mirada

ICI Pl'O"'ECCIOI’I Ini‘egrql. fragmentada del desarrollo a
una perspectiva integral, a la
materializacion de los
derechos, a ver a los ninos y
las ninas como parte de su ’
familia y su comunidad.




Politicas y lineas de accion para la atencion integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

para atender

La Politica es un conjunto 23;3%232 Integralmente
N ——— de mltiples a NUEstros

Maneras

P ¢

6.062.000

ninos y ninas entre

Oy 6 anos

rrP.d}’a
b K




Politicas y lineas de accion para la atencion integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

Primer elemento:

Desarrollo
Integral

EL objetivo principal es lograr
el DESARROLLO INTEGRAL
de TODOS los ninos y nifas

desde la gestacion
hasta los 6 anos de edad.




Politicas y lineas de accion para la atencion integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

I Bl Ll bl | 3 primera infancia es el periodo de la vida

mas relevante para el desarrollo humano por
la importancia de los cambios psicologicos,
fisicos, intelectuales y sociales que se
presentan en estos momentos.

EL DESARROLLO INTEGRAL
POTENCIA LOS CAMBIOS QUE SE DAN Si un nino o nina NO recibe atencion integral
DURANTE ESTOS MOMENTOS desde la gestacidn, por parte de su familia,

su comunidad y el Estado, sus potencialidades

e |[mpulsando las capacidades y cualidades. ’ W
no se desarrollaran al maximo.

e Fortaleciendo la identidad y autonomia.




Politicas y lineas de accion para la atencion integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

Segundo elemento:

A Derechos

EL DESARROLLO INTEGRAL
se logra si garantizamos
a todos los ninos y ninas

y a las madres gestantes
sus DERECHOS.




Politicas y lineas de accion para la atencic

de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

crece

en entornos
gue favorecen
su desarrollo.

goza construye
y mantiene su identidad
un estado nutricional €N un marco
adecuado. ‘ de diversidad.
Sabemos que estamos ‘_ V D

garantizando los DERECHOS
a los ninos y ninas cuando

en su vida se logran
estas REALIZACIONES.

expresa

sentlmlentns ideas

y opiniones Y estos
son tenidos en cuenta.

cuenta crece

con padre, madre en entornos que

o cuidador que lo acoge promocionan sus derechos
U COn suU crianza y actian ante
favorece su situaciones de riesgo

desarrollo integral. o vulneracion.

on integral

REALIZACIONES

~y




Politicas y lineas de accion para la atencion integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.
e Es el conjunto de acciones

INTERSECTORIALES,
PLANIFICADAS Y SOSTENIDAS.

Tercer elemento:

. s e (Jue suceden en cada uno
Atencion de los lugares en los que
|nteg ral transcurre la vida de los

niNos y ninas.

e (enerando condiciones
humanas y sociales de calidad
que favorecen su DESARROLLO
INTEGRAL.

e [e acuerdo con su edad,
situacion y territorio.




Politicas y lineas de accion para la atencion integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

Entornos

La Politica debe generar acciones en todos los entornos en los que transcurre
la vida cotidiana de las nifias y nifios en primera infancia:

Cliarto elemento:

Entornos

F( DESARROLLO INTEGRAL
S(cede en los ENTORNDS
Cotidianos donde transcurre (3
Vida de Los nios y s nifas

Espacios publicos

Entorno salud Entorno educativo
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& ]

Ruta ntegral
de Atenciones )/
%Uin/_t\n - la Pﬂlﬂt{ﬁaﬁ“@tﬁﬁf L Contempla los entornos
ATENCIONES -RIA- donde se desarmollan
(oMo erramienta de estin
Intersectorial que e
PO LR 1 o 2y Propone 00 atenciones que rentan
ES NS o e 4 gestion de programas y proyectas
o DSARROLO INTEGRAL lsnis 18 Mo e
A las piias seatn NP ¢ manera pertnente, segin el momento,
lapiner o : o 105 entomos  os destimatarios
suedad. RSN [donica los destinataro y |

305 que van dirgidas
a5 atenciongs.




Politicas y lineas de accion para la atencion integral
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—
CONSTRUIR LA RIA PERMITE

ﬂ Ident|f|car y priorizar 1as atenciones Gestionar de manera intersectorial los

: para los destinatarios de la Politica t t
Conocer (a situacion de los ninos seglin cada momento y entorno. programas y proyectos en respuesta a

y las ninas de cada territorio. la priorizacion de las atenciones.
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”——'I —
Registro civil.

Afiliacion vigente a salud.

Esquema de vacunacion completo para la edad.
Educacion inicial de calidad.

Modalidades de educacion inicial con talento
humano cualificado.

Valoracion y seguimiento nutricional.
Consultas de crecimiento y desarrollo.
Formacion a familias en cuidado y crianza.

Acceso a colecciones de libros o contenidos
culturales especializados.

DE LAS

como pais priorizamos 9

para avanzar en la
ATENCION INTEGRAL.

El desafio es sumar mas atenciones para seguir contribuyendo con su desarrollo integral
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Sexto elemento:

Intersectorialded 4

EL DESARROLLO INTEGRAL
08 4 primera infancia &5 n
asunto de TODOS, cads uno
desde su roly competencia
aporta para gue este propasito
5B VUelva una realidad en
Vida de 0s nifos y ninas.

En el trabajo INTERSECTORIAL
participan diversos actores
quberamentles y no qubernamentales
Involucrados en (2 atencian ntegral
d¢ los nios y 35 ninas.

Estos actores trabajan de manera
oordinada y artcutada, en el nivel
nacional  local para constru, promover
y asequrar el DESARROLLO INTEGRAL

0e (3 primera infancia

La Poltica s lidrada por el Gobierno
en corresponsabilidad
oon {3 familias y 2 sociedad
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Gestion termtorial: Fortalecimiento de capacidades nacionales |

L3 Palitca organiza
S1IS acciones en

y locales para 3 gestion de (3 poltic.

deptimo elemento:

Lineas
de accion

@ Calidad y pertinencia de (as atenciones: Implementacion de programs,
proyectos | servicios oportunos, pertinentes, laxibles y de calidad.

E Movilizacion social y participacion significativa: Promocion de transformaciones

|_|NEAS ) outules enfomoa primera nfancia, generacion de alianzas y fomento de
il participacion de los nios  Las nifs.

Seguimiento y evaluacion: Monitoreo  evaluacion de ( Politca
y del desarrollo ntegral de os nifios  ins.

Bestian del conocimiento: Ampliacidn y profundizacion del conocimiento
en tomo a  primera infanci.
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2CUANDO UNA ENTIDAD TERRITORILAL
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cCUANDO UNA ENTIDAD TERRITORIAL
CUANTA CON UNA EXPERIENCIA -

La experiencia

DEMOSTRATIVA? &5 producto de

la gestidn
intersectorial

en el nivel lacal

Participan en su
epecucidn al menos
tres entidades del



; QUE HACEMOS COMO ICBF EN LA POLITICA DE ESTADO
PARA LA ATENCION INTEGRAL?

Damos linea técnica y
prestamos el servicio directo a
la poblacion de primera infancia

Somos el ente articulador en los
territorios.

_ideramos procesos d ' acic Armonizamos los lineamientos para la
de la Politica en todos los municipios a atencion de los servicios de primera
través del SNBF infancia.

Promovemos procesos de participacion y
movilizacion social en torno a la
proteccion integral de la primera infancia.

Organizamos la implementacion de los
servicios de educacion inicial.

Buscamos la priorizacion de la poblacion Supervisamos la operacion de los
en las inversiones sociales, politicas, programas de primera infancia en todos
técnicas y financieras de los municipios. los municipios.




LOGROS

* Flexibilizaciéon de los servicios de atencién a la
primera infancia durante la emergencia sanitaria.

e Implementacion de la Estrategia Mis Manos te
Ensefian.

e Se garantizo la alimentacion de los usuarios de los
programas.

e Se realizé seguimiento nutricional.
e Cualificacion del talento humano en atencidén remota.
e Acompanamiento psicosocial priorizado.

e Apropiacion por parte de las familias de los procesos
pedagogicos.

RETOS

e Regresar a la atencion presencial bajo el
esquema de alternancia.

e Sensibilizar y generar apropiacion de los
protocolos de bioseguridad.

e Continuar con los procesos de articulacion vy
gestion territorial para la implementacion de Ia
Politica en cada municipio.

eContar en el municipio con una experiencia
demostrativa.



Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia

: : ~ BIENESTAR .

‘ FAMILIAR

PUBLICA



FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Tramite de atencién Extraprocesal (TAE)
Asistencia y asesoria a la familia

Reporte de Amenaza o Vulneracién de derechos

Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD)

Derechos de peticidn ciclo de vida y nutricion

Quejas

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Diligencias administrativas

186

336

366

15

37

104

Respuesta dentro de los términos

Respuesta dentro de los términos

Respuesta dentro de los términos

Respuesta dentro de los términos

Respuesta dentro de los términos

Respuesta dentro de los términos

Respuesta dentro de los términos



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.




El futuro Gobierno ‘
es de todos de Colombia
. BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA - e




