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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

TREIrET TEmEEEmET T e

2019 - 2022

Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

puestros Valore,

Objetivos Estratégicos Ohjetivos Estratégicos

Asegurar una gestién M iS | O, n:
institucional, arientada & . ‘ . ‘ . &y . s .
resultados a nivel *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nacional y local, : . . H

nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

Ciarantizar intervenciones
Plﬂll'lll'i‘lll y' dl l:llldnd

M

Liclerar 2 gestion del

wnﬂchlunl'.w-n politicas de

Cestionar recurses financieres 3

adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar &l impactz,

Vision

eLideraremos la construcuon de un pals en el que Ios
nifos, -nifias y adolescentes se desarrollen en condiciones
de equidad vy libres de violencias

Fartalecsr una cultira 5

I.'.IF']EIF‘h.i n«l ha:an‘la en '-I

) 1FS) 19 =b:=@

5 Je~ar|u v} -J-- Ta -=-r'.1a

4

BIENESTAR
FAMILIAR




‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G

BIEMESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL o Am’:gﬁ;ﬁgﬂ:‘::ﬁ::% ANA
EY 1712 DE 2014 CIUDADAND [PAAC:I
Cuidad t .. Farticipacién para la potenclacikin
. . uvidado, proteccian clu misjeion Actcres de Dersche
* Disponibilidad Instrumento de t'.pG pr::f.v-:n:lm I _
. para el contraly mitigacian de los L _ Darticlpaisn para 13 wransparencla
* Oportunicdad . ) de nifas, nifos y ¥ la gestién Instteucional
. riesgos de carrupcion v de dol ¢
= Calidad atencién al ciudadano .,3 ESCENTES, Paricipation para la
| Jjavenes vy familia corrampn b lided dudadana an

Ia garantia de derechios de ks NN

MONITOREQ Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *Monitoreo al PAAC @
#|nforme al seguirniento de la Ley de Transparencia - Ley 112 de 2014,
#|TA  =FURAG Diligencia
\ ' /
g COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad \ / Cnmprnmlso
 — ﬂ"
Respetn Servicio

PPROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @»
Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100% _ _ | _ %‘ﬂ:‘;

PUBLICA j ' : ' ' '
.
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

‘o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

‘eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

SEHE BRI R B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

@.
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB
Tfansbaren;:ia y Acceéo a Ila Inf6rma£:i6n Pﬂblic;a coh 14 éspaéios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

- 9, Tramites y 10. Instrumentos de Par licigacion Ciud=atana
2. inf:_}r_m acion de Servicios Cestidn de
Interes ) Informacicn
= = |' Crrmstter Mo 8 | Publica
{ Consurarmaz )
- T |:_:. |.:-__]

Gabiarno Digital Rendicién de Acuerdos de Paz
5 Cuentas ICBF = =
2 Estructura N {_Mimimormacicn )
Organica y Talento
Humano
6 Planeagion 7. Contre En este micrositio se encuentra disponible a partes

inferesadas toda la informacion de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén- ejercer una particién- y
control social

W%
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *

Mesa. Foto regional

Es muy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejord, respeto, protegioy

| garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA® L. ~ vulnerables.

éSobre qué se rinde cuentas con

enfoque basado en derechos humanos?

Los derechos humanos a cargo de la entidad.

Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision | | S
Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.
El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

4
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~ El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
ha puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

i 1.Sfegurfidad Alimentaria
~ Z2.Ecosistema Pedagogico v Educativo
- 3.Prevencidon de violencias

BIENESTAR
FAMILIAR
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|.Seguridad Alimentaria

/-Cumplimiento de la entrega al 100% de los usuarios )
garantizando el 70% del valor caldrico total, del

: complemento alimentario.
-Mujer gestante, lactante,
- \_-Ninos y ninas (6 meses a 5 anos). )
€ . T )
Fortalecimiento a la complementacion alimentaria de
A " (Marzo - Junio), atendiendo los habitos y costumbres

alimentarias y apoyo a la estrategia de Compras
Locales- Fichas técnicas de alimentos y

Familias con acceso y consumo diario de alimentos
en cantidad, calidad e inocuidad.

Elaboracion e implementacion Manual de BPM,
durante la flexibilizacion de los servicios, minimizando
los riesgos de contagio del COVID 19

LOGROS

} 5
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CANASTAS NUTRICIONALES- MARZO-JUNIO |




Ecosistema Pedagdgico y Educativo

Construccién de
espacios seguros y
protectores en los
hogares, mediante las
14 practicas de Cuidado
y Crianza de |Ia
Estrategia "Mis Manos

te ensenan"™
enmarcados en las 4
actividades rectoras

juego-exploracion-arte-
literatura.

Fortalecimiento del rol-

de las familias para la

promocion de educacion

inicial en el hogar.

Garantizar que el hogar
sea un ambiente
protector para las ninas
y los nifos.
interacciones calidas y
afectuosas entre los
cuidadores y nifos

Generar

La estrategia “Mis
manos te ensefan” ha
permitido  tener un
contacto telefonico

- directo con los padres,

contribuyendo al
seguimiento del
desarrollo de los NN,
basado en la educacién

“inicial.

LOGROS

Interaccion del talento
humano de las EAS en
la construccion de
estrategias ludico-
pedagdgicas (Videos-
material de reciclaje-
cuentos-medios de
comunicacién-redes
sociales).

Participacion activa de
los padres en los

procesos de
aprendizaje de sus
hijos a través del

cumplimiento de las
exploraciones

semanales propuestas

BIEMESTAR
FAMILIAR



3. Prevencion de violencias

30 casos por violencia Intrafamiliar donde a todos se les | l
realiz6 el acompanamiento por parte de los equipos g . ' 3
interdisciplinarios de las EAS . l)amue:'}mm
: a rnmasmelr.mh
L 2 y: 4 esm vesposalilidns s QR
4 il Todus, inicia encasa ¢ g
LOGROS _ '

Realizacion de actividades ludicas
con una metodologia pedagodgica
enfocada en el fomento de Ila
practica 14  que es  vivir
interacciones sensibles y acogedoras
con nifos y nifas desde la
gestacion, con retos para el hogar y
con reconocimiento de afecto para
interactuar con las familias.

Activaciéon de rutas de acuerdo
a las situaciones de presunta
inobservancia, amenaza vy
vulneracién de derechos.

Ejecucion de estrategias
enmarcadas en actividades del
Buen Trato- Fabulas- Magacin,
el mundo magico del buen
trato, simbologia difundida por
redes sociales, Pacto Todos por

Acciones pedagodgicas para la
prevencion de las violencias como
aquellas que han sido planteadas en

? qd | | pd D el buen trato, lecturas
e ma.rco e _os planes de a_cFlon.(?n infantiles. Y
las instancias de participacion BIENESTAR
territoriales. FAMILIAR
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
- MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL

* Exposicion inicial de la administracion, por medio de la Herramienta
Microsoft TEAMS - - - - -

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas se escritas en
el chat de la reunion

* Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara

BIEMESTAR
FAMILIAR



MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto y
‘comunicacion de doble via en la
region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
tienen- que -ver con - el cabal:
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar familiar (SPBF),

detectando @ anomalias,
proponiendo correctivos Yy
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo:.
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- CENTRO ZONAL PITALITO

Cifras poblacionales

Proyeccion de poblacion
2019- DANE

Poblacidn Sisbén Por Debajo del Corte

"9
ACEVEDO, ELIAS, ISNOS, OPORAPA,
PALESTINA, PITALITO, SALADOBLANCO,
SAN AGUSTIN Y TIMANA

Municipios

de

influencia

Funcionarios . Dic-2019  30-08-2020
Personal de Planta 26 26
Contratistas 11 11

Esta informacidn esta
Va cantes 3 2 en las fichas
departamentalesy
municipales-del ICBF.
., Lo encuentran aqui:
Total pObIaCIOn https://intranet.icbf.g
ov.co/estadisticas-
institucionales/fichas-

Primera Infancia Nifiez y Adolescenciaé
(0-5afios)  (6-17afos)

38.061 70.704 302.414 oferta—institgcional .
23.468 59.850 302.463 | @"p
BIEMESTAR

FAMILIAR




FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — MUNICIPIO DE PALESTINA

{QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y

POR QUE ES TAN
IMPORTANTE?

Es la recopilacidn y andlisis
de las situaciones positivasy
negativas que inciden en el
desarrollo de las nifias,
nifios, adolescentesy
familias en cada territorio.

|

Reflexionar sobre esta
informacion facilita la
tika de los d chosy
la b & para construir
objetivos, metas, programas
vy proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Conocer la situacién de los
nifios y las nifias es
fundamental porgue
representan cerca del 33%
de la poblacidn de cada
territorio, y son los
agentes de cambio y
renovacion mas
importantes de la
sociedad.

|

-
El futuro Goblerno 2L s-
es de todos de Colombia

La ninez en Palestina - Huila
ECOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad

Tasa de menores de 1 afo
por 1.000 nacidos vivos
(2016}

Tasa departamental: 17,26 & Tasa Macional: 16,8

Vacunacion

Cobertura de inmunizacion
con pentavalente 3 dosis en
menores de 1 afio (2018)

Vi

Cobertura departamental: 92,2 « Cobertura Nacional: 92,5

Desercidn

Tasa de desercidn intra
anual en educacion basica
secundaria (2017)

Tasa departamental: 14,24 » Tasa MNacional: 6,84

Violencia

L] . 5
Tasa de violencia
iJm Intrafamiliar (2017)

Tasa departamental: 196,71 « Tasa NMacional: 185,78

Victimas

Porcentaje de nifias, nifos
v adolescentes victimas del
conflicto (2018)

K

FPorcentaje departamental: 15,29

{QUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN CONSIDERARSE?

Recuerde que los derechos de las nifias,
nifics y adolescentes son prevalentes, sin
importar su nacionalidad se les debe
brindar una adecuada atencidn.

*"NRI: No registra informacion para el indi

S INFORMACIONT?

de Informacion Estadisticas

SJIN) de la Nifiez TerriData rerritoriales
in-snbf in/ | bttes://terridata.dnp.gov.co/

{DONDE ENCONTRAR

Sistema I:Inicc,:

Elgborodo por: Direccion del SNBF — SAT, ICBF [2013).

BIEMNESTAR
FAMILIAR
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Servicio

PRIMERA INFANCIA
NINEZ Y ADOLESCENCIA
NUTRICION
FAMILIAS Y COMUNIDADES
PROTECCION

CENTRO ZONAL PITALITO

Programacion vigente 2020

Presupuesto

Un;c:ad Cupos asignado
(Mill)
596 11.824  $25.207
0 1.425 S612
0 0 0
0 464 S784
34 103 S770

Esta informacién estd en las fichas departamentales y municipales del ICBF. Lo encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

Ejecucion 2020

Presupuesto
nidad comprometid
oc Cupos 5

(Mill)
581 11.459 $15.016
0 600 S56
0 0 0
0 396 $329
33 102 S453

BIEMESTAR
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5. Tematica
Consulta Previa

W
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: Ihdicar:metodjolpgil'a:emple:ada "vir:tul'aI:/ fl's:ica

| No de encuestas 55 o
Tema elegido por las partes interesadas Atencion
~de ninas y ninos menores de 5 anosy 11 meses 29

- dias en las modalidades de primera infancia




INFANCIA

<
o

Ll
p=
o
a

~ Link Video
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'PRIMERA INFANCIA

- LOGROS

Seguimiento a las
entregas de RPP mediante
visitas en sitio y telefdnico
aplicando los
instrumentos APP SURVEY
123 estipulado por la
Sede Nacional
(supervision).
-Realizaciéon de los
Comités Técnicos
Operativos Zonales

@.
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'PRIMERA INFANCIA

Garantizar la
cobertura en los
servicios de Primera
Infancia del centro
zonal Pitalito para la
vigencia 2021

@
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3  NINEZY
\A. /A ADOLESCENCIA




- NINEZY ADOLESCENCIA




hrjlif'

L ||unum

- FAMILIAS Y
y COMUNIDADES




- FAMILIAS Y COMUNIDADES

LOGROS

-Las familias reconocen sus potencialidades para cambiar ellas mismas y transformar
sus situaciones

-Empoderamiento de las familias en la atencion de las dificultades externas.
Reconocimiento de la Oferta, construccion de Directorios institucionales

Construccion de Rutas de Convergencia Institucional.

-Cumplimiento del 100% de acciones de acompafiamiento No presencial con las
familias (Llamadas, Chat de WhatsApp, Facebook Live )

4
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FAMILIAR

BIENEST,
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PROTECCION

- LOGROS
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7. Informe

P.Q.R.S.
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
. quejas reclamos, sugerencias -

e

Las peticiones se recepcionaron . Lograr que el 100% de los
satisfactoriamente por los canales de colaboradores del CZ Pitalito en la
atencion dispuestos por el ICBF : actuacion de gestion (AAC-
(Presencial, telefénico, virtual), 060), adjunten copia de del
garantizando su ingreso al Sistema de | documento elaborado con nimero de
Informacion Misional SIM, en donde .| radicado de correspondencia y fecha
fueron direccionadas al profesional legibles, conforme al numeral 4.9.14
competente quien dio tramite a cada - de la Guia de PQRS Versién 6

solicitud conforme los tiempos de ley yla |
k J ; mdicién del indicador PA-131 J .

F.ﬁ.Ml LI#H




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Principales motivos

Tramite de Atencion Extraprocesal

Informacién y Orientacion con Tramite

Solicitud de Restablecimiento de
Derechos

Demora en la atencion

Omisidon o extralimitacion de deberes o
funciones

Maltrato al Ciudadano

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Maltrato a Nifos, Ninas y Adolescentes

ldoneidad del Recurso Humano
Felicitaciones y Agradecimientos

Procesos y procedimientos de los
servicios, modalidades y tramites del
ICBF

1961

1443

884

Oportunidad
Respuesta

Atendido de acuerdoa '
términos de ley

100%

Atendido de acuerdo a
términos de ley

100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%

100%

4
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8. Resultados
Compromisos

El futuro Gobierno
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso  Responsable  cumplimiento |

E(Dentro de la vigencia) g

En la mesa publica realizada el 3 de agosto de 2019, por el
Centro Zonal Pitalito en el municipio de Isnos (Huila) por la
Vigencia 2019, no se generaron compromisos.

4
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9. Canales de
Atencion
()

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

BIENESTAR
FAMILIAR




o5
[
S

=

Videollamada
Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

 —

¥/

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

S\

A

Llamada en Linea
Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefdnico

4

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

@

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

(©)

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion

desde tu celular ;Cémo funciona?

-

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios

del ICBF

Pagina Web: www.icbf.gov.co donde se encuentran las opciones Chat, Videollamada, Llamada en linea y
Formulario para peticiones. .
WhatsApp: 320 239 16 85, 320 865 54 50 0 320 239 13 20

Linea Gratuita Nacional: 018000918080 Disponible 24 horas
Denuncias Anticorrupcion: 018000918080 Opcion 4y correo electronico anticorrupcion@icbf.gov.co

Teléfono Fijo y Celular Sin Importar Operador. 141
Correo Electrdnico: atencionalciudadano@icbf.gov.co

4
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién © =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Pr?gr.amas’ estrategias y servicios
91 80 80 - Opciodn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de o Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidn en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : ; 3 ; : i . 2 o i . Lt .

, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: . A ltad de | tidn instituci |
Anticorrupcion@ichf gov.co vances y resultados de la gestidn instituciona

" " El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada i
"o T Ymas..

. Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas : ﬁ :



http://www.icbf.gov.co/

El futuro
es de todos

$

Gobierno
de Colombia
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
- solicita diligenciar una evaluacion-dela
~ misma |
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