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Agenda

1. Instalacion
Bienvenida por parte de coordinadora del centro zonal
Oracién a Dios. | ' ' ' ’ ' ‘ '
Instalacidon del evento por parte del Director Regional.

2. Contexto Participacion, transparencia institucional y ley antlcorrupC|on

3..Metodolagia desarrollo Mesa Publica

4. Centro Zonal Riohacha N° 2 — Diagndstico

5..Tematica-Consulta Previa — Violencia Contra los Nifios, Nifas y Adolescentes.

6. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

7.-Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior

8. Canales y medios para atencion a la C|udadan|a e mforme PQRS

9.'Evaluacion de 1la Mésa Publica

10 Clerre
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Mesa. Foto regional

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejorg, respetd, protegio y

| garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA " vulnerables.

- éSobre qué se rinde cuentas con -

enfoque basado en derechos humanos?.

Los derechos humanos a cargo de la entidad.

Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA MESA
| PUBLICA o

Metodologia

El evento se desarrollara via Teams, que nos permite interactuar con los -

~ asistentes solo a través del chat. Duracion del evento: 1 Hora y 30 Minutos

~ * Registro de Entrada: Se realizara a traves del formulario virtual

e Se garantizara la participacion y la transparencia del evento medlante la

pregunta Poderosa, abierta en linea, que se realizaran a través del chat.

~ * Circulo de Historias - Pregunta Generadora sobre Motivacion a participar en el -
desarrollo de su comunidad, conocimiento del programa, la cual se realizara

mediante encuesta virtual

&)
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, = dialogo . abierto. .y
comunicacion de doble via en la region
con las partes -‘interesadas, ‘para tratar
temas puntuales que tienen que ver con
el cabal funcionamiento del servicio
publico de - bienestar familiar. (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
‘correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificaciéon y mejoramiento
del mismo.

W
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Cifras poblacionales

Proyeccion de poblacién
2019- DANE

Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte

Municipios
de
influencia

Distrito de Riohacha y Municipio
de Dibulla

Funcionarios Dic - 2019 Agos. — 2020
Personal de Planta . 29 . 29
Contratistas 5 6
Vacantes 0 0

Nifiez y Adolescencia '

Primera Infancia .,
Total poblacién

(0 - 5 afos) (6 - 17 afos)
28.576 50.063 201.839
10.737 38.990 161.945

Esta informdcién estd en
las fichas
departamentalesy
municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas-
institucionales/fichas-
oferta-institucional.
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL GUAJIRA

Cobertura de inmunizacién con pentavalente
(DPT y Hepatitis) tres dosis en nifios y nifias
menores de 1 afio

Nacional - Aflo: 2018

Tasa de mortalidad en
menores de 1 afio (por
1.000 nacidos vivos)
Nacional - Afio: 2016

TASA NACIONAL :92,46
TASA NACIONAL 16,8 el

DESERCION

Tasa de desercion escolar intra
anual de transicién a grado
once

Nacional - Afo: 2017

TASA NACIONAL :4,53

VIOLENCIA

" Porcentaje de hifias, nifios y
adolescentes victimas del conflicto
armado

La Guajira - Afio: 2014

Tasa de violencia de pareja cuando
la victima es menor de 18 afios
Nacional - Afo: 2017

¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

"TASA NACIONAL :9,15 @ Sistema Unico e

de Informacién Estadisticas

SUIN) dela Nifiez TerriData Territoriales

http://suin-snbf.gov. in https://terri .dnp.gov.




OFERTA DEL ICBF ELEN CENTRO ZONAL RIOHACHA 2

Presupuesto Presupuesto

=EIIEE Unidades Cupos asignado Unidades | Cupos comprometido

(Mill) (Mill)

PROTECCION 24 226 S 1.590 16 95 S 409

Esta informacion estd en las fichas departamentales y municipales del ICBF. Lo encuentran aqui: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas- BIENESTAR
_institucionales/fichas-oferta-institucional. . . . _ . _ ) ) ) . . ‘ ) FAMILIAR
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- Metodologia virtual

"~ No.deencuestas 148
| Tema elegido por las partes interesadas
- Violencia contra Ninos, Ninasy
~ Adolescentes

BIENESTAR
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VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES - NNA

Maltrato Ilnfantil

Violencia Contra ninos, ninas y
Adolescentes.

La expresion “malitrato Infantil” sdlo se refiere al
maltrato que se da en el periodo de la Infancia vy
deja por fuera la etapa de |la adolescencia.

Expresa los diferentes grupos etarnos vy el
curso de vida de las victimas, el cual puede ir
desde la primera infancia a la adolescencia.

La categoria “Infantil” contribuye a gue se siga
invisibilizando la categoria de genero vy las
afectaciones particulares qgue se sufren por ser
nina.

Desde un enfoque de genero, considera que
las wiolencias pueden afectar de manera
distinta a nifios y ninas y gue los factores de
riesgo pueden wvariar segun el sexo y la
identidad y expresion de genero.

Maltrato Infantil es un término acunado desde la
medicina y el sector salud, el cual debe ser
reportado al sector de proteccion.

Desde el mamco de la doctrinéa de la
proteccion integral, no solo es considerado un
asunto de salud publica, sino gue, ante todo,
es una wvulneracion a los Derechos de la
infancia y adolescencia y por lo tanto son
necesarias acciones intersectoriales para el
Restablecimiento de sus Derechos.

El Concepto de Maltrato se define en el Cddigo
de Infancia y adolescencia, pero no describe la
totalidad de las formas como se expresa, es
decir, no ofrece una definicion operativa de lo que
se entiende por maltrato fisico, psicolégico o
sexual.

El concepto de wiolencia contra los nifos,
nifas y adolescentes se equipara y guarda
amonia c<con los desarrollos nomativos
colombianos en materia de violencia
intrafamiliar, escolar, sexual y contra la mujer
v las definiciones gue alli se contemplan.

Fuante: Elaboracian propds

Tabla 1: Principales diferencias entre la expresion de maltrato infantil y violencia .

contra los nifos, nifias y adolescentes.

BIENESTAR
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VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS NINAS Y
| ADOLESCENTES - NNA =

Tipos o
 Toda accidn, omision, abuso, uso de la fuerzao . (ornas de

del poder que se expresa a través de la violencia
- fisica, psicologica, sexual y la negligencia, asi

como a través de las amenazas de tales actos, la

I , . _ Violencia contra Ambitos o

- cual se puede presentar en distintos ambitos y : g Nigios TMas v portentas en

ser ejercido por parte de sus padres, adolescentes presenta
' representantes legales o0 cualquier otra persona;

produce dano y afecta la mtegrldad personal el
~desarrollo integral de los nifios, nifias vy e
~adolescentes, llegando incluso hasta la muerte. ' (as)

Fuente: Elaboracidn propia

FIGURA 1. Aspectos a tener en cuenta para la
caracterizacion de la wolenaa contra Ios mnos,

nifias y adolescentes. ' | @»
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VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS, NINAS Y
~  ADOLESCENTES - NNA

=y
e (R D Dl
| oy | MU
=1 R
_ FIGURA 3. Contextos en los que se pqu la violencia
Ess] N—

FIGURA 2. Tipos o formas de violencia BIENESTAR
) FA-MILIAR_
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VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS NINAS Y
- ADOLESCENTES - NNA =

' FIGURA 4. Personas agresoras u ofensoras. ' ' - FIGURA 5. Modelo ecoldgico Q)
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VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS NINAS Y
| ADOLESCENTES - NNA =

Segun el Informe Mundial sobre la Violencia contra los Nifos, Niflas y Adolescentes de Naciones Unidas,
entre las consecuencias de la violencia se encuentra

CONSECUENCIAS PARA LA SALUD FiSICA - SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA.

** Moretones e hinchazén ' ' ' % 'Problemas de salud reproductiva.

s Quemadurasy escaldaduras % Problemas de salud sexual

% Fracturas ' ' % Infeccidn de transmisién sexual, como la infeccién porel VIHy
%+ Desgarros y abrasiones el SIDA

% Discapacidad | | | % Embarazos no deseados

OTRAS CONSECUENCIAS DE SALUD A LARGO PLAZO

&

Cancer

Enfermedad pulmonar crénica -
Sindrome de colon irritable
Cardiopatia isquémica A
Enfermedad hepatica, entre otros BIENESTAR

0.
%

e

%

K/
00
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e

%

000
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VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS NINAS Y
| ADOLESCENTES - NNA =

CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS

e

%

Abuso de alcohol y otras drogas

Disminucion de la capacidad cognoscitiva

Comportamientos delictivos, violentos y de otros tipos que implican riesgos -
Depresion y ansiedad

Retraso del desarrollo

Trastornos de la alimentacién y el sueno

Sentimientos de vergiienza y culpa '

Hiperactividad

Incapacidad para relacionarse

Desempeno escolar deficiente

Baja autoestima

Trastorno postraumatico por estrés .

Trastornos psicosomaticos.

Desercidn escolar, aislamiento emocional.

Comportamientos violentos hacia personas o animales

Comportamiento suicida y dafo auto infligido.’ ' ' ' ‘ ‘ ' ‘ ' ' ‘ Q)

BIENESTAR
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VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS NINAS Y

ADOLESCENTES - NNA

MARCO NORMATIVO
N Fecha de Tema que regula
ik Expedicién
Adoptada por las Marco fundamental a partir del cual el gobierno
Maciones Unidas desarmolla la politica para la Nifez vy Ila
en noviembre 20 Adolescencia y reconoce a los Nifios y las Ninas
de 1.989 vy como sujetos plenos de derechos
1 Convencion de los ratificada por el
Derechos del Nino Congreso de la
Republica de
Colombia,
mediante la ley
MN®12 de 1.991
Hecha en Belem Reconoce gue la wiclencia contra la mujer
Do Para Brasil en | constituye una violacion de los derechos humanos
c - 1994, Fue y las libertades fundamentales, ademas define
2 onvanciin Betem aprobada por ue la violencia se puede presentar en la esfera
Do Para pr 2 P que . P P
Colombia por publica y privada.
medio de la Ley
248 de 1995.
Constitucion Derechos fundamentales de los Nifos. EI
Politica de interes superior.
3 Colombia: 1.991
Articulos:
42.,43,44.,45
Tiene por finalidad garantizar a los nifos, a las
Codigo de Infancia ninas v a los adolescentes su pleno ¥ armMmonioso
4 y Adolescencia Ley 2006 desarrollo para que crezcan en el seno de la
1098. Art: 7, 8, 18. familia y de la comunidad, en un ambiente de
felicidad, amor v comprension. Prevalecera el

Cuadro 1: Marco Normativo

BIENESTAR
FAMILIAR
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VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS, NINAS Y
~ ADOLESCENTES - NNA -

re=coreocirmiieEnto a 1= igu=sldsd b la dignidad
humana, sin discrimeinacicon alguns

Cadigo civil

137

ARTISTULO 262, WHSILAMNCLS, CORRECCHOE Y
SAaMC IR, Articulo modifcads or @l articabe 21
dell Checreio 2820 de 15974 El nuewo baxio == al
siguisnisa: “Las padres o A& ersorna ancargaa'a ol
cukEsaa parscormsl Oe os hios, fandrdn E fBculfao’
ae wvigilar su conducta, covregiiios p sasrncharrarios
GO rSaSrrierrtder T

LE™Y 234

199E

FPoaor la oual s=a deasasrrolla =1 arffcubkos 42 da la
Consttucian Polditvca v s didciEsn monmas para
presseEnir, rerrvesdi=r ' SSmnciornar = sl recia
intrafasmiliar.

LEY 1257

S0E

Por la cual s= dicik=Ean nonmas de sansibilizs=scidn,
prevenciaEan Yy o samncion de formas de wiclencia oy
discriminascican contra las mujeaeres,. sa rfaforman os
Codiges Penal, da Procedirmeienbs Panal, la Lay
204 de 189595 v 58 dickan olirass disposiciomes.

Ley 1620

2013

Por |la cual sa corea &l sistema mnacisonal de
sonyivencia BEscolar yw Torrmacsssn para al ajercecic
de bos derechos Humanos, la educacidn para la
saxualidad v la prevenciean v Mitigacdan dae &
wviichamncia escolar.

Decretbo 1365

2013

For el cual s reglameanta la Ley 1620 de 013
Ouees crea =l Sisbama MNMackomnal de

Convivencia Escolar yw Fornmacian para al Ejaercicic
de= hos Deresechos Humanos, la Educascidn

para la Seaxualidad vy la Pravenciaan vy MBhbitigscican de
la Wicdancia Escolar

Deaecrabo 4799

2011

For =l cwual s reglamentan parcialments=s las
Leyes Z2Ed de 1995, S7S de 2000 v 1257 da 2008
Faespechs a las meadidas de prolbsccidn

11

Decraebo 4796

2011

Tis=mns poar objaebo definiga las acochornass mnecesarias
para delectar, preveanir ¥y abtemndsr imbagralmeaeni=s 5
rawvwess de los sarvicios Que garantieca al Sistermea
Saenaral de Saguwridad Social en Salud a las
mujaras wiclirmas de wvioleancia = 2 impdarmantar
mecarnsmoas para hascer aefective el darmscha a la
=alud.

1=

Dacrato 4798

2011

& partir de bos principios de la Leaey 1257 dase 2008
consagrados=s an el articula &5, el Ministisrio de
Educacidn Macional, las Entidades Teaerriborialas.
las mstbibtuciorneas aducativas =n &l ambilc de sus
—ompelancias debearsan realiz=sr acciansass  parsa

()]
BIENESTAR
FAMILIAR



VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES - NNA

garantizsr an o= ambeEniss aduacasbtivos, on wida
libree de wiclancias para nimas, adolascanies y

e s

RUDERMNCLA

13

sHentencia G442

200

La Corte amcusnira gusa os carngos contra los
apartess de os articoubos=s 18, 43 3w S48 desl Codige de
la Infamcia v la adolEescaencia asian sustanlsdos
an lEeciuras aisladas = inadecusdas del combamicdo
de las disposicicneaes aousadas, oda waz gua, an
primer bErrmuino, da la lEechara integral deal arficobo
T1E s pusacs comclwir, des wun lsdo, gues &l baxio de
=20 Nnciso sagundo determina &l o maltratos ievfamkl
cormeo boda conducts ques ienga por resullado bla
afeciscidn an cuaslguisr =antido da la ntegridad
fisica, psicoldgica o moral de les{as) menocras de
deciochs (1B} anos por parts de ocushguisr
pErsonaE, Yy de oo, com &l uso de la exprasalin en
aspacial, o =2 pratends s=cluir a madise | Ssino gus
pratends dar cusnia da una realidad, cuasl as guse
aguello:s nombrados esEprasarmeasnitss por sSlla oormee
paerpairadoras de |Es ocomdoactas de malralo y
abuso son quisnes comdarnmeants ircorren o en allas
e la misma mansara, an &l ambilo escalar, la Sala
ancuantra gua no 58 onfigura | alksEgada
limitacidn a |la responsabiidad porgues os apartas
Aacusadcos de os articulos 43 v 4S9 de la Leaey 1098
de 20005 s rafieren a los compaiaross aescolaras
W a los profesoras como posiblaes parpetradoras
de las conduciss descrilas,. o gue o imndiica an
modo alklguno gue la proteccian no se axxlisEnda a
o= =nuellos e e berces e la e rr riecd =
AacadsESmica Que imncurrEan &n lSs mismas.

14

Sontancia 371

1854

Sa rafemre a la Faocullad Samcionabtoria de los
padras. Ad respaecho la Corfe dedcland assecguibles
las axpresionsas " sancionarios modearasdamantsT,

combanidas am al articula 282 desl Coa-digoe Sl =l
comeo guesdd redasctado seguan el artoubo 21 deel

Cencredo 2EZ0 de 1974 pero de las sancionmas Oquea
apligusn los padres yw las personss ancargadas

ded culdb=sdo parsonal de los hijos estara esscluida
f T T ] Forma e wicdlancia TNisica [ ] mceral, da

comformidad con o dispueasio an bas articulas 12,

42w dd de la Constibucidn Polditicea.

()]
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Santencia 1003

S00TF

L= Corte coincid=s an |la necasiidasd de raalizsr an
asie caso un asiudio de la iokalidasd del murmsaral
primeaena deld articulao 315 del Coadigo Civil, BEn aesa
sambdo = Sorhe daclara exasguible, las
axpresionses “"Por malirato. . _dal ki, contenidas
an =l numearal piaimeans del articuls 315 dal CGoadigo
Ciwil, maodificado par &l aricula 45 del Descrabo
2E20 dex 197 4.

Ce modo qua declara Imnexxsquibls las aaxprasiomnas
“habitual™ v “an Erminos de poners an paligro so
wida o dea causarles grase dafic”, confanicdas e el
numaral prirmeaens deaeld articuls 315 dal Cadigo il
modificado por &l ariculs 45 del Decrato 2820 da
19T

e-J368

=014

L= Corbs Conshibucional considara Quese exisbe un
debhar easpacial de prateccidm a la familia vy, deantro
de alla, a gquianes por alguna condicikesn Son meas
willlmerables v« reguisren de mMmedisddaos de protsccidn
reforz=sda. Samaky gQuese |la wnedsd w armeonia
familiar debamn sSar salvaguardsdos, antre oiras
mededas, = fraves o =l EjErrsicic d=l o=l er
sancionatarso del Estado comformea al articula 82
de= la CConsbibussidSr, por e cual = Eckado oskS
abligado a consagrar una normaliva gue parmeika
invaestigar v sancionar cuabguiser lipo de vialancia
al imtericr de la familia. Para ial efecto el legisladar
timmea la potesiad de Rlipificar comao delitc las
diversas Tormas de wiclancia gus Yulbneran 1a
umidad v armonia fAamilisar = incremantar como
meadida de politc=a criminal bos limites punilivvo s
fijados para &l delitc des vicleancia familiar describo
armn a8l articula 2258 dal Coadigoe Panal. moadiifceado
poar &l arlicuk 33 da la Ley 1142 cdae 2007 .
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- Cuando los hechos de wviolencia ocurrieron al intsrior de la
familia, da mameara esporadica v no hubo afectzscicon a la vida
a integridad personal. Existen factores proteciores vy de

Intarsarrciom genaratividad al imtarnor de = famelia
de apoyo. - Cuando os hechos de wvialancia han sucaedids por fuera dal
SOy O ambita familiar v kbs padres, madres o cuidadores son
p=icosccial garantes de kos derschos de o= mifdos, niifas
adolascanias.

Confaxsfos an fos 1 E
Ambilo privado, mm% W lECnologico
- Cuando los hechos da wiolencia ocurmeron al inlerior de la

familia, da mamnara esporadica ¥ no hubo afectacicon a la vida
a intlegridad personal. Existen factores proteciocres v de

Intervaerncidm gernarmtividad al inbaror de Ila Tamilia
e - Cuands os hechos de wiclancia han sucsedido por huera desl
N g o=k ambitac famibiar ¥ los padres, madres o culdsdores son
FN-T-ETT garantes de bos  derschos dex  hos  mifiees,  niifas oy
sl Ggico adolescenies.
Espmecialicacdss - ey v sE rEnen i bEnremnibaria A ablnas arriedalidadds s, Comerie

hogasr sustibabo, hogasr gestior o casa haogar.

Conbexios an os gue se presen s
- Ambito privado, publico v becrnoldgico

- Cuando los hechos de wviolancia ocurriercn de manara
aspordadica, ¥ no hay afectacian a k= wida = integridasd
personal de los nhhos, niias vy adolescentes. Mo ha sido
necasaria atencidn méadica u hospitalizacidn = causa de las

Extaernado. laes=ssomas an |la salud manlal v fisica de hos nifos, nimas W
Pl diem = i e e R
doaerrnada - Existen Tactoras proEaciores % da gamaratividasd al nmilarior da

la familia, pero os padres, madres v oouidasdores reguisren
de apoye para =l cuidado v seagunidad da los niftos, nifas
adodascaenias

Contexfios o fas e Se ppresaeafas

Cuadro 2. Modalidades de Atencidon y perfiles de ubicacion. Modalidad Perfil de Ubicacion EE::.—‘E.’:E
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- bBito privado, pukblbcos b ree b e -
Los nifios, nhdifas y adolassceamnbEas tienan wirsdculsacean =] sEasbanmes
e L s i e

Cuando los hachos de wiolamncia oourmieror de rrearmera
-us..:u:—ﬂ::lh::a Ww o hay afectacican a la wida & imbearecdad peersoreal
der hos mifeos, nifias v adolescanbss. Mo ha sido reecesarias
atencican mMadica u hospitaslisscicn a causa des las lesiomnas e =
=alud meemtal v fisica da o nifios, nbficass v adolescembeas

- Existan factoras prolectores v ode genaeratividesd al intsricr
de= la Tamiilia, pearo os padres, madres v cuisdsdoress rescusiesree o

Extbarruaclc. apoys para el cuidados oy seguridasd de bos nefces, nifas W
Jewrreacla adolascantes.
o lata Contaex hos &n fos gue S aresaeafas

- Ambito privado, publico w becroslogicos .

Em &l mosrmeannbo guoee os mieos, las mimas v adolescsanbss s

requieTran pars eontinuar wvwincwulasdoes .

- Cuando segun valoracion de la autordad admimistratoes
== requisrsa reticras al nefio, nifla o adolescemntes de =u rresaciee
Tasmiliar, instluwciconal o de sus cuaidadornas, para ogus oassan os
Imdnmanpntur-:ialus Freaciwos de wikoblamcia Cuss
PorErn SN reEescpo s wikda e integridds=asd pearsomall

- Cusarvdss ewistan fAactiores famibliares gQus impedaen Briemdar
gararmtia v profieccidan a bos derachos de las wiclimas, asociascdos:

EH':'F"“”_H o ajaermplo a: conswmo de susiancieas pseecoacltivas., irashormos
rmerrkales= gL e F=r =T =T -Tat irneea e cidd Sedd Eara =1 euicacios,
habilabilid=asd = c=Sllea, asnire odros.

i orniaear foss aaa s )

Aplica cuamndo la wiclencia ha oA i el Ao privado o ar
ofrcos Srmbillco:=s aen caso de gue la familia o cusnie oon
comdicicmes paara brimdsasr garasntia oy prodseccican a os Daerackos
dex las wiclimas._

— Cuamndo segplan waloracican de la autoridad adminstratoea, <
=a reguisers retiras al nefo, nma o adolescanbes e su rmeaedieo
familiar, instibecional o de sus cuidadores, para Qo oasean os
hecho=s de wiclancia o pobancialkes hachhos de wiolamncia Ogues ®
PoarErr e reEesageo sSu wikda & intbsegridsasd peaersamall. “
- Cuarrdss emistan fAactiores famibdliares guess  imiphddan Briomdar

garamtia v proleccikom = os darachos de Eas victlimas, asocisdos
por ajaermyplhs as consumo de susfanciass psicoactivas, rasbormos BIENESTAR

FAMILIAR




.VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS NINAS Y
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mentales gue genaren incapacidad para e« cuidado,
habitabilidad &n calle, entra olros.
Contextos en los que se presenta:
Aplica cuando la violencia ha ocurrido en el Ambile privado o en
otros ambilocs en caso de que la familia no cuente con
condiciones para brindar garantia vy proteccidn a los Darechos
de las viclimas.
- Cuando segin valoracidn de la auloridad administrativa,
=a requiere retirar al nifio, nifa o adolescantes de su medio
familiar, instifucicnal o de sus cuidadores, para que casen s
hechos de wiclencia o potenciales hechos de violeancia que
pnranan riesgo su vida & integridad personal.

Cuando existan faciores familiares que impidan brindar

'H':.ll'lﬂfl-ﬂﬂﬂ garantia y proteccion a los derachos de las viclimas, asociados
E intamada por ejamplo a: consumo de sustancias psicoactivas, trastormos

mentales que generen incapacidad para el cuidado,

menor de® | habitabilidad en calle, entre otros.
Contextos en los que se presenfa:

Aplica cuando la viclencia ha ocurrido en al Ambito privado o an

otros aAmbilos en caso de que la familia no cuente con

condicionea para brindar garantia ¥y profeccidn a loa Dearechos

de las victimas. Q )
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IDEMTIFICACION E
INTERVENCIOM FRENTE A LOS
FACTORES ASOCIADOS A LOS
HECHOS DE VIOLENCIA

RESIGMIFHCACIOM
DE LOS HECHOS
DE WIOLEMCLA

FORTALECIMIENTO DE
VINCULOS FAMILIARES.

Fuenls: Elaboaracian propia

FIGURA 6. Ejes de Intervencion de acciones especializadas. si
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'PROTECCION

/Logros: \

v" Empoderamiento de las familias sobre
su rol dentro del proceso de crianza vy
proteccion en la garantia de derechos
de los nifios y nifias.

v’ El fortalecimiento en los proyectos de
vida de los nifios, nifias y adolescentes
con derechos vulnerados.

v Garantizar al 100% los derechos a los
nifos, nifas y adolescente vulnerados.

o /

( seto Y

v Lograr el 100% en la articulacién vy
coordinacion del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar.

v' Empoderar a las Instituciones del
Sistema en su corresponsabilidad frente
a la garantia de derechos.

L .

W
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6. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
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- En el marcop dela

Mesa Publica Peticiones,

quejas reclamos, sugerenuas

ﬁros:

1. Atender de

cumplimiento a
vigente.

2. Aumento de
ciudadana a
solicitudes de
servicio.

manera
eficiente y eficaz las peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias en

oportuna
la normatividad

la  participacion
través de las
la prestacion de

1. Garantizar y restablecer todos los
derechos de nuestros NNA en el marcoé de la
pandemia del COVID- 19.

2. Promover y fortalecer Ila participacion
ciudadana en las solicitudes tipo
sugerencias que faciliten la cualificaciéon de
los servicios y programas de la Institucion.

3.Calidad y calidez en la atencidn a los
suarios.

. J

Q)
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2020 (Enero —

AGOSTO) Oportunidad Respuesta

Principales motivos

SRD (Abuso Sexual y Maltrato, Violencia

Fisica Psicoldgica y Negligencia) 624 312

Tramites Extraprocesales (Alimentos y

Peticiones Custodia) 1751 394

Derechos de Peticidn con tramite

(Diligencias Administrativas, Visitas, 739 99

Servicio al Ciudadano .
Respondidos dentro de

Ejecutivo de Alimentos , . .
: los términos establecidos en

. Fijacion de cuota de Alimentos 7 3
Quejas la ley
Fijacion de Custodia y Cuidados
Personales
Reclamos Servicio al Ciudadano 2 0
Sugerencias 0 0 0
Violencia Fisica Psicolégica y por
Negligencia
Denuncias Situacién de Vida en Calle 183 101




Petlcmnes quejas reclamos sugerenmasy
- denunuas -

'\"v-
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" 7. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

éFecha de cumplimiento

Compromiso Responsable

Se cumplieron al 100% Coordinadora Centro Zonal 2

(Dentro de la vigencia)

15 de Noviembre de
2019

Compromisos [/ tareas

Responsables

Realizar un taller en barrio de la comuna 10 de la
ciudad de Riohacha

Defensor de familia del ICBF-

Asistencia Técnica vy
coordinador del centro zonal

Difundir ampliamente la RUTA de atencién en los
casos de violencia sexual

Funcionanos del area de salud.
Y coordinador del centro zonal

Realizar charlas de educacion sexual en los barrios
mas vulnerables de la ciudad de Riohacha

Secretara de salud y
coordinador del centro zonal

Realizar charlas y capacitaciones a madres
sustitutas y poblacién objeto de Atencio NNA

Coordinador del Centro Zonal

Difundir &l tema de violencia sexual con talleres en la
Instituciones Educativas del municipio de DIBULLA

Comisario de Familia Equipo
psicosocial y coordinador del

centro zonal




Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

9. Evaluacion

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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