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Agenda

PÚBLICA

1. Instalación
Bienvenida por parte de coordinadora del centro zonal 
Oración  a Dios.
Instalación del evento por parte del Director Regional. 

2. Contexto Participación, transparencia institucional y ley anticorrupción
3. Metodología desarrollo Mesa Pública
4. Centro Zonal Riohacha N° 2 – Diagnóstico 
5. Temática Consulta Previa – Violencia Contra los Niños, Niñas y Adolescentes.
6. Informe  Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
7. Resultados Compromisos adquiridos  mesa anterior
8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
9. Evaluación de la Mesa Pública
10. Cierre



1. Instalación
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2. Contexto 
Participación, 
Transparencia 

Institucional y Ley 
Anticorrupción
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Establecimiento público descentralizado creado por la 
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto 
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Misión:
•Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, fortaleciendo las 
capacidades de las familias como entornos protectores y 
principales agentes de transformación social.

Visión
•Lideraremos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas y adolescentes se desarrollen en condiciones 
de equidad y libres de violencias

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar   -ICBF -



Modelo de Transparencia

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2019: 97%
Pendiente publicar el ejecución de contratos para lograr 100%
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Ley 1712 de 2014  

Ley 1755 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Documento CONPES 167 de 2013 

• Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública

• Ley que regula Derecho fundamental de petición

• Ley de Promoción y protección al D. a la Participación ciudadana

•Metodología y Estándares, que deben cumplir las entidades publicas:

•«Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
V2 2015»

• “Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción” 

Decreto 183 de 2015 
• Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018–
2022 “Pacto por Colombia pacto por la 

equidad”)

• Se articula con el pacto por la legalidad que señala, una “justicia transparente 
y seguridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia” 

Ley 1952 de 2019
• Por la cual se expide el nuevo Código General Disciplinario 

Decreto 1499 de 2017 
•por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Marco NormativoMarco Normativo
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Información Pública con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolución No. 3564 de 2015), el ICBF pone a disposición de 

la ciudadanía la siguiente información.

En este micrositio se encuentra disponible a partes

interesadas toda la información de la entidad relacionada

principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes

institucionales, informes de gestión ejercer una partición y
control social
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• Los derechos humanos a cargo de la entidad.

• Los resultados y procesos para el cumplimiento de su
misión

• Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantía de derechos en su entidad.

• El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,
pertinencia de los bienes y servicios mediante los
cuales se da garantía de los derechos).

• La lucha contra la desigualdad o la discriminación.

Es muy importante poder evidenciar cómo la 
gestión pública mejoró, respetó, protegió y 

garantizó los derechos humanos en las 
condiciones de vida las de las comunidades, 

especialmente, de los sectores más 
vulnerables.

¿Sobre qué se rinde cuentas con 
enfoque basado en derechos humanos?

Mesa. Foto regional 

RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *



3. Metodología  
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA MESA 
PUBLICA

Metodología

El evento se desarrollará vía Teams, que nos permite interactuar con los
asistentes sólo a través del chat. Duración del evento: 1 Hora y 30 Minutos

• Registro de Entrada: Se realizará a traves del formulario virtual

• Se garantizará la participación y la transparencia del evento mediante la
pregunta Poderosa, abierta en línea, que se realizarán a través del chat.

• Circulo de Historias - Pregunta Generadora sobre Motivación a participar en el
desarrollo de su comunidad, conocimiento del programa, la cual se realizara
mediante encuesta virtual



MESA PÚBLICA

Mesas Públicas (MP)

• En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocución, diálogo abierto y
comunicación de doble vía en la región
con las partes interesadas, para tratar
temas puntuales que tienen que ver con
el cabal funcionamiento del servicio
público de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalías, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevención, cualificación y mejoramiento
del mismo.



4. Diagnóstico
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CENTRO ZONAL RIOHACHA 2

• Imagen cobertura CZ
Funcionarios Dic - 2019 Agost. – 2020

Personal de Planta 29 29

Contratistas 5 6

Vacantes 0 0

Cifras poblacionales
Primera Infancia

(0 - 5 años)
Niñez y Adolescencia 

(6 - 17 años)
Total población

Proyección de población
2019- DANE

28.576 50.063 201.839

Población Sisbén Por Debajo del Corte 10.737 38.990 161.945

Esta información está en 
las fichas 
departamentales y 
municipales del ICBF. Lo 
encuentran aquí: 
https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas-
institucionales/fichas-
oferta-institucional

Distrito de Riohacha y Municipio 
de Dibulla 



FICHA  DE INDICADORES DE LA NIÑEZ – REGIONAL GUAJIRA
LA NIÑEZ EN LA GUAJIRA

32,81
90,6

TASA NACIONAL :92,46 

Cobertura de inmunización con pentavalente 
(DPT y Hepatitis) tres dosis en niños y niñas 
menores de 1 año 
Nacional - Año: 2018 

Tasa de mortalidad en 
menores de 1 año (por 
1.000 nacidos vivos) 
Nacional - Año: 2016 

TASA NACIONAL :16,8

Tasa de deserción escolar intra
anual de transición a grado 
once 
Nacional - Año: 2017 0,03

TASA NACIONAL :4,53

12,66 3,79

Porcentaje de niñas, niños y 
adolescentes víctimas del conflicto 
armado 
La Guajira - Año: 2014 

TASA NACIONAL :9,15

Tasa de violencia de pareja cuando 
la victima es menor de 18 años 
Nacional - Año: 2017 

MORTALIDAD VACUNACION

DESERCIÓN

VICTIMAS VIOLENCIA
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OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL RIOHACHA 2

Servicio

Programación vigente 2020 Ejecución 2020

Unidades Cupos
Presupuesto 

asignado 
(Mill)

Unidades Cupos
Presupuesto

comprometido
(Mill)

PROTECCIÓN 24 226 $        1.590 16 95 $  409 

Esta información está en las fichas departamentales y municipales del ICBF. Lo encuentran aquí: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-
institucionales/fichas-oferta-institucional



5. Temática 
Consulta Previa
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Metodología virtual

No. de encuestas 148

Tema elegido por las partes interesadas
Violencia contra Niños, Niñas y 

Adolescentes 

PÚBLICA



VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES - NNA

PÚBLICA

Tabla 1: Principales diferencias entre la expresión de maltrato infantil y violencia
contra los niños, niñas y adolescentes.



VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES - NNA

PÚBLICA

Toda acción, omisión, abuso, uso de la fuerza o
del poder que se expresa a través de la violencia
física, psicológica, sexual y la negligencia, así
como a través de las amenazas de tales actos, la
cual se puede presentar en distintos ámbitos y
ser ejercido por parte de sus padres,
representantes legales o cualquier otra persona;
produce daño y afecta la integridad personal, el
desarrollo integral de los niños, niñas y
adolescentes, llegando incluso hasta la muerte.

FIGURA 1. Aspectos a tener en cuenta para la
caracterización de la violencia contra los niños,
niñas y adolescentes.



VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES - NNA
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FIGURA 2. Tipos o formas de violencia

FIGURA 3. Contextos en los que se puede presentar la violencia



VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES - NNA
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FIGURA 4. Personas agresoras u ofensoras. FIGURA 5. Modelo ecológico



VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES - NNA
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CONSECUENCIAS PARA LA SALUD FÍSICA

❖ Moretones e hinchazón 
❖ Quemaduras y escaldaduras 
❖ Fracturas
❖ Desgarros y abrasiones 
❖ Discapacidad 

Según el Informe Mundial sobre la Violencia contra los Niños, Niñas y Adolescentes de Naciones Unidas, 
entre las consecuencias de la violencia se encuentra

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA.

❖ Problemas de salud reproductiva.
❖ Problemas de salud sexual
❖ Infección de transmisión sexual, como la infección por el VIH y 

el SIDA 
❖ Embarazos no deseados 

OTRAS CONSECUENCIAS DE SALUD A LARGO PLAZO

❖ Cáncer 
❖ Enfermedad pulmonar crónica
❖ Síndrome de colon irritable       
❖ Cardiopatía isquémica 
❖ Enfermedad hepática, entre otros



VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES - NNA

PÚBLICA

CONSECUENCIAS PSICOLÓGICAS

❖ Abuso de alcohol y otras drogas 
❖ Disminución de la capacidad cognoscitiva
❖ Comportamientos delictivos, violentos y de otros tipos que implican riesgos 
❖ Depresión y ansiedad
❖ Retraso del desarrollo 
❖ Trastornos de la alimentación y el sueño 
❖ Sentimientos de vergüenza y culpa
❖ Hiperactividad 
❖ Incapacidad para relacionarse
❖ Desempeño escolar deficiente
❖ Baja autoestima 
❖ Trastorno postraumático por estrés 
❖ Trastornos psicosomáticos.
❖ Deserción escolar, aislamiento emocional.
❖ Comportamientos violentos hacia personas o animales
❖ Comportamiento suicida y daño auto infligido. 
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Cuadro 1: Marco Normativo

VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES - NNA
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VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES - NNA



PÚBLICA

VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES - NNA
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VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES - NNA
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Cuadro 2. Modalidades de Atención y perfiles de ubicación. Modalidad Perfil de Ubicación

VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES - NNA
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VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES - NNA
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VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES - NNA
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FIGURA 6. Ejes de Intervención de acciones especializadas. 

VIOLENCIA CONTRA LOS NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES - NNA



PROTECCIÓN

Logros:

✓ Empoderamiento de las familias sobre

su rol dentro del proceso de crianza y

protección en la garantía de derechos

de los niños y niñas.

✓ El fortalecimiento en los proyectos de

vida de los niños, niñas y adolescentes

con derechos vulnerados.

✓ Garantizar al 100% los derechos a los

niños, niñas y adolescente vulnerados.

Retos:

✓ Lograr el 100% en la articulación y

coordinación del Sistema Nacional de

Bienestar Familiar.

✓ Empoderar a las Instituciones del

Sistema en su corresponsabilidad frente

a la garantía de derechos.

PÚBLICA
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PROTECCIÓN
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PROTECCIÓN
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PROTECCIÓN



6. Informe
P.Q.R.S.
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En el marco  de la Mesa Pública Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias

Logros:

1. Atender de manera oportuna
eficiente y eficaz las peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias en
cumplimiento a la normatividad
vigente.

2. Aumento de la participación
ciudadana a través de las
solicitudes de la prestación de
servicio.

3.Calidad y calidez en la atención a los
usuarios.

Retos:

1. Garantizar y restablecer todos los
derechos de nuestros NNA en el marcó de la
pandemia del COVID- 19.

2. Promover y fortalecer la participación
ciudadana en las solicitudes tipo
sugerencias que faciliten la cualificación de
los servicios y programas de la Institución.

PÚBLICA



Tipo Principales motivos 2019
2020 (Enero –

AGOSTO)

Peticiones

SRD (Abuso Sexual y Maltrato, Violencia 
Física Psicológica y Negligencia)

624 312

Tramites Extraprocesales (Alimentos y 
Custodia)

1751 394

Derechos de Petición con tramite 
(Diligencias Administrativas, Visitas, 
Servicio al Ciudadano

739 99

Quejas

Ejecutivo de Alimentos

Fijación de cuota de Alimentos 7 3

Fijación de Custodia y Cuidados 
Personales

Reclamos Servicio al Ciudadano 2 0

Sugerencias 0 0 0

Denuncias

Violencia Física Psicológica y por 
Negligencia

Situación de Vida en Calle 183 101

PÚBLICA

Oportunidad Respuesta

Respondidos dentro de 
los términos establecidos en 

la ley



Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 
denuncias



7. Resultados 
Compromisos
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

Compromiso Responsable Fecha de cumplimiento
(Dentro de la vigencia)

Se cumplieron al 100% Coordinadora Centro Zonal 2
15 de Noviembre de 

2019
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8. Canales de 
Atención
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LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

Página web: www.icbf.gov.coLínea anticorrupción

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas Públicas
• Y más…

PÚBLICA

http://www.icbf.gov.co/


9. Evaluación
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EVALUACIÓN MESA PÚBLICA

Con el objetivo de conocer la percepción 
de los participantes acerca de la Mesa 

Pública realizada por el ICBF, se les 
solicita diligenciar una evaluación de la 

misma
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Gracias
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