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S Silenciar  los celulares

Se informa que la reunión se realizará de 9 a.m. a 11 a.m.  

Se realizará el registro de los asistentes a través del formato.

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 

dará la palabra



PÚBLICA

1. Himno Nacional

2. Instalación por parte del Dr. Gabriel Amado Agon – Director Regional.

3. Contexto institucional. 1.1. Contexto Mesa Publica.

4. Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protección, Adolescencia y

Juventud, Familias y Comunidades, Nutrición).

5. Experiencia exitosa de la Dirección Regional (Centro Zonal).

6. Informe presupuestal corte agosto 30 de 2021

7. Tema priorizado en la consulta previa: Canales de atención 24/7 para NNA que se sienten

amenazados o han sido vulnerados sus derechos / Oportunidades para el desarrollo del

proyecto de vida para adolescentes y jóvenes

8. Espacio de participación. Preguntas y respuestas.

9. Compromisos adquiridos.

10.Evaluación de la audiencia de Mesa Pública.

Cierre

Orden del día



PÚBLICA

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con 

atención del ICBF

2.830.968 
Beneficiarios 

atendidos en el 2019

$6,9 billones

55% del presupuesto del 

sector de la inclusión 
social

* Incluye: 1101 municipios, 20 área no municipalizados e Islas de San Andrés

CONTEXTO INSTITUCIONAL 3



Objetivo

social

Entidad que trabaja por la prevención y

protección integral de la primera

infancia, la niñez, la adolescencia, la

juventud y el bienestar de las familias en

Colombia, brindando atención

especialmente a aquellos en

condiciones de amenaza,

inobservancia o vulneración de sus

derechos, llegando a cerca de 3

millones de colombianos con sus

programas, estrategias y servicios de

atención con 33 sedes regionales y 215

centros zonales en todo el país.



Promover el desarrollo y la protección

integral de los niños, niñas y adolescentes,

así como el fortalecimiento de las

capacidades de los jóvenes y las familias

como actores clave de los entornos

protectores y principales agentes de

transformación social.

Lideramos la construcción de un país en el

que los niños, niñas, adolescentes y jóvenes

se desarrollen en condiciones de equidad y

libres de violencias.

Misión

Visión



PÚBLICA

Garantizar intervenciones 
pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el 
componente de familia 
bajo un enfoque 
diferencial y territorial.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Gestionar recursos 

financieros adicionales 

y optimizar su uso para 

maximizar el impacto

Liderara la gestión del 

conocimiento en 

políticas de niñez y 

familias consolidando 

al ICBF como referente 

en América Latina

Fortalecer una cultura 
organizacional basada 
en el servicio, la 

comunicación efectiva, 
la innovación, el control, 
la mejora continua y el 
desarrollo del talento 
humano.

Prevenir los impactos 

ambientales 

generados por nuestra 

actividad.

Brindar condiciones de 

seguridad y salud en el 

ICBF. 

Fortalecer la gestión, 

seguridad y privacidad 

de la información y, los 

entornos donde es 

tratada, gestionada, 

administrada y 

custodiada.

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS



¿Qué es Mesa Pública?

Las Mesas publicas son encuentros
presenciales de interlocución y
comunicación con los ciudadanos, para
tratar temas puntuales que tienen que ver
con el cabal funcionamiento del SPBF
(Servicio Público de Bienestar Familiar)
detectando anomalías, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevención, cualificación y mejoramiento de
los mismos

1.1. CONTEXTO MESA PÚBLICA 



¿PARA QUÉ SE REALIZA LA 

MESA PUBLICA? 
Informar y explicar

en un lenguaje

comprensible la

gestión realizada, los

resultados y

avances en la

garantía de

derechos por los

que la entidad

trabaja.

Establecer diálogos

participativos con

sus grupos de valor,

sobre un tema

especifico.

Evidenciar las

múltiples acciones

que desarrolla la

entidad ante sus

grupos de valor

para cumplir con su

misión (propósito

fundamental).

Fomentar la

transparencia, el

gobierno abierto y

la participación

ciudadana en la

gestión de la

administración

pública.



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES 

DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN 

Y DE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

1 Gestión del riesgo de 

corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción.

Dirección de Planeación y 

Control de Gestión / Subdirección 

de Mejoramiento Organizacional

2 
Racionalización 
de Trámites

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/ Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

3 Rendición de 
cuentas

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/Subdirección de 

Monitoreo y 

Evaluación

4 Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 

Atención

5 Mecanismos para 
la Transparencia y 
el Acceso a la 
Información 
Pública.

Dirección de Planeación 

y Control de Gestión / 

Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

6 Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 

Servicios y Atención
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

Infancia

Nutrición

Atención a la Primera Infancia Adolescencia y Juventud.

Protección Familias y Comunidades

Foto Experiencia CZ. Foto Experiencia CZ.

Foto Experiencia CZ. Foto Experiencia CZ.

4



Experiencias exitosas 

CENTRO ZONAL INíRIDA – REGIONAL GUAINíA
5
** En el año 2019 se inicio Acuerdo entre las Regionales Vichada y Guainía para la atención
de 52 comunidades pertenecientes al Municipio de Cumaribo (vichada).

En relación a este convenio para la presente vigencia fueron asignados 907 cupos
con un valor de $ 1.502.507.176; los cuales se encuentran en proceso de contratación.



INFORME PRESUPUESTAL6

PROGRAMA 

MISIONAL 

Nombre del 

serv icio 

Cupos 

programados 

v igentes 

Usuarios 

programados 

v igentes 

Meta Financiera 

Programdas Vigentes 

Cupos Ejecutados 

Agosto 

Usuarios 

Ejecutados 

Agosto 

PRIMERA 

INFANCIA

ATENCIÓN PROPIA 

E INTERCULTURAL
610 610 $        2.109.006.070,00 610 618

NUTRICION

1.000 DÍAS PARA 

CAMBIAR EL 

MUNDO

150 312 $                 633.426.503  150 290

ADOLESCENCIA 

Y JUVENTUD

GENERACIONES 

"SACÚDETE" - 

ADOLESCENTES

50 50 $                   46.853.675 50 50

ADOLESCENCIA 

Y JUVENTUD

GENERACIONES 

"SACÚDETE" - 

JÓVENES

40 40 $                   37.482.940 40 40

ADOLESCENCIA 

Y JUVENTUD

GENERACIONES 

"SACÚDETE" - 
50 50 $                     31.246.250  

INFANCIA
GENERACIONES 

ÉTNICAS CON 
200 200 $                   77.843.800 

INFANCIA

GENERACIONES 

EXPLORA
100 100 $                   48.922.200 

INFANCIA

GENERACIONES 

EXPLORA RURAL
100 100 $                   48.922.200 

ETAPA PRECONTRACTUAL

ETAPA PRECONTRACTUAL

ETAPA PRECONTRACTUAL

ETAPA PRECONTRACTUAL

CENTRO 

ZONAL O 

REGIONAL  

GUAINIA 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCIÓN



INFORME PRESUPUESTAL

Comparativo Enero a AGOSTO 2020 - 2021
VIGENCIA 

PRESUPUESTO
INICIAL

PRESUPUESTO 
ADICIONADA

PRESUPUESTO 
CONTRACREDITADO

PRESUPUESTO 
VIGENTE

PRESUPUESTO 
COMPROMETIDO

PRESUPUESTO EJECUTAD
O

2020 $ 9.492.050.094,00 $ 1.131.475.806 $ 1.095.933.596 $ 9.527.592.304 $ 8.238.995.560 $ 5,702,961.755

2021 $ 9.582.023.531 $ 3.437.408.074 $ 965.828.175 $ 12.053.603.430 $ 9.694.120.018,07 $ 5.329.736.722,10 

Tipo de Contrato Agosto 2021 Valor 

Contratos de aporte Vigencia Futura
Contratos de aporte Suscritos 2021

1
8

$1,266,853,006
$6,427,954,435

Contrato prestación servicios profesionales 35 $1,179,862,999

Contrato prestación de servicios 
(Almuerzos/Ambiental/Mantenimiento/Infraestructura/
Dotación HS/Dotación gestión humana/BS/)

14 $ 57,184,454

Otros – (Arriendo) 1 $ 43,900,000

TOTAL 59 $ 8,975,754,894



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ7
Hacia un 

Nuevo 
Campo 

Colombiano: 
Reforma Rural 

Integral

Participación 
Política: 
apertura 

democrática 
para construir 

la paz 

Fin del 
Conflicto

Solución al 
Problema de 

las Drogas 
Ilícitas

Acuerdo 
Sobre las 

Víctimas del 
Conflicto

Programas de 
Desarrollo con 

Enfoque Territorial
(PDET)

Guainía no cuenta con municipios 
PDET



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ7
El Departamento del 

Guainía no tiene 
municipios PDET

Es importante informar que el
Municipio de Barrancominas ha
sido integrado en la estrategia
del Plan Integral Municipal y
Comunitario de Sustitución y
Desarrollo Alternativo - PISDA

El 8 de noviembre de 2020 se
realiza firma Acta en el marco del
PISDA entre Gobernador de
Guainia, Gobernador de Vichada,
La Consejería Presidencia para la
Estabilización y Consolidación, y la
Alcaldesa Barrancominas

El ICBF participa en la Mesa de
Impulso Pilar 4 “Educación
Rural y Primera Infancia” y en
la mesa de impulso del Pilar 7
“Sistema para la Garantía
Progresiva del derecho a la
Alimentación”



en la consulta previa 

PÚBLICA

Tema Priorizado

8



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA 

Número de encuestas 

40 encuestas 

Por temas de conectividad 

se realizan de manera 

física.

Participación

Usuarios

Comunidad

Operadores
1) Canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes

que se sienten amenazados o han visto vulnerados sus

derechos. 23%

2) Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida

para adolescentes y jóvenes. 19%

8



DIRRECCIÓN DE SERVICIO 
Y 

ATENCIÓN AL CIUDADANO

Canales de atención 24/7 para NNA que se sienten 
amenazados o han sido vulnerados sus derechos.



Acercar el ICBF más a la ciudadanía para que sus parámetros de servicio 
sean cada vez más incluyentes, informados, eficaces, igualitarios y 

satisfactorios. (Facilitar a la población en general el acceso a los 
servicios).

Canales de atención 24/7 para NNA que se sienten 
amenazados o han sido vulnerados sus derechos.

Servicio y Atención al Ciudadano



Servicios y Atención 
Vigencia 2020 y 2021

PÚBLICA

Tipo de Petición No. De trámites

Trámite de Atención 
Extraprocesal 

5

Solicitud de restablecimiento 
de derechos 

3

Derecho de petición –
Información y orientación con 

trámite 
9

Total 17

Fuente: Sistema de Información Misional – SIM 

No se han presentado quejas, reclamos o 

sugerencias por parte de la ciudadanía, funcionarios 

públicos u otras entidades. 



PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



CANALES DE ATENCIÓN 

A LA CIUDADANÍA DEL ICBF

Líneas de WhatsApp:

Página web:

320 239 1685   

320 865 5450   

320 239 1320

Línea gratuita:

Línea anticorrupción:

www.icbf.gov.co 01 8000 80 80

anticorrupción@icbf.gov.co



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


CANALES DE ATENCIÓN 

A LA CIUDADANIA DEL ICBF

Chat; 1; 0% WhatsApp; 2; 1% Telefónico ; 6; 2%

Presencial ; 52; 17%

Correo Electrónico ; 108; 35%

Escrito ; 141; 45%

Chat

WhatsApp

Telefónico

Presencial

Correo Electrónico

Escrito



OPORTUNIDADES PARA EL 

DESARROLLO DEL PROYECTO 

DE VIDA PARA ADOLESCENTES 

Y JÓVENES.



DIRECCIÓN DE INFANCIA

Generaciones Étnicas con Bienestar

Generación Explora



PÚBLICA

NUESTRA OFERTA PARA LOS ADOLESCENTES Y JOVENES

GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR

Promover la protección integral y proyectos de Vida de Niñas y
niños entre los 6 y los 13 años, 11 meses y 29 días, que
pertenezcan o se autorreconozcan como parte de una
comunidad étnica (indígena, afrocolombiana, raizal, palenquera
y Rrom), en condiciones de riesgo e inobservancia, amenaza
o vulneración de derechos.

MUNICIPIO
PROPUESTA REGIONAL CUPOS 
GENERACIONES ÉTNICAS CON 

BIENESTAR

BARRANCOMINAS 200

MAPIRIPANA 100

TOTAL 300/675

GENERACIONES EXPLORA

Contribuir al desarrollo integral de niñas y niños entre los 6 y 13
años, 11 meses y 29 días, fortaleciendo en ellos y sus familias
habilidades del siglo XXI, así como conocimientos para el ejercicio
de sus derechos, la prevención de vulneraciones y la construcción
de su proyecto de vida a partir de la exploración de sus vocaciones,
intereses y talentos.

MUNICIPIO
GENERACIÓN 

EXPLORA RURAL
GENERACIÓN 

EXPLORA URBANO 
TOTAL GENERACIÓN 

EXPLORA 

BARRANCOMINAS 100 100 200

MAPIRIPANA 50 0 50

TOTAL 150 100 250/800

44,4 %

31,2 %



DIRRECCIÓN DE 
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Generaciones

ÉTNICOS
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Promoción de los derechos de los 
adolescentes y jóvenes

• Impulso de habilidades del Siglo XXI→ Aproximación a las
Megatendencias globales.

• Generación de mecanismos y entornos de autoprotección

• Estímulo de oportunidades en empleo, emprendimiento y
educación

• Fortalecer la toma de decisiones individuales.

Prevención de riesgos de los 
adolescentes y jóvenes

• Diseñar y aplicar metodologías disruptivas y
especializadas para la mitigación de riesgos

• Promover la consolidación de proyectos de vida legales,
sostenibles y libres de violencias.

• Transformar determinantes sociales y económicos →

riesgo representativo de ocurrencia de vulneraciones en
los adolescentes y jóvenes

NUEVA DIRECCIÓN DE 
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 

Creada en junio 2020 

¿Qué busca?



PÚBLICA

NUESTRA OFERTA PARA LOS ADOLESCENTES Y JOVENES

Contribuir a la formulación e impulso de los proyectos de 

vida de adolescentes y jóvenes por medio de procesos de 

formación basados en metodologías disruptivas para 

fortalecer sus  habilidades del siglo XXI.

Formar a través de su enfoque diferencial étnico, a adolescentes 

y jóvenes indígenas, afrodescendientes, negros, raizales, 

palenqueros y Rrom en el fortalecimiento de los proyectos de 

vida, las habilidades del siglo XXI, el ejercicio de la ciudadanía y 

el fortalecimiento de la identidad propia.

Generaciones

ÉTNICOS

Municipio Servicio Fuente
Cupos 

Proyectados

Barrancominas
Sacúdete 
Étnicos

ICBF
90

Municipio Servicio
Cupos 

Proyectados
Tiempo

Barrancominas
Sacúdete 
Étnicos

50 5



PÚBLICA

Acompañar a adolescentes y jóvenes entre los 14 y los 28 años en la formulación de

proyectos de vida, a través de procesos de formación y acompañamiento basados en

metodologías disruptivas para el fortalecimiento de habilidades del siglo XXI y el ejercicio de

la ciudadanía. El Programa se estructura a partir del reconocimiento de adolescentes y

jóvenes como sujetos de derechos, con habilidades para del planteamiento de soluciones

a retos sociales a partir de la innovación y el ejercicio pleno de la ciudadanía.

Fortalecer las 

habilidades del 

siglo XXI

Fortalecer los 

proyectos de 

vida 

Impulsar 

ciudadanías 

juveniles

Desarrollar 

acciones de 

prevención

Conectar 

oportunidades de 

educación, empleo 

o emprendimiento



PÚBLICA

Generaciones

ÉTNICOS
Acompañar a adolescentes y jóvenes entre los 14 y 28 años 11 meses y 29 días

pertenecientes a comunidades Indígenas, Afrodescendientes, Negras, Raizales,

Palenqueras y Rom en la formulación de proyectos de vida propios y planes de vida

colectivos, a través de procesos de formación y acompañamiento basados en metodologías

disruptivas para el fortalecimiento de habilidades del siglo XXI que promuevan el rescate y

preservación de su identidad y diversidad cultural, el ejercicio de la ciudadanía y el buen

vivir.

Formación en 

habilidades del 

Siglo XX

Fortalecer los 

proyectos de 

vida 

Contribuir al 

diálogo y 

articulación 

interinstitucional

Desarrollar 

acciones de 

prevención

Impulsar 

ciudadanías 

juveniles 





Objetivo.
Generar desde el territorio espacios de escucha, diálogo y concertación de acuerdos con
los y las jóvenes del país para construir el Pacto: Colombia con las Juventudes, a través de

mesas entre Ministerios, equipo de Gobierno entes territoriales y jóvenes.

Fase I: Escucha Fase II: Parchemos Para 

Construir 

Ejes iniciales de trabajo:
- Empleo, emprendimiento, educación.

- Medio ambiente.

- Conectividad.

- Construcción de paz.

- Derechos humanos y derechos sexuales y

reproductivos.

- Salud mental.

- Otros que sean identificados en los espacios.

Ideas Fuertes:
- Empleo y emprendimiento: Oportunidades

laborales, emprendimiento.

- Educación: Calidad de la educación

- Garantía de derechos: Agua potable,

alcantarillado, precios altos en los alimentos,

cultura, recreación y deporte.

- Seguridad alimentaria: Desnutrición

- Prevención de violencias: Homofobia, incremento
de la delincuencia, seguridad.



FASES

FASE I: Escucha

• Escuchar activamente las solicitudes de las juventudes identificando retos

sociales.

FASE DE TRANSICIÓN

• Estrategia de comunicaciones.

• Reuniones con actores estratégicos (Gremios, autoridades, locales, academia,

etc).

FASE II: Parchemos para construir

• Construir una carta de navegación conjunta, encontrando y co-creando

soluciones a los retos sociales.

Fase III: Transformemos juntos

• Conectar y garantizar el cumplimiento de alternativas y soluciones

identificadas con los diferentes sectores para lograr la implementación del

Pacto con las Juventudes.



LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 

✓ Acompañamiento de 630 adolescentes y

jóvenes entre los 14 y los 28 años en la

formulación de sus proyectos de vida, a

través de procesos de formación y

acompañamiento basados en metodologías

disruptivas para el fortalecimiento de

habilidades del siglo XXI y el ejercicio de la

ciudadanía, en el Municipio de Inírida y

Barrancominas.

✓ Prevención de Riesgos de adolescentes y

jóvenes de Inírida y Barrancominas, a

través de procesos formativos.

Realización de la primera fase del Pacto

Colombia Con las Juventudes, generando

escucha activa de los principales retos sociales

de los Adolescentes y Jóvenes del Municipio

de Inírida y Barrancominas.

✓ 3 Mesas de escucha en Inírida, 46

adolescentes y Jóvenes.

✓ 1 Mesa de Escucha Virtual en

Barrancominas.



RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 

֎ Fortalecimiento de los proyectos de vida

de adolescentes y jóvenes de Inírida y

Barrancominas, promoción de sus

derechos y prevención de sus

vulneraciones.

֎ Fortalecimiento del ejercicio de la

ciudadanía de los adolescente y jóvenes

de Inírida y Barrancominas, a través de

procesos de formación y acompañamiento

basados en metodologías disruptivas para

dar respuesta a los retos sociales

actuales.

֎ Fortalecimiento del diálogo

permanente con los adolescentes y

jóvenes del Departamento de

Guainía, para promover el desarrollo

de sus proyectos de vida y el ejercicio

de la ciudadanía.
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Espacio de participación

9

preguntas y respuestas 



PÚBLICA

Compromisos
adquiridos

10



COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021 10

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020 10

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)

NO SE ADQUIRIERON COMPROMISOS EN LA VIGENCIA 2020



EVALUACIÓN11

Con el objetivo de conocer la 

percepción de los participantes 

acerca de la Mesa Pública realizada 

por el ICBF, se les solicita diligenciar 

una evaluación de la misma. 



PÚBLICA

GRACIAS


