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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante Ios
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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- 1.Seguridad Alimentaria: Componente de salud y nutncuon |
o Llneas de acaon deI componente |

1 | Promocidn de habitos de vida saludable

2 |Acceso y consumo diario de alimentos en
cantldad calldad e mocwdad

| ‘ Seguimiento al estado de salud

‘ Prevencion de las enfermedades inmunoprevenibles y
prevalentes en la infancia

5

Prevencion Enfermedades Trasmitidas por Alimentos (ETAS) - Q)
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Promocion de habitos de vida saludable:

1 o . i
Seguimiento telefdnico a las familias

r.@ Practica [: E@ﬂ Practica 2: Dréctica 3:
"' Alimentar adecuadamente a _ Adoptar medidas saludables ; s -
nifios y nifias de acuerdo con Asegurarque nifios y nifies

| q dad de preparacion, manipulacion, reciban los cuidados necesarios
as caracteristicas de su edad. ;
conservacion y consumo de para una buena salud.

alimentos.
~ Realizar actividades que den respuesta Realizar actividades para - 'Realizar actividades enfatizando la
‘ aicéé(iue Zii%ﬂi%é?ongeéizgzge?, promover la adecuada ‘ importancia de participar en los
; ui 2, ¢Cu ) - . 9
2 q | 2 manipulacién de los alimentos | -progr.amas.de prgmocpn de'la salgd

come -

Cartilla mis manos

‘Guias para la movilizacién de las préctiéas de cuidado y'cria'nza te ensefan

W
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Acceso 'y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad: Entrega de
raciones alimentarias a partir del mes de marzo, mediante 5 operadores de servicio en
las modalidades de primera infancia en toda la provincia (flexibilizacién del servicio)

Racion Para Preparar - Minuta patrén NN 6 Racion Para Preparar - Minuta patron:
meses a 5 afios - Mujeres gestantes y madres en periodo de
“lactancia .

é Mujeares gestantes

v madres en periodo de lactancia

P.rrl:\z hlan-:a 15009

. ii GRUPO DE EDAD

Aoz blnce 1000 g . Pmmsslmeniaseniouedcss 1oy
Pam;allmmth:lasenrlq..leddas 1000 g ... Hanademal 0. . wWWwog
Auena en hojuslas ; 500 B H“”"“':'Et"g" i ooOg
Harina de trigo f 500 : | lechedeveentemenpabve  wog
Harina de maliz 5000 i .ﬂ.tunenagua “:EIJQ
i i Huewo de galllnaﬂ cubeta o 30 unidades) 165':”;
: Leche::‘e'.ran:a ENLERE e pah.fn : 1800 g Filo 10000
i I-Iu.remu-egalllnatl r:ube‘ta::‘e!ﬂ nk:ladei] i 1650 0 Rlenestaring Mis 200 g
S F”d e Mo0Og Aceile de girasal o maz o sova 1000 ce
Bmestarlna P-"las ! Yoo P Panaly 10004
P-::Ertedeg asdumarosupa : 1006 o

Q)
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Seguimiento al estado de salud Seguimiento al estado nutricional

Acompafiamiento pedagdgico Mis Acompafiamiento telefdnico a los casos
Manos te Ensefian: agentes ' identificados con DNT aguda moderada y severa
educativos | identificados en 2019 y 2020: Nutricionistas

Prevencién de Ias enfermedades mmunoprevenlbles Y prevalentes
en la infancia

Practica 3: Asegurar que nifios Practica 4: Brindar los
y nifias reciban los cuidados cuidados necesarios a la

necesarios para una buena ll mujer gestante y en periodo
salud de posparto

Practica 5: Lavarse las manos
con agua y jabon en momentos
clave

Practica 6: Mantener la casa limpia y
dar un tratamiento adecuado a las
excretas, aguas residuales y residuos
solidos

Practica 8: Tomar las medidas
adecuadas para tener agua segura
para el consumo y aseo personal

W
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5 Prevencién Enfermedades Trasmitidas por Alimentos (ETAS):
Guias para la movilizacion de las practicas de cuidado y crianza
Practica: 2,6y 8

.Desde eI centro zon.al se han. dado las . orientaciones y las
asistencias técnicas correspondientes a este componente

W
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2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo

Los procesos pedagogicos
realizados por parte del « Haciendo entrega de 3.528 kits
centro zonal Ubaté se pedaqgoégicos a los beneficiarios en
enmarcan en lo estipulado cada una de las UDS de las distintas
en los lineamientos modalidades de atencion,
establecidos en el anexo pertenecientes a los 10 municipios de
para la prestaci()n de los la provincia, teniendo como objetivo
servicios de atencion a la principal brindar elementos que
primera infancia del ICBF, fortalezcan el desarrollo de las

ante la declaracién de actividades propuestas por los
emergencia sanitaria agentes educativos y de esta manera

establecida por el gobierno nutrir el disfrute de la familia.
nacional de Colombia por
causa del COVID - 19.

W
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3. Prevencion de violencias

Violencia intrafamiliar

Atencion a las
solicitudes allegadas
por las lineas de
atencién con gue
cuenta el ICBF vy
remision oportuna a las
autoridades
administrativas de los
10 municipios de la
provincia

Demas tipos de violencia
de que pueden ser
victimas los nifos, ninas y
adolescentes

Atencidn a solicitudes de
intervencion y
restablecimiento de
derechos

Seguimiento de forma

permanente por parte de
los equipos de las
defensorias a los procesos
activos en el el Centro
Zonal

Prevencion

Por medio del programa
“Mi Familia” se trabaja en
el fortalecimiento de las
familias para promover la
proteccidn integral de los
ninos, ninas y
adolescentes y contribuir a
prevencion de la amenaza,
inobservancia o
vulneracion de sus
derechos.

W
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3. Metodologia
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

“*AUDIENCIA VIRTUAL - TEAMS

Metodologia — Registro de entrada

Desarrollo de'los puntos de la agenda

Preguntas al final de la exposicion que deben ademas se escritas en
el chat de la reunién
Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara

&)
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto y
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,

proponiendo ‘correctivos y

prapiciando . escenarios. .de. .

prevencion, cualificacion y ] 1106/2015

‘mejoramiento del mismo.

./
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CENTRO ZONAL UBATE

Municipios “Tausa, Sutatausa, Cucunub3, Ubaté,
de Carmen de Carupa Fuquene Guacheta
influencia Lenguazaque, Susa y Simijaca

Funcionarios Dic - 2019 Mayo — 2020

\ LENGL;AZAC_lu/_K Personal de Planta 10 10
- _f - . .
? CUCUNUBA t ’/ . Contratistas 7 7

=

Vacantes

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
(0 - 5 afios) (6 - 17 afios) :

Cifras poblacionales

Total poblacién

Proyeccion de poblacién

2019- DANE 15.091 27599 42.690

Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 6.481 17.041 23.522 Q)
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¢ COMO ESTA MI PROVINCIA EN 5 DATOS?

Vacunacion Desercion

Mortalidad

Tasa de menores
¢{QUE ES UN de un aio por _
DIAGNOSTICO Y 1.000 nacidos pentavalente 3 dosis

- ) en menores de 1 aino
POR QUE ES TAN vivos (2016) 7018 *Cucunubd, Carmend e Carupa y
IMPORTANTE? . ) ) _ ) ‘ . ) ) ' ( ) ) ) . ) . ' Fuquene

Cobertura de

Tasa de desercidn intra
inmunizacidn con é’)

anual en educacion basica
secundaria (2017)

Es la recopilacidn y analisis
de las situaciones positivas y
negativas gue inciden en el

desarrollo de Las nifias, VIICti mas

nifios, adolescentes y

objetivos, metas, programas conflicto (2018)

y proyectos en el Plan de
IRI: Mo registra informacién parg el indicar _Datos con fuente SUIN (2018).
{DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION? ‘ '

pesmete. SN :QUE OTRAS SITUACIONES |
SN  DEBEN CONSIDERARSE?
# Sistema de
e Estadisticas

familias en cada territorio. ° °
: : : . Porcentaje de . ~ Violencia
ninas, ninos . .
Reflexionar sobre esta ' y j‘i‘h Tasa de violencia
informacion facil adolescentes . -
informacidn facilita la t f I
garantia de los derechos y c § . i} . victimas del . . 7 Intratamiliar
es |a base para construir
> 1

Conocer la situacion de los Recuerde gue los derechaos de las nifias,

nifios y las nifias es . nifios y adolescentas son prevalentas, sin . o
fundamental porgue

representan cerca del 33% importar su nacionalidad se les debe -‘Hf Sistema Unico

i
1
1
1
1
de la poblacién de cada brindar unza adecuada atencian, de Informacién ! T D ta °
territorio, y son los de la Mifiez Territariales
agentes de cambio y 8 % SUJM i errl a 0 . i s . § i ﬁ‘ A
renovacién mas 1
importantes de ko Llsyin: in/ | hitps/terridatadnogoy.col
sociedad. : BIENESTAR

FAMILIAR




 OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL U_BATI'E

Programacion vigente 2020 Ejecucion a Mayo 2020
Se rvicio . Pres.upuesto ' Presupues?o
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido
(Mill) (Mill)
PRIMERA INFANCIA 206 3.654 8.372 182 3.535 2.350
NINEZ Y ADOLESCENCIA 250 146

FAMILIAS Y COMUNIDADES 198 342 154 83
PROTECCION 8 16 134 2 7 28

‘\V
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5. Tematica
Consulta Previa
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Resultado de consulta previa

Temas consulta previa - Regional 0 / 0
El 22% de los encuestados definid como

Otrotema, ¢ctdl?: jumed 3% °

Relacion del ICBF con otras entidades para la atencion de nifias, ... ——  10% tema de inte rés pa ra el desa rro”o de Ia
Madres gestantes y lactantes _ 5/; s . .z . .o~
) Atencmnyacompanamlegntoagru:osetnlcos 0% . ) ' ’ . . Mesa PUbllca Ia AtenCIOn de ninas V NiNOoS -
Atencién y acompafiamiento a las familias y comunidades |jumd 2% menores de 5 aﬁos v 11 meses 29 dI'aS en
. Sistema.Responsahilidad Pena] para Adolescentes (SRPA) |l 2% . i . . : 2 R . g " 3 . L & ;
Matrato infantl e 110 las modalidades de primera infancia;

o o Tebdomfnl %] ] o - seguido del tema Prevencion de embarazo
Programas especializados proceso administrativo de... el 3%
Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes | —— 7% en adOIESCEHte, COn Un 13%, maltrato
revencién de embarazo en adolescentes | ———————d 13% H H (4
# R yj: il — e infantil con un 11%, Relacion del ICBF con -
iolencias contra los nifios, nifias y adolescentes  |u——r 9%
Victimas de conflcto armaclo s 2% otras entidades para la atenciéon de nifnas,
2 * Discapacidad |ed 3% - - : i . - : e~y i 3 ¥ s o 2 < - #
T nifios, adolescentes y familias con un 10%,
) Bienestarina MasyotrosallmentosdeaItovanrnutnuonaI — 10% . . Bienestarina més y Otros alimentos de alto .
Atenmon de mnasynmos menoresdeSanosyll meses 29 dlas en.. “ 22% . . o
valor nutricional con un 10%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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PRIMERA INFANCIA

Logros: ©~ " ' /Retos:

‘Lograr a través de los Entes

Se ha garantizado el acceso con Territoriales la adecuacién y

Cal'd?fl ala e:glucaaon |n|.C|aI, de construccion de Infraestructuras de

losnifos y ninas de laprimera ' 4cyerdo a los Lineamientos técnicos

infancia en el marco de la del ICBF, con el fin de prestar un

Estrategia de Cero a Siempre ‘mejor servicio a nuestros nifios y
ninasdeoabs

Con la aplicacion de los estandares

de supervision se ha logrado Transitar los HCB tradicionales a la
prestar un servicio con mayor

calidad y calidez.

‘modalidad integral.

‘Dia a dia prestar el servicios de
Primera Infancia con mayor calidad y
calidez.

'\"V-
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Modalidades y programas dirigidos a la Primera

Infancia, Infancia, Adolescencia y Familia

Servicios de educacién inicial - Servicios de apoyo dirigido a la infancia, .
adolescencia y familia

- ' ' : : - .°De§arrolio Infantil en Medio
°Centro de desarrollo Infantll .
« Hogarés Comunitarios de : Hogar Sustituto — Vulneracion
Bienestar - Tradicionales
. H'ogarés Comunitarios de | | | | ' | | : | |

~ Bienestar - Agrupados Hogar Gestor - Discapacidad -

* Hogares Comunitarios FAMI

'\")-
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| Modalidad Institucional

¢Como opera?

¢ Centro de Desarrollo

4 . . Infantil
1 o Niflos y nifias entre los : e Equipo de talento :
18 meses y hasta humano calificado brinda Tipos de
menores de 5 aios . atencién en . . .
cuyas familias infraestructura Servicios
rec.|U|eren.ap.oyo en su _ suministrada por el ente
cuidado diario. territorial durante 5 dias a
la semana en jornada de
(',A qUIen 8 horas diarias.

atiende?

\_ i

‘\V
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| Modalidad Familiar B

\'

e Mujeres gestantes,

[

lactantes y nifios y nifas

menores de 5 afos cuyas e Desarrollo Infantil

familias y cuidadores en medio familiar

requieren apoyo para o e Hogar Comunitario

fortalecer sus procesos e Opera prioritariamente en de Bienestar FAM

de cuidado y crianza en el zonas rurales

hogar. e Encuentros educativos _ Tipos de
grupales una vez a la semana servicios

¢A quien con las mujeres gestantes,

atiende? ' lactantes, los nifios, nifias y sus
cuidadores

e Encuentros en el hogar una
vez al mes con cada familia

% @




[ Modalidad comunitaria:
' Hogares Comunitarios de Bienestar

(o )

e Hogares Comunitarios de
Bienestar familiar -
Tradicionales

e Hogares Comunitarios de

Bienestar - Agrupado

: (-Niﬁos y nifas entre los 18\ : éComo opera?

meses y hasta menores
de 5 afos cuyas familias

requieren apoyo en su e La madre comunitaria
cuidado diario. brinda atencién en su TipOS de
' hogar o en infraestructura ' . .
suministrada por el ente Servicios
. 5 : territorial durante 5 dias a : - - ' :
C-A quien la semana en jornada de 8
atiende? . horas diarias.

o )

Q)

BIENESTAR
FAMILIAR




' PRIMERA INFANCIA |

Operador (# Contrato) Servicio _ Unidades Cupos Usuarios

. FUNDACION PARA EL
FOMENTO DE LA EDUCACIONHCB FAMI — FAMILIAR 6 72 72
EN EL CHOCO HCB AGRUPADOS- COMUNITARIO 9 136 136
' (25182020318)

ASOCIACION ALMIRANTE
- COLON HCB — COMUNITARIO 18 216 216 $432,416,124
(25182020266)

" FUNDACION SOLIDARIA
CREER (FUNSOCREER) CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 8 587 587 $1,830,116,902

~ (25182020173)
FUNDACION PARA EL
FOMENTO, DESARROLLOY

$355,625,712

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

" BIENESTAR DE LA 1 151 151 $480,195,235
COMUNIDAD (FUNDESTAR)
- (25182020158)
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
FUNDACION SOCIAL APOYAR
. (25182020201) ARRIENDO - FAMILIAR 72 1190 1190 $2,432,594,947
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN e
_ FUNDACION SOCIAL APOYAR ﬁ»
(25182020198) ARRIENDO - FAMILIAR 144 1250 1250 2,576,498,650 “
3IENESTAR
FAMILIAR
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~ ADOLESCENCIA




'NINEZ Y ADO

/" Promover la consolidacién )
de los proyectos de vida de
las nifias, nifios y
adolescentes partiendo de
sus intereses, talentos y
vocaciones, y del
fortalecimiento de

\_ habilidades para la vida. )

4 )
Fortalecer las capacidades
de las nifias, nifios y
adolescentes a través de la
implementacién de nucleos
de desarrollo y los
encuentros vivenciales.

- J

( Favorecer el )
relacionamiento asertivo
de las familias, y el vinculo
afectivo entre sus
integrantes para la
promocién y garantia de
derechos de las nifias,

Empoderar a nifios, nifiasy
adolescentes como agentes
de transformacién de sus
realidades y entornos.

\_ hifiosy adolescentes. )

Contribuir al desarrollo integral de
nifas, ninos y adolescentes entre
los 6y 17 aios fortaleciendo en
ellos y sus familias habilidades,
capacidades y conocimientos para
el ejercicio de sus derechos, la
prevencion de riesgosy
vulneraciones y la potenciacion de
sus vocaciones, intereses y
talentos en la construccion de su
proyecto de vida.

LESCENCIA

Promover el fortalecimiento de
los entornos donde transcurre la
vida de los nifios, nifias y
adolescentes, en especial donde
se brinda la atencién de la
modalidad, para la proteccion y
promocién de derechos para las
nifas, nifos y adolescentes.

/" Generar espacios de )
participacién tanto para las
nifas, nifos y adolescentes,
sus familias y miembros de
la comunidad, orientados a
desarrollar ejercicios de
veeduria ciudadana al

\_ programa. )
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_____________ FAMILIAS Y COMUNIDADES
- N
Logros: | '/Retos: \

El fortalecimiento de las
familias para promover la
proteccion integral de los
ninos, ninas y adolescentes y
contribuir a la prevencion de
violencia, negligencia o
abuso sexual en su contra

N IR e

Mayor sinergia entre el ente
municipal con respecto a la
corresponsabilidad que
tienen con la ejecucion del
programa
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~ PROTECCION




PROTECCION

Logros:

* Intervenciones en situaciones susceptlbles de
~ conciliacién entre las partes, definiendo
acciones de mutuo acuerdo, en beneficio del
ejercicio y garantia de los derechos de Ios
ninos, ninas y adolescentes.

* |Intervenciones mediante acciones integrales
para el restablecimiento de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, que se ven
afectados por situaciones de inobservancia,
amenaza o vulneracion de:-los mismos y que
no son susceptlbles de conC|I|aC|on entre Ias
partes

Retos:

Trabajar con calidad y calidez en
pro de los derechos de los ninos,
las nifas, los adolescentesy las
familias Colombianas.

)
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7. Informe
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
e quejas reclamos, sugerencias

| Logros:

ﬁeniendo en cuenta la peticion canalizada po\ |
medio del buzdn sugerencias dispuesto en el |

marco de la Mesa Publica realizada el dia 1 de
agosto de 2019 un peticionario andnimo
remitio una felicitacion la cual posteriormente
fue direccionada a la profesional de servicios
de atencion del Centro Zonal quién aperturd la
peticion numero 22410209, seguido a ello, se
dio respuesta al peticionario andnimo por
medio de la publicacion de un edicto.

- s

Retos:

G)ntribuir a al fortalecimiento de
acciones de didlogo de doble via, y de
esta manera brindar informaciony
explicaciones frente a avances y
resultados de la gestion realizada
coherentes con la mision del ICBF

N

h

/

./
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Principales motivos Oportunidad Respuesta

Sugerencias Felicitacion y agradecimiento 1 100%

PROCESO RELACIAN
FORMATC REGISTRO By mcﬁgﬂ%f;(ljgﬂmom

180152018

"como veedora los quiero -
felicitar y agradecer, por tan
excelente labor y ayuda que
nos brindan"

§
E— r s)
Antadeimpmn' axte . —
T BIENESTAR
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

Referente del
Sistema Nacional de  9/08/2019
Bienestar Familiar

Se direccionara a |la profesional de servicios de
atencion la felicitacion recepcionada mediante
formato de registro de buzdon de sugerencias

W
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la percepcion de los

participantes acerca de |la Mesa Publica realizada

por el ICBF, se les solicita diligenciar una.evaluacion .
‘de la misma dando clic en el siguiente enlace:

 https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.asp

' x?id=86WSPXq8eUgMXI5IP3e)v6A7RyFOUrRNUl BT

- VWgWQ5UMOdINOXXME83SiNCV1FZQkI2ZWKNIMV -
dKUvy4u

4
BENESTAS



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv6A7Ryf9UrRNul_BTVWgWQ5UM0dIN0xXME83SjNCV1FZQkI2WkNJMVdKUy4u

El futuro Cobiar o
es de todos de Colombia
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