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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

[ tiuestros Vilores 3

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

b

AsBgurar una gestién
institucional, arientada a
resultades a nivel

g

o) le iU 54

=
=

PUBLICA

Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley 1712 de 2014
" o Ley que regula Derecho fundamental de peticién
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocion y proteccion al D. a la Participacion ciudadana
eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de 2015 s«Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
* Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn del Decreto 2482 de 2012.

Decreto 183 de 2015

- epor el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacién diferencial a las entidades territoriales.

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018—

. : e Se articula con el pacto por la legalidad que sefiala, una “justicia transparente
2022 “Pacto por C?c||°$};'a pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida ‘
« Por la cual se expide el nuevo Codigo General Disciplinario o
I Ley 1952 de 2019 _ P g P - @»
BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)

BIENESTAR
FAMILIAR



B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

- éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.
* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

Mesa. Foto Centro Zonal

Es miuy importante poder evidenciar como la
~ gestion publica mejoro, respeto, protegio y

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -
garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades, . . . . . . . . . . . Q)

especialmente, de los sectores mas BIENESTAR

’ FAMILIAR
PUBLICA | | ' ' | " vulnerables.




~ El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19 ha
- puesto a‘Ios.niﬁ.os, niﬁas en ellcer.\trolen tres pilaresz
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencién de violencias

W
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* S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

Logros

-* En tiempos de-emergencia sanitaria, se siguen garantizando las necesidades -
de calorias y nutrientes del 100% de los beneficiarios de todas las
modalidades de Primera Infancia del Centro Zonal, a través de las entregas
de RPP en la totalidad de municipios de la Jurisdiccion, llegando a todos los .
beneficiarios de las diferentes modalidades.

¢ En articulacion con la Administracion del municipio de Viani, se logro
aprobar. el primer. convenio entre el ICBF .y la alcaldia de este. muncipio, el .
cual tiene por objetivo entregar durante 6 meses 1 bolsa de Blenestarlna a
200 adultos mayores.. = |

)
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. Ecosistema Pedagdgico y Educativo

| Lo:gro:s

PUBLICA

En los acompafiamientos telefonicos por: parte de las -EAS, se han identificar particularidades-del -

territorio, que han permitido generar acciones de prevencion e implementacion de estrategias
enfocadas a fortalecer los entornos protectores en pro el bienestar de nuestros niflos y nifas.

Los espacios telefonicos entre el talento humano y los usuarios, permite la ejecucion de estrategias

que apuntan a.el reconocimiento de nifios y nifias.como sujetos titulares.de derechos .con el fin de .

prevenir posibles vulneraciones.

Los apoyos tanto psicosociales como en salud y nutricidn, han sido-actores fundamentales en los -

seguimientos con las familias en estos tiempos de emergencia sanitaria, fortaleciendo habilidades
de afrontamiento de las familias antes los diferentes cambios a nivel social, econdmico y cultural.

En cuanto a las estrategias adoptadas, frente a la emergencia sanitaria se ajustaron los temas de

Formacion planteados inicialmente, de la siguiente. manera: Cuidado de la salud mental, Prevencion -

de eventos psicologicos adversos por causa de confinamiento y Prevencion y deteccion de los

diferentes tipos de violencia y fortalecimiento familiar en ambientes de confinamiento en el hogar |

por COVID 19. Estos temas se estan socializando a las familias a través del acompafiamiento
telefénico e informacion enviada.

)
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- Ecosistema Péd_agégiCOy Educativo

-+ Las EAS mediante canales virtuales (telefonico, via WhatsApp), -han-orientado actividades-pedagogicas en
casa, lo que ha permitido evidenciar buenos resultados a nivel de la dinamica familiar, como integracion de
los miembros y fortalecimiento de habilidades de los diferentes roles del nucleo familiar.

* A través de la estrategia implementada por el ICBF denominada Mis manos te ensefian, experiencias de
cuidado y.crianza en el.-hogar, se logro que se establecieran intervenciones desarrolladas. por.las agentes
educativas para que las familias generaran espacios de reflexion pedagdgica en el hogar, manteniendo el
p_ro%é‘sito de la ensefianza de herramientas a los padres de familia mientras interactian de forma activa con
sus hijos.

.* La estrategia de seguimientos telefonicos.implementada debido a la.situacion de emergencia sanitaria vy, la
imposibilidad de atender presencialmente, permitid que se mantuviera la relacion entre ICBF y las familias,
dando un sentido de confianza y apoyo en todas sus necesidades cotidianas y asi mismo se mantuvieran los
lazos de ensefianza como objetivo de los servicios de Primera Infancia. S | ‘ '

¢ La implementacion del documento para la prestacion de los servicios de educacion inicial del ICBF, ante |a
declaracion de emergencia sanitaria establecida por el gobierno nacional de Colombia por causa del Covid -
19, modifico la atencion a la primera infancia, ajustando los procesos pedagogicos y educativos a las nuevas

necesidades de todas las familias beneficiarias:

* La totalidad de agentes educativas, construyen y planean las acciones peda%égicas en base a los procesos
~ creados por el ICBF, pero lo adecuan de ‘acuerdo a las necesidades de los beneficiarios y sus familias en
época de emergencia sanitaria. .ii.,

BIENESTAR
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3. Prevencion de violencias
- Logros:

* El acompanamiento telefonico, realizado se ha convertido en un red de apoyo para

~ que los padres, madres y/o cuidadores, solicitan acompafiamiento psicosocial en
relacion con alertas emocionales y otras situaciones. -

~* Se ha realizado promocion de buen trato durante los acompafiamientos telefénico a
las fam|I|as empoderando a las familias en buenos habitos de convivencia familiar.

~* El reporte de presuntos casos de violencias, ha generado oportunidad en acciones
de prevencion.y actuar inmediato por parte de las autoridades administrativas
correspondientes.

).
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3. Metodologia
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

CONVERSATORIO CON EXPERTOS - VIA TEAMS

~® Conversatorio con expertos sobre |la Atencion Integral para Nifias y
Nifios entre los Oy los 5-afos. - - . om

" Preguntas al final de |la exposicion que deben ademas ser escritas en-el -
chat de |la reunion

" Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara

)
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de"
interlocucion, dialogo abierto y
‘comunicaciéon de doble via en la
.region .con las partes interesadas, .
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el- cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

W
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CENTRO ZONAL SAN JUAN DE RIOSECO

Municipios

San Juan de Rioseco, Beltran, Bituima,

ee Chaguani, Puli, Viani

influencia

Funcionarios  Dic-2019  Julio - 2020
Personal de Planta 9 10
Contratistas 5 3
| Vacantes 0 0
Primera Infancia Ninez y
Cifras poblacionales - Adolescencia . Total poblacion
(0 - 5 anos) -
5 (6 - 17 afos)
Proyeccién de poblacion
5018 - DANE 2.949 5.249 25.650
Poblacidn Sisbén 2.847 4.757 22.639 Q)
BIENESTAR
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — CENTRO ZONAL SAN
JUANDERIOSECO -~ - - - - -

.{QUE'ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN
IMPORTANTE?

Es la recopilacitn y andlisis
de las situaciones positivas y
negativas que inciden en el
desarrolio de las niftas,
nifios, adolescentesy
familias en cada territorio.

imformaciin facilita la
garantia de
5 |a base para construir
objetivos, metas, programas
¥ proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Congcer la situacion de los
nifiod y las nifias es
fundamental porgue
representan corca del 33%
de la poblacion de cada
territorio, y son los
agentes de cambilo y
renovacidin mds
importantesde la

PUBLICA

El futuro

Goblerno
es de todos da Calombla

La nitiez en la provincia }Iagﬂalena Centro
¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad

BIEMESTAR
FAMILIAR

Vacunacion
Tasa de menores de 1 afio
@ 15,00 por 1.000 nacidos vivos } T4,67

(2016)

Cobertura de inmunizacidn
con pentavalente 3 dosis en
menores de 1 afio (2018)

Cobertura departamental: 96,5 » Cobertura Nacsonal: 52,5

Tasa departamental: 13,82 » Taza Nacional 168

Desercion

Tasa de desercién intra
&3’ 16,13

anual en educacitn bdsica
secundaria (2017)

Tasa departamental: 4,35 » Tasa Nacional: 6,84

MNRI: Chaguani, Puli, Beltrén
Victimas

Violencia

Porcentaje de nifias, nifios
36,35
W

v adolescentes victimas del

L " £
Tasa de violencia
. i 36
conflicto (2018)
Solo San Juan

Intrafamiliar (2017)
de Ricseco Forcentaje departamental: 15,42

Tasa departamental: 206,53 » Tasa Nacional: 155,78
;QUE OTRAS SITUACIONES e ————————
‘?,EBEN CONSIDERARSE? ¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?
Recusrde gue los derechos de las nifias .
nifios y adolescentes son prevalentes, sin P, .
impaortar su nationakidad se les debe LW ) Sistema Unico M Sistema  de
Brindar una atecuada atencidn ¢ de Informacidn Estadisticas
S delaNifiez

TerriData Teritoriales

hitp:/fsyin-snbf gov.colsuin/ hitps:/terridata dnp gov.cof

fabevodo par: Dineccidio diel SNBF = LAT, CHF (3009)

&
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- OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL SAN JUAN |
DE RIOSECO

Direccion de Planeaciony :
Control de Gestion PROGRAMACION VIGENTE ATEAN?.'ON dm".iso.l' ng‘DA COITLE&!VIAYO

REPORTE DE EJECUCION plicando criterios de consolidacion
DEMETAS SOCIALES Y
FINANCIERAS, corte a 31 de Registro Regional aprobado por area misional Consolidado de atencion

mayo 2020

isiond Prggrlgﬁls Programadc Prclrjgsrl;::}dsc inanci Unidades '

£
B B B
676

PRIMERA INFANCIA 39 736 196 § 18606824942

ﬁ?ﬁ §  701.074071
PROTECCION 2 41 82 5 421.320.268 13 P 35 125007892

W

BIENESTAR
FAMILIAR




o)

5. Tematica
Consulta Previa
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Metodologia:
' CONVERSATORIO CON EXPERTOS

| Através de 100 encuestas virtuales, realizadas en la comunidad de la jurisdiccion
del Centro Zonal San Juan de Rioseco el tema elegido por las partes interesadas es:

Atencidn de nifias y nihos menores de 5 afios y 11 meses 29 dias en
~ las modalidades de primera infancia Centro Zonal San Juan de
Rloseco

'\")
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- Atencion de ninas y ninos menores de 5 aftiosy 11
“meses 29 dias en las modalidades de primera
infancia Centro Zonal San Juan de Rioseco

Centros de Desarrollo Infantil:

En los Centros de Desarrollo Infantil - CDI se presta un servicio institucional que’
busca garantizar la educacion inicial, cuidado.y nutricion a nifos y ninas menores.
de 5 anos, en el marco de la Atencion Integral y Diferencial, a través de acciones
pedagdgicas, de cuidado calificado y nutricién, asi como la realizacion de
gestiones para promover los derechos a la salud, proteccion y participacion, que-
permitan favorecer su desarrollo integral.

La jornada de atencidon en los CDI es de ocho (8) horas diarias, cinco (5) dias a la’
semana.

Es un servicio de atencion gratmto. au&eﬁz

PUBLICA : . : : : , : . . : : . . : : : . . . . ., TAMIEIAR
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- Atencion de ninas y ninos menores de 5 aftiosy 11
“meses 29 dias en las modalidades de primera
infancia Centro Zonal San Juan de Rioseco

Centros de Desarrollo Infantil:

Dirigido a Ninos y ninas de primera infancia, prioritariamente en el rango de
edad de dos (2) afios a menores de cinco (5) afos y/o hasta que ingresen al
grado de transicion.

De todas maneras; si la condicion del nino o nifna lo. amerita y-la Unidad de-
Servicio cuenta con las condiciones requeridas (espacio de Sala Cuna) para
atender a esta pobIaC|on podran ser atendidos ninos y ninas entre los seis (6)
meses y los dos(2) afos de edad. - S B

Mas mformaaon en: https //www |cbf gov. co/portafollo de serV|C|os |cbf/centro .‘
de-desarrollo-infantil )
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https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf/centro-de-desarrollo-infantil

- Atencion de ninas y ninos menores de 5 aftiosy 11
“meses 29 dias en las modalidades de primera
infancia Centro Zonal San Juan de Rioseco

Hogares Infantiles:

Es un servicio de atencion de la modalidad institucional en donde se busca
garantizar el servicio de educacion inicial, cuidado y nutricion de los ninos y ninas
menores de cinco anos, el cual, se desarrolla con acciones pedagogicas, de
cuidado .calificado y nutricion, ademas se adelantan.gestiones para promover.los.
derechos de salud, proteccion y participacion que permiten el desarrollo integral
de los nifios y nifias beneficiarios. |

La jornada de atencion es de cinco (5) dias a la semana por ocho (8) horas diarias

Mas  informacion  en:  https://www.icbf.eov.co/portafolio-de-servicios-
icbf/hogares-infantiles-lactantes-y-preescolares -~ - . . . . . . @)
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https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf/hogares-infantiles-lactantes-y-preescolares

Atencidn de ninas y ninos menores de 5 afiosy 11
“meses 29 dias en las modalidades de primera
mfanua Centro Zonal San Juan de Rloseco

Hogares Infantiles:

¢A quién beneficia?

« Nifos y nias menores de cinco (5) anos. « Con el fin de evitar condiciones que impidan el
Prioridad en el acceso a nifos y ninas desde los dos (2) afios fortalecimiento del vinculo afectivo, los nifios de seis (6)
hasta menores de cinco (5) afos, de familias trabajadoras meses a dos (2) anos deben ser atendidos en el Hogar
vulnerables y los hijos de familias en situacion de Infantil Unicamente cuando esta comprobado que no
desplazamiento forzado, entre otras, que necesitan encargar cuentan con un adulto responsable que los cuide y el
el cuidado, crianza y educacién a una institucién tiempo de atencidon debe corresponder a la jornada de
especializada. trabajo de los padres o adultos responsables de su

proteccion y afecto. En tal caso, se atendera solamente
durante las horas que sea estrictamente necesario, asi el

Hogar Infantil atienda en jornada completa. @)
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- Atenciodn de ninas y nihos menores de 5 afiosy 11
‘meses 29 dias en las modalidades de primera
infancia Centro Zonal San Juan de Rloseco

Desarrollo Infantll en Ia Fam|I|a

Es un servicio que busca garantizar Ia educacmn |n|C|aI cmdado y nutr|C|on a
nifos y nifias desde la gestacion hasta menores de cinco (5) afios, en entornos
comunitarios y el hogar, en el marco de la-atencion integral y diferencial, a través -
de acciones pedagogicas con los nifios y nifas, de formacion y acompafamiento
con las familias, de nutricion; asi como la gestion para promover los derechos de
salud, proteccion y participacion que permitan favorecer su desarrollo integral.

Se desarrolla a través de Encuentros Educativos Grupales una vez a la semana con
las mujeres gestantes, lactantes, los ninos, nifias y sus cuidadores, y encuentros

educativos en el hogar minimo una vez al mes con cada familia.

Mas mformauon en: https //www |cbf gov co/portafollo de -servicios- |cbf/desarrollo mfantll -en- Bﬁeﬁz
la-familia -

FAMILIAR
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https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf/desarrollo-infantil-en-la-familia

- Atenciodn de ninas y nihos menores de 5 afiosy 11
“meses 29 dias en las modalidades de primera
mfanua Centro Zonal San Juan de Rloseco

Desarrollo Infantil en la Familia:
Dirigido a

Esta dirigido prioritariamente a ninos menores de dos (2) ahos, mujeres gestantes y
madres en periodo de lactancia.

Sin perjuicio de lo anterior, se atendera a ninos y niRas mayores de dos anos y menores
de cinco (5) afos y/o hasta su ingreso al grado de transicién, gue no formen parte del
Programa Familia Mujer e Infancia - FAMI, ni de cualquier otra modalidad de educacion
inicial.

| wzg § - Q)
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- Atencion de ninas y ninos menores de 5 aftiosy 11
“meses 29 dias en las modalidades de primera
infancia Centro Zonal San Juan de Rioseco

Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar:

Este servicio se presta en las viviendas de los agentes educativos quienes, .
previamente capacitados, se responsabilizan del cuidado y atenuon de un grupo
conformado por doce (12) a catorce (14) nifos y nifias. |
En un Hogar familiar se podran atender maximo-dos niflos / nifas en el rango de-
edad de seis (6) a dieciocho (18) meses de edad. Igualmente se podra atender
maximo un nifo con dlscapaC|dad de acuerdo con los criterios de Focalizacidn
(identificacion y priorizacion de la poblacidon) y en este caso solo se podra atender
ademas un nino/nifa menor de dos (2) anos..

Mas  informacion  en: http's://WWw.icbf.gbv.c'o/pOrtafoIiO—de—sekvicios—'.
icbf/hogares-comunitarios-de-bienestar-familiares - - - - . . . . @»
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https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf/hogares-comunitarios-de-bienestar-familiares

Atencidn de ninas y ninos menores de 5 afiosy 11
“meses 29 dias en las modalidades de primera
infancia Centro Zonal San Juan de Rloseco

Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar:

A gquien beneficia?

« Nifios vy ninas desde los seis (6) meses v hasta los cinco (5) anos de edad.

« Excepcionalmente, se brindara atencion en los HCB Familiar a los ninos v ninas de
tres (3) meses a seis (6) meses gque se encuentren en situacion de vulnerabilidad o
que no cuenten con red de apoyo para su cuidado, previa verificacion mediante
visita domiciliaria.

En un Hogar Comunitario Familiar se pueden atender maximo dos (2) ninos o ninas
entre seis (6) meses y dieciocho (18) meses; en el caso en el que se atienda un nino
con discapacidad, se atendera un nino o nina en el rango de edad de seis (6) meses a

dieciocho (18) meses.

W
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- Atencion de ninas y ninos menores de 5 aftiosy 11
“meses 29 dias en las modalidades de primera
infancia Centro Zonal San Juan de Rioseco

Hogares Comunitarios de Bienestar Grupales:

Es un servicio en el cual agentes educativos comunitarios, previamente.
capacitados, se responsabilizan del cuidado y la atencion de grupos de ninos vy
ninas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad. |

Este servicio agrupa dos (2) o mas Hogares Comunitarios Familiares, en una
misma pIanta fisica, el nimero de hogares a agrupar dependera de Ia
infraestructura, previa verificacion por parte del respectivo centro zonal del
cumplimiento del estandar,

Mas  informacion  en: http's://WWw.ic'bf.gt)v.c'o/pt)rtafoliO—dé—sefwcios—'
icbf/hogares-comunitarios-de-bienestar-grupales - - - - . . . Q)
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https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf/hogares-comunitarios-de-bienestar-grupales

- Atenciodn de ninas y nihos menores de 5 afiosy 11
“meses 29 dias en las modalidades de primera
infancia Centro Zonal San Juan de Rloseco

Hogares Comunitarios de Bienestar Grupales
A guien beneficia?

« Niflos y ninas desde los seis (6) meses y hasta los cinco (5) anos de edad.

« Cada agente educativo puede atender maximo dos (2) ninos o ninas entre seis (6)
meses y dieciocho (18) meses, en el caso en el que se atienda un nino con
discapacidad se atendera un nino o nina en el rango de edad de seis (6) meses y

dieciocho (18) meses.
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~  PRIMERA INFANCIA




PRIMERA INFANCIA

Logros:

\/
000

*

4

R )

/
000 .

PUBLICA

Durante la vigencia, se han prestado servicios dirigidos a Primera Infancia en los seis municipios-de la
provincia y asignados al Centro Zonal San Juan de Rioseco, garantizando de esta manera, la equidad del
servicio en toda la zona y llegando no soloa los entornos urbanos sino sobre todo'a los sectores ruralés.

A través del ejercicio de supervision de los servicios, se han forjado acciones de mejora que permiten
evolucionar en la atencidn y calidad de la misma en todas las modalidades, asi mismo se ha acompafiado
en la verificacion de que los apoyos en Raciones Para Preparar entregadas se realicen de forma efectiva a
las familias beneficiarias. También se han realizado la verificacién de kit pedagoglco y cartillas ya que estos
son los insumos principales durante la emergencia sanitaria.

La transformacion del servicio debido a la emergencia sanltarla ha permltldo crear nuevas estrateglas
igualmente efectivas para generar pedagogia en cada una de las familias y brindar un acompafamiento
permanente en las familias, apostandole no solo al interés por los niflos y ninas, sino por todo su nucleo
familiar.

Se ha gestionado y apoyado en gestiones en salud y nutricion para los beneficiarios que lo requieran y a
sus familias. De igual manera se han cubierto las necesidades de calorias'y nutrientes del 100% de los
beneficiarios a través de las entregas de RPP.

Se 'ha realizado el correspondiente seguimiento financiero con el fin de garantizar desde esta area el
cubrimiento de las obligaciones de cada operador (talento humano, proveedores).

AP
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PUBLICA

PRIMERA INFANCIA

Retos:

¢+ Continuar generando acciones de focalizacion en cada uno de los municipios con el fin de tener

la cobertura completa en las Unidades de Servicio, para que de esta manera se pueda garantizar
el mantenimiento de los cupos contratados en la Regidn.

¢ Continuar apoyando a las familias beneficiarias en las necesidades que se vienen presentando .

debido a la emergencia sanitaria y asesorar en todo lo posible para apoyar en la calidad de vida
de las mismas..

** Realizar un andlisis oportuno de ‘las necesidades de cada zona de la provincia con el fin-de -

garantizar que el servicio prestado, apunte al mejoramiento de las diversas dificultades.

; o820
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PUBLICA

PROTECCION

Logros:

Incremento .de reporte de casos por .

parte de las instituciones que hacen
parte del SNBF.

El ‘reconocimiento de falencias en el -

ejercicio de las funciones parentales vy

conductas de riesgo por parte de los

cuidadores.

La ubicacion de los nifios, nifias y

adolescentes en medio familiar en el

tiempo establecido por la Ley mitigando

la medida de declaratoria de
adoptabilidad.

Retos:

Fomentar .en la jurisdiccién la apertura
de mas Hogares Sustitutos teniendo en
cuenta que hay alta demanda para la
modalidad.

Fortalecer el trabajo interinstitucional
con las EPS de la jurisdiccion, en vista de
las constantes barreras de salud para los
NNA en proteccién. '

Gestionar actividades ludico-recreativas
y de ocupacion del tiempo libre para los
NNA ubicados en la modalidad de
Hogares Sustitutos. .

)
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7. Informe
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Petlcmnes quejas reclamos sugerenaasy
~  denuncias

a4 h

Logros: Se ha incentivado la : : Ketos: Incentivar el uso del buzém :

participacion de la ciudadania en los Peticiones, guejas, reclamos,

espacios de Rendicidon de Cuentas. : - sugerencias y denuncias, como
mecanismo para fomentar la

Se dio gestion y respuesta oportuna a ' ' participacion ciudadana en los procesos

las PQRS de la Mesa Publica 2019, lo de mejora continua del ICBF.

que conllevo a una mejor participacion ' |

de agentes SNBF en lo que va corrido _ | Continuar con la gestion oportuna en la

del 2020. respuesta a los Derechos de Peticion y

\ / en la constatacion de Denuncias.
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Total 2019 Principales motivos

Derecho de
Peticion Servicio al Ciudadano 2
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" 8. Resultados
Compromisos

Y

BIENESTAR
FAMILIAR

*& E| futuro Gobierno

es de todos de Colombia




COMPROMISOS AD UIRIDOS MESA
PUBLICA 2019

Fecha de

Compromiso Responsable cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

Oficiar a los entes de salud, educacidn y justicia para que se hagan participes de las

diferentes mesas técnicas del SNBF que se realizan en los diferentes municipios. Francy Natalia Martin Acosta 27/08/2019

Remitir a la Regional Cundinamarca solicitud de asesoria juridica en temas de poblacion
vulnerable.

Francy Natalia Martin Acosta 27/08/2019
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer |la percepcion de los
‘participantes acerca de la Mesa Publica realizada por
el ICBF, se les solicita diligenciar una evaluacion en el
| - siguiente enlace:
https //forms office. com/Pages/ResponsePage aspx?l
d=86WSPXq8eUgqMXI5IP3elvy2a3SsIGW1AiewBofDFB
- RIUNEEYNEO5Qk45R1ZDSzBNWIBJSDFKQUNXWi4u

El cual sera colocado al‘inicio de la Audiencia en el -
chat de TEAMS.
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvy2a3SsIGW1AiewBofDFBRlUNEEyNE05Qk45R1ZDSzBNWlBJSDFKQUNXWi4u
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