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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno

V

BIENESTAR

es de todos de Colombia

FAMILIAR




El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Mesa. Foto regional

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejord, respeto, protegid y

| | ga'ranti'zc') los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA " vulnerables.

~éSobre qué se rinde cuentas con -

enfoque basado en derechos humanos?.

Los derechos humanos a cargo de la entidad.

Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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.Seguridad Alimentaria

* . Como parte de las estrategias en el marco "Emergencia Sanitaria” Pandemia COVID-19; el ICBF en aras de continuar la atencion y
en garantia a la seguridad alimentaria de los beneficiarios de las modalidades de atencion de Primera Infancia del ICBF; se realiz6 a
través de entregas mensuales de una Canasta Nutricional que aporta el 100% del requerimiento de energia y macronutrientes.

* "Entre el mes de marzo y abril se entregd paquetes alimentarios denominados RPP Fortalecidas (racidon para preparar) asi:
Para CDI, H.l. y HCB: 1 RPP modalidad familiar + 1 racién de vacaciones.
Para DIMF Y FAMI: 2 RPP modalidad familiar + 6 refrigerios. |

* A partir del mes de mayo se implemento la Minuta Patrén en situaciones de emergencia por COVID 19. Estas se realizaron por
grupo de alimentos segun las Guias alimentarias basadas en alimentos para la poblacion colombiana (GABAS) y se ajustaron a los
requerimientos caldricos y de nutrientes en dos grupos: - NN de 6 meses a 5 afios y - gestantes y madres en proceso de lactancia.

* - La minuta patron NN de 6 meses a 5 afios fue fortalecida en el grupo de alimentos Leche y derivados lacteos; con indicaciones de
no consumo de leche y atun en los menores de 12 meses de edad.

* . Adecuado uso de la lista de intercambios aprobada para los casos de Jos alimentas que.no se encontraron disponibles para lograr
las entregas de las RPP en cumplimiento a la Minuta Patrén establecida por el ICBF.

* Entrega adicional de 1 bolsa de AAVN con la RPP del mes de mayo aprobada por la Direccion de Nutricion del ICBF.

* Acompafiamiento telefonico a las familias de los beneficiarios enfocado en las lineas de accion del componente Salud y Nutricion
dentro de las Practicas de Cuidado y Crianza.

« Asistencia virtual a los Comités de SAN de los municipios de Sopo, Zipaquira, Chia y Cajica.

$)
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

¢ Logros

* A través de la estrategia MIS MANOS TE ENSENAN, implementada durante el tiempo de
confinamiento, se logro identificar que el ecosistema pedagdgico se fusiona con el
ecosistema familiar lo cual ha generado logros bastante significativos en union familiar,
apertura de canales de comunicacion, fortalecimiento de vinculos afectivos y expresion
de emociones.

* Se evidencia que los padres de familia reconocen, apoyan y promueven el aprendizaje y
el desarrollo cognitivo de sus hijos, buscan con el talento humano de las unidades de

servicio la apropiacion de las herramientas adecuadas para plantear actividades que les
permita fortalecer los procesos de desarrollo de sus hijos.

* Los padres de familia son participes activos en el desarrollo de sus hijos diferenciando los
procesos.en cada.una de las dimensiones evolutivas.

* Durante las reflexiones pedagdgicas se han identificado experiencias significativas y a
partir de los ‘planes de mejora se ha fortalecido la atencion y corresponsabilidad enlos -
padres de familia y/o cuidadores .

Q)
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3.

Prevencidn de violencias

- Logros

Mediante el acompariamiento telefonico realizado por el talento humano de las Unidades de Servicio se
ha logrado un mayor acercamiento a las familias y el reconocimiento de las mismas, generandose un

~ vinculo que les ha permitido compartir sus experiencias cotidianas encontrando en estos espacios un

recurso de descarga emocional y de escucha, haciendo de esta manera que las pautas de crianza y las

. tematicas utilizadas para realizar el seguimiento al buen trato y a la prevencion de violencias sean

altamente efectivas.

Promocion y apropiacion de estrategias y herramientas de buena convivencia dentro de las dinamicas

- familiares, asi-como el empoderamiento de las familias para denunciar hechos de violencia o situaciones

que atenten contra la integridad fisica, mental o psicolégica de sus integrantes.

Oportuna remisidn de casos para activacion de ruta frente a casos de presunta vulneracion de Derechos.

).
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL

* Saludo de bienvenida a los participantes

* Lectura de agenda del dia |

* Presentacion por parte de la Coordinacion

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas se escritas en el
chat de la reunion. - - - - - - -

* Para participar deben levantar la-manoy el moderador otorgara la
palabra.
5]
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" MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP) )

*‘En el nivel Zonal, son encuentros de: =
interlocucion, dialogo abierto y .
comunicacion de doble via en la | T

.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el- cabal
funcionamiento del servicio publico
‘de” bienestar familiar (SPBF),

BIENESTAR

O B

) FAMILIAR

detectando  anomalias,
proponiendo correctivos Y
propiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.
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CENTRO ZONAL ZIPAQUIRA

e .
‘ REPUBLICA DE COLOMBIA =
‘ INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ~ i

P S PR

Munlclplos CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS
REGIONAL CUNDINAMARCA

BIENESTAR A
d e FAMILIAR CENTRO ZONAL ZIPAQUIRA

= = JURISDICCION: CAJICA COGUA COTA CHIA GACHANCIPA
influencia

- o | ! pr - LA CALERA NEMOCON SAN CAYETANO SOPO TABIO
m . . ’ TENJO TOCANCIPA ZIPAQUIRA
. l _.___. Funcionarios . Dic-2019 = Agosto - 2020

Personal de Planta

Contratistas 15 13

Vacantes 0 0

-

5 : = = e —
; e « "':"ﬂﬁ’w-—
‘ ‘""_' . il

= S M R

" Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
(0 - 5 afos) (6 - 17 afos) :

Cifras poblacionales

Total poblacién

Proyeccion de poblacién

2019- DANE 57.591 116.482 645.133
Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte . i.‘.) .
19.623 53.492 473.120
BIENESTAR
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~ FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL

Cobertura de vacunacién contra Polio en

menores de 1 afo

MUNICIPIO INDICADOR

Cajica 105,56

Chia 94,34

Cogua 108,98 SALUD

Cota 102

Gachancipa 118,92

La Calera 78,45

Nemocdn 102,93

San Cayetano 91,43

Sopd 101,03

Tabio 107,73

Tenjo 77,78

Tocancipéa 98,51

Zipaquira 107,89

Media area de jurisdiccién del

centro zonal 99,6576923
NUmero de nifios y nifias atendidos en Hogares Comunitarios de

Bienestar -HCB Familiares, Fami, Grupal y en Establecimientos
de Reclusion y otras formas de atencidn.
Municipio Datos

Cajica 0
Chia 0
Cogua 68
Cota 213
Gachancipa 104
La Calera 68
Nemocdn 0
San Cayetano 24
Sopd 0
Tabio 14
Tenjo 204
Tocancipa 0
Zipaquira 0
Media

CUNDINAMARCA

EDUCACION

PROTECCION

Tasa de examenes médico legales’
por presunto delito sexual contra

nifos. nifias y adolescentes

NuUmero de nifios y nifias con
discapacidad atendidos en el

sistema educativo

OTROS

Municipio Datos
Cajica 216,24
Chia 93,28
Cogua 80,48
Cota 25,44
Gachancipa 84,56
La Calera 12,04
Nemocon 178,64
San Cayetano 0
Sopd 45,46
Tabio 22,62
Tenjo 196,85
Tocancipa 8,13
Zipaquira 137,77

Media

| 84,7315385

Municipio Datos
Cajica 133
‘ Chia 474
Cogua 83
Gachancipa 43
-|La Calera 101
Nemocdn 29
.|San Cayetano 4
Sopéd 49
|Tabio 140
Tocancipa 170
Zipaquira 237
‘Media 133
Numero de nifos y nifias (0-5 afios) en
programas de educacion inicial en el
marcé de la atencidn integral.
Municipio Datos
Cajica 1079
Chia 726
Cogua 316
Gachancipa 366
La Calera 422
Nemocon 277
San Cayetano 154 20
Sopo 464 @‘ .
Tabio 376
Tocancipé 715 BIENESTAR
Zipaquira 1608 FA.M"'lAR.
Media 591,181818




CENTRO ZONAL ZIPAQUIRA

Programacion vigente 2020

Ejecucion a Julio 2020

. Presupuesto . Presupuesto
Servicio . : Unida .
Unidades Cupos asignado des Cupos | comprometido
(Mill) (Mill)
PRIMERA INFANCIA 142 5.571 $15.331 129 5.442 $7.622
NINEZ Y ADOLESCENCIA 508 $832 41 $333
FAMILIAS Y COMUNIDADES 1 198 $684 198 S$311

)
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5. Tematica
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- Encuestas virtuales
"~ Nodeencuestas354
| Tema elegido por las partes interesadas
| Aprovechamiento del tiempo libre en
. adolescentes

BIENESTAR
AAAAAAAA




 PRIMERA
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

~ El equipo de primera infancia del CZ Zipaquira se ha

apropiado de su que hacer profesional con compromiso, |
respeto, responsabilidad y puntualidad.

- Através de la articulacién de las diferentes areas de primera

infancia del Centro Zonal - Zipaquira (supervisién, asistencia

- técnica, salud y nutricién, juridica y financiera) se ha logrado

realizar un seguimiento puntual a cada una de las

~ debilidades presentadas por las EAS en la prestacion de los

servicios garantizando la atencion de los beneficiarios.
A través del liderazgo positivo que lleva la coordinacion del

* centro zonal Zipaquira se ha logrado una comunicacion

asertiva como equipo para asi alcanzar las metas

. establecidas.

Através de las soc:|aI|zaC|ones que se reallzan
mensualmente se articula el equipo de primera |nfanC|a

" Realizar la verificacion de RPP mediante llamadas

telefonicas.

- Seguimiento de llamadas telefonicas a diario para corroborar -

la informacién que verifica la docente de cada UDS .

Retos:

Afrontamiento a los cambios generados por la

emergencia sanitaria.

“Acoplamiento a las nuevos medios de

comunicacion, uso de aphcamones y plataformas

‘para el trabajo en casa.

Aplicacion de un trabajo articulado entre la EAS

-con su talento'-humano y el equipo-de primera

infancia del CZ Zipaquira para el cumplimiento

-de actividades en pro del bienestar de los nifios y -

ninas.

- Apoyo logistico para la entrega de RPP a

usuarios de cada una de las UDS que tiene a

.cargo el Centro Zonal Zipaquira.

Verificaciones remotas para a identificacion deI

.cumplimiento de entrega de RPP y garantia de

derechos del usuario dentro del hogar.

)
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

R/

%+ Desarrollar destrezas en las familias para que sean estos los primeros actores
que garanticen los derechos de los nifios y adolescentes.

+»*Se brindaron herramientas y estrategias para la resolucién asertiva de conflictos

nivel familiar”

+»+ "pautas de crianza, manejo de emociones"

+* Atencion y apoyo a todas las familias beneficiarias a través de talleres o

acercamientos a domicilio para realizar intervencion frente a diferentes
problematicas

** Generar espacios de formacion, habilidades y competencias para el
fortalecimiento del proyecto vida de las nifas, los nifios y los adolescentes.

%+ Crear escenarios de reconocimiento del contexto social, cultural, econémico
donde se desarrolla la vida de las nifias, los nifios y los adolescentes.

*» Fortalecer espacios de aprovechamiento y buen uso del tiempo libre a través del
de actividades productivas.

** Brindar herramientas que permitan empoderar a las nifias, los nifios y los
adolescentes en ideas de negocio y la cultura de emprendimiento y
empresarismo.

+* Para lograr esta metodologia y la integralidad, se propone abordar cada

encuentro en la que se cumplan los momentos mencionados anteriormente.

Retos:

Crear espacios de reuniones que
se ajusten al tiempo de los
beneficiarios, ya que en su
mayoria trabajan en flores lo que
en ocasiones dificultaba la
asistencia a las reuniones

Q“ ;
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

/I.ogros: a ~ /Retos: Y

Finalizar la focalizacion, conseguir la
aprobacion de usuarios y finalmente
iniciar la implementacion del proceso

Poner en marcha los programas a pesar
de la situacion generada por la
emergencia sanitaria

Lograr sinergias con las
administraciones municipales, oda vez
gue se han identificado barreras con las

\ / nuevas administraciones.
- / @
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PROTECCION

Logro's: | - - | | | Retos:

00

* Brindar atencion oporfuna adecuada a todos los '" | | | ' ’ ' | '
- NNAy sus familias conforme a lo establecié en la ** Generar acciones de trabaJO

ley 1098/06 y 1878 /18, basado en un enfoque interinstitucional pa ra

- diferencial y de derecha - - -+ fortalecer la‘cooperacién con

e L I d to de los padres y familias . , .1
* Lograr el empoderamien > padres y famil las comisarias de familia.
como agentes proyectivos de los"NNA.

% Generar ambientes protectores y garantes de “* Mejorar las acciones de
| derechlos | j | o) o | ~ difusion de la informacion en
** Lograr la articulacion con todas las instituciones de . . s

~ SNBF frente a la proteccidn de los NNA a fin de ' materia de prevencion.

garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos .

% Socializacion con las diferentes entidades de la rutas
~ de atencion y permanente asistencia técnica a .
Comisarias de Familia

)
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7. Informe

:P.Q.R.S.:
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En el marco de la

Mesa Publica Petlcmnes

quejas, reclamos, sugerencias

ogros

* Las PQRS registradas a través de los
diferentes canales de comunicacidén, son
tipificadas, registradas, direccionadas con
oportunidad y calidad

*Se realiza seguimiento preventivo a través
de filtros semanales enviados por correo
electréonico, como estrategia continua que
permite actualizar la informacion del
Proceso de Relacion con el Ciudadano e
ingreso de las respuestas en el -SIM-

*Los NNA, presentan directamente PQRS en

asuntos que se relacionen con su bienestar

personal y su proteccion especial, (Articulo
2 del Decreto 19 de 2012

Retos:

Brindar respuesta oportuna en los tiempos
establecidos para el cumplimiento del 100%
de los indicadores.

Garantizar el cumplimiento de lo establecido
en la Guia de Gestion de PQRS, evitando la
creacion de acciones correctivas.

Promover continuamente la utilizacion de los
diferentes canales de comunicacidon en los
clientes externos del ICBF

'\"‘)
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Principales motivos

Agendamiento charla legal de adopciones

Peticiones Diligencias administrativas

Actas complementarias

Incumplimiento, abuso o extralimitacion de
deberes o funciones.

Quejas
Maltrato al Ciudadano
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes
Reclamos Incumplimiento de Obligaciones
Maltrato a Usuarios del Programa
Sugerencias No se registraron en la vigencia

132

131

102

Oportunidad Respuesta

Cumplimiento en rango
establecido

Cumplimiento en rango
establecido

Cumplimiento en rango
establecido

Cumplimiento en rango
establecido

Cumplimiento en rango
establecido

Cumplimiento en rango
establecido

Cumplimiento en rango
establecido

Cumplimiento en rango
establecido

Cumplimiento en rango
establecido

BIENESTAR
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

EN AL MESA PUBLICA DEL CENTRO \
ZONAL ZIPAQUIRA DE LA VIGENCIA
2019, NO SE  REGISTRARON /
COMPROMISOS

BIENESTAR
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Canales de
Atencion

Y

BIENESTAR
FAMILIAR
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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