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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de la . Coordinadora Dra. Margarita Virguez.

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Iv\eso Pubhco)
Oferta Institucional general (Primera.Infancia , Infancia, Protecciéon, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direcciéon Regional (Centro Zonal).

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atenciéon a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.897.212 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2020 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

Liderara la gestién del
conocimiento en
politicas de nifezy
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacién efectiva,
la innovacion, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Prevenir los Brindar condiciones
impactos seguridad y salud en el
ambientales ICBF.
generados por

nuestra actividad.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.




Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Municipios
de
influencia

Villeta — Guaduas — Puerto Salgar -
Vergara — Nocaima — Nimaima - La Pefia -
Utica — Quebradanegra — Sasaima - La
' - Vega-San Francisco '

Atencion a la Primera Infancia

Atencion de los ninos y niflas de 0 a 6
anos de edad, garantizando la educacion
inicial, para el 2020 se atendieron 3.339

beneficiarios en las diferentes modalidades
de atencion.



Infancia, Adolescenciay
Juventud.

contribuir al desarrollo integral de nifas,
ninos y adolescentes entre los 6 y los 17 anos, por
un lado, fortaleciendo en ellos y sus familias
conocimientos, habilidades y capacidades para el
ejercicio de sus derechos y la prevencion de
riesgos y vulneraciones, y, por el otro,
potenciando en ellos sus vocaciones, intereses y
talentos para la construccion de proyectos de vida
Propios.
Para el afo 2020 se beneficiaron 250 Adolescentes y
Jovenes de los municipios de Villeta, Guaduas, San
Francisco y Puerto Salgar

Proteccion

Busca asegurar su pleno desarrollo y la realizaciéon de
sus proyectos de vida, bajo los principios del interés
superior y la prevalencia de sus derechos, en
coordinacion con las direcciones regionales del ICBF,
las autoridades administrativas y las instituciones del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).



Familias y Comunidades

Es un programa de acompanamiento familiar psicosocial especializado disefiado a la

medida de las necesidades de las familias, que funciona por medio de visitas a los

Nutricion ; : . hogares y encuentros entre familias que son guiadas por un equipo psicosocial.

o Promover el fortalecimiento de capacidades parentales, relacionales y de resiliencia

, . . en familias con nifos, nifas y adolescentes que se encuentren en alto riesgo o con
1.000 dias para cambiar el mundo es una modalidad y g g

de atencion extramural que busca la prevencion de la
desnutricidén aguda en los nifios y nifias menores de 5
anos, asi como del bajo peso gestacional en las
mujeres gestantes, al tiempo que favorece Ilos

vulneracion de derechos.

. Fortalecer el tejido social a través del intercambio de experiencias de las familias

con otros actores o referentes comunitarios en zonas urbanas y, de manera

procesos de promocion y prevencion que contribuyan ' - complementaria, con familias rurales mediante la gestién de redes en espacios

en la generacion de ambientes saludables y entornos comunitarios.

protectores para la seguridad alimentaria y nutricional

de los usuarios y las familias atendidas. . Promover la convergencia de la oferta de inclusién social y productiva para las
familias.




Acompafamiento a 180 familias del municipio Villeta tanto del area rural y
urbana, en donde la familia Marin, se caracterizé por el temple y resiliencia
en el afrontamiento de la pandemia, debiendo entregar su lugar de vivienda
por las dificultades econdmicas que esta acarred, lograndose reinventar
desde los servicios a domicilio. Desayunos sorpresa, regalos sorpresa;
ofreciendo la posibilidad de llevar un stand con la decoracion para celebrar
en familia y cuidandose de las condiciones de salud actuales del planeta.

Los materiales aportados por la ONG La Red, sirvieron como apoyo para la
realizacion de las actividades econdmicas.

Una familia unida en amor y resiliencia que “echando ganas” va saliendo
adelante a pesar de las dificultades que la actualidad trae consigo.



- MODALIDADES DE
ATENCION

PRIMERA INFANCIA

" INFANCIA,
 ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD

- FAMILIA

 NUTRICION
PROTECCION
" TOTAL

14

21

3.340

250

198
50
127
3.965

3.470
250

632

101
437

4.890

./
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" INFORME PRESUPUESTAL

Conftratos de aporte 16 $9.626.239.185
Conftrato prestacion servicios profesionales 4 $136.217.231
Contrato prestacion de servicios 3 $60.585.287
Oftros - funcionamiento 1 $127.180.692

‘i‘)
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RESULTADO: RESULTADO:
Politicas y lineas de accién
para la atencién integral de
ninos y ninas de 0 a 5 anos.

Numero de encuestas Participacion
262 Virtual
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“POR LA CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DE ESTADO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA DE CERO A
SIEMPRE Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"




(...) Establecer la Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de Ia
Primera Infancia de Cero a Siempre,
la cual sienta las bases conceptuales,
técnicas y de gestion para garantizar
el desarrollo integral, en el marco de
la Doctrina de la Proteccion Integral.

Con ello busca fortalecer el marco
institucional para el reconocimiento,
la proteccion y la garantia de los
derechos de las mujeres gestantes y
de los ninos y las ninas de cero a seis
anos de edad, asi como la
materializacion del Estado Social de
Derecho.




¢, QUE ES LAATENCION INTEGRAL ?

COMPLEMENTARIA Atencion integral
(en el marco la Ley 1804 de 2016)

Es el conjunto de acciones intersectoriales,
intencionadas, relacionales y efectivas
encaminadas a asegurar que en cada uno de
los entornos en los que transcurre la vida de
los nifios y nifias, existan las condiciones
humanas, sociales y materiales para
garantizar la promocién y potenciacion de su
desarrollo. Estas acciones son planificadas,
continuas y permanentes. Involucran
aspectos de caracter técnico, politico,
programatico, financiero y social, y deben
darse en los ambitos nacional y territorial.




Gestion territorial

Calidad y cobertura

Acciones de fortalecimiento en los territorios
para la ejecucién de la Politica, con miras a la
especializacion de la arquitectura
institucional, el incremento de las
capacidades de los servidores publicos
locales, la promocién de la descentralizacion
y la autonomia territorial.

Acciones tendientes a la universalizacion,
humanizacién y flexibilizacién de las
atenciones de acuerdo a las particularidades
de los nifios y nifas y su contexto, asi como la
cualificacién del talento humano y el ajuste
de la calidad de la oferta.

Movilizacién Social

Acciones desarrolladas con diferentes
actores, incluyendo los nifios y las nifas;
gue busca generar transformaciones
culturales e influir en imaginarios sociales
donde la nifiez efectivamente sea lo
primero.

Monitoreo, evaluacion y gestiéon del
conocimiento

Acciones para fortalecer el monitoreoy la
evaluacion de la politica, asi como para
profundizar en el conocimiento de asuntos
relevantes de la primera infancia, que
posibiliten la toma de decisiones con base
en evidencia en su ejecucion a nivel
nacional y territorial.




Hogar
Comunitario

PRIMERA
INFANCIA

Desarrollo
Infantil en el
Medio
Familiar

CDI
Institucional



MUNICIPIO

MODALIDAD

TOTAL UDS

TOTAL BENEFICIARIOS

1 40
CDI- INTITUCIONAL CAMINO REAL
CDI- INTITUCIONAL-PTO. BOGOTA 1 10
12 252
GUADUAS HCB
15 265
DIMF
1 93
CDI- INSTITUCIONAL
1 27
CDI- INSTITUCIONAL
LA VEEA CDI- INSTITUCIONAL-NAGUI 1 20
2 104
HCB
16 240
DIMF
HCB 1 26
9 133
LA PENA DIMF




MUNICIPIO MODALIDAD TOTAL UDS TOTAL BENEFICIARIOS
HCB 2 52
6 75
NOCAIMA DIMF
1 26
HCB
4 78
NIMAIMA DIMF
2 52
HCB
6 77
QUEBRADANEGRA |DIMF




MUNICIPIO MODALIDAD TOTAL UDS TOTAL BENEFICIARIOS
1 90
CDI- INSTITUCIONAL
2 39
HCB
17 260
PUERTO SALGAR [DIMF
1 85
CDI- INSTITUCIONAL TRAVESURAS
1 85
SAN FRANCICO  |CDI- INSTITUCIONAL MIS PEQUITAS
9 120
DIMF
3 104
HCB
8 121
SASAIMA DIMF




MUNICIPIO MODALIDAD TOTAL UDS TOTAL BENEFICIARIOS
1 39
HCB
2 39
UTICA DIMF
1 39
HCB
7 138
VERGARA DIMF
7 247
HCB
VILLETA
7 120
DIMF
1 170

H.I.




Posicionar la primera infancia como un asunto
relevante en la poblacion de los municipios.

Ampliacion de la cobertura para atender a la
primera infancia en modalidades integrales.

Adecuacion de las infraestructuras para la atencion
integral de nifios y nifas en la primera infancia.

Mejoramiento de las condiciones de calidad en las
Unidades de Servicio, a través de la aplicacion de
los Manuales Operativos y Estandares de Calidad.

Cobertura en la zona rural del municipio a través
de la implementacion de las modalidades.




'+ Continuar trabajando en articulacion con
los diferentes actores para la ampliacion
de cobertura y mejoramiento de las
condiciones de calidad de las Unidades de
Servicio relacionadas con la
infraestructura.

 Continuar con el mejoramiento de las
condiciones del servicio para la atencion
de los ninos y nifas beneficiarios.




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas
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Compromisos
adquiridos
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

- Enviar la presentacion de la mesa publica a los

A 9 P Referente SNBF -ICBF 07/09/2020
participantes por municipio.




Peticiones

Quejas

Derecho de Peticion - Informacion
y Orientacion con Tramite

Reporte de Amenazao
Vulneracion de derechos

Tramite de atencion Extraprocesal
(TAE)

Demora en la atencién (negar o
retardar asuntos a su cargo

Incumplimiento u omisién de
actuaciones dentro del debido
proceso

Maltrato al Ciudadano

205

135

134

90%

90%

90%

100%

100%

100%



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

OPORTUNIDAD

Incumplimiento de Obligaciones

Contractuales 90%
Reclamos Maltrato a Nifios, Nifias y y o0t

Adolescentes

Incumplimiento de Obligaciones : 1007

Contractuales

Sugerencias

No se recibieron Sugerencias 0




LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la:
percepcion de los participantes

acerca de la Mesa Publica realizada

por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86
WSPXag8eUgMXI5IP3eJv svd5VSZNFLEiBc e9aZgpUQkg
WSFFQUFhTTzZBSKkdENkpBRkg4TDZHUi4u
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