'

Y

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia




Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional
Instalacién por parte de la Coordinadora del Centro Zonal. Dra. Camila Andrea Gonzalez
Barrera.
1 Contexto institucional. 1.1. Contexto Mesa Publica.
2 Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infoncm Pro’recaon Adolescencm y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion). '
3 Experiencia exitosa del Centro Zonol
4 Informe presupuestal.
5 Informe de la implementacion del acuerdo de poz
6 Tema priorizado en la consulta previa.:
7 Espacio de participacion. Preguntas y respues’ros
8 Compromisos adquiridos. : :
9 Canales y medios para atencion a la cwdodorno e mforme PQRS
10 Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.897.212 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2020 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

Liderara la gestién del
conocimiento en
politicas de nifezy
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacién efectiva,
la innovacion, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Prevenir los Brindar condiciones
impactos seguridad y salud en el
ambientales ICBF.
generados por

nuestra actividad.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

i, Bome a4 et ot e, S 8 5 ke S o 3 . Pl N [ R

Modalidad comunitaria:
Hogares Comunitarios de
Bienestar Familia

.
Hogares Comunitaros
Nifics y nifias entre los La madre comunitaria de Bienestar familiar -
1B meses y 5 afos, brinda alencidn Bn su Tradicsonales (HCH -
cuyas familias requieren hEGar & ef Tradicicnales)
apoyo en su cuidado Infraestructura .

diaria, suministrada por ol Hogares Comunitarios de

enbe iediborial durante 5 ienestar — Agripado

dias a la semana en S
jornada de & horas (L S econ)
diarias,

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Teamip ¥ Mebtass & la Fatsbea £on 1 anpacied
En cumplrmensia de s Lig 1712 ge 3008 (Decreie Ho 1081 o 218 ¢ Mekohuckin B B oe SR8 o OB pore & Saposscin de
I ch_eladaris | nagpusrdn inlorraodn

I d E
En esie mioosio e eocenia  dgponibis 3 paries
- Pheteaadan Wald b edoaTrd ] P
PRCaRTETRE DO RESUpLEED. oL > ]
L e e S o Taliy
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Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)

BIENESTAR
FAMILIAR



PROVINCIA DE UBATE

Tausq,
Sutatausa, Cucunuba
, Ubaté, Carmen de

Carupa, Fuguene,
Guachetd, Lenguaza
que, Susa, Simijaca

Primera Infancia

Enmarcada por la Ley 1804 de 2016 Ila cudl
establece como regla general la politica de Estado
para el Desarrollo Integral de |la Primera Infancia de
Cero a Siempre y la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar
el desarrollo integral, en el marco de la Doctrina de
la Proteccion Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para
el reconocimiento, la proteccién y la garantia de los
derechos de las mujeres gestantes y de los ninos vy
las ninas de cero a seis anos de edad, asi como la
materializacion del Estado Social de Derecho.




Infancia, adolescenciay
Juventud

ACCIONES MASIVAS DE
ALTO IMPACTO SOCIAL
PARA PREVENCION DE
" RIESGOS ESPECIFICOS DE
NINAS(OS) Y
. ADOLESCENTES - AMAS /
EPRE

Desarrollar acciones para la promocion de derechos de
ninas, niNos y adolescentes y la prevencion de
vulneraciones especificas, desde un enfoque territorial,
que respondan a situaciones y contextos de alto riesgo
o de emergencia que requieren una atencion
diferenciada, fortaleciendo factores protectores vy
mitigando factores de riesgo para la proteccion integral
de los derechos de la ninez y la adolescencia.

No. de usuarios atendidos:

GENERACIONES 2.0

.No. de usuarios atendidos:

Ubaté 50

Contribuir al desarrollo integral de ninas, ninos vy
adolescentes entre los 6 y 17 anos fortaleciendo en ellos
y sus familias  habilidades, capacidades vy
conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la
prevencion de riesgos y vulneraciones y la potenciacion
en los ninos, ninas y adolescentes de las vocaciones,
intereses y talentos en la construccion de su proyecto
de vida

Ubaté 100
Guacheta 50
Simijaca 50

Sutatausa 50




HOGAR SUSTITUTO ONG
- VULNERACION

Garantizar a los ninos, ninas y adolescentes el restablecimiento y cumplimiento

"de sus derechos, proporciondndoles proteccién integral en condiciones,

favorables, mediante un ambiente familiar sustituto, que facilite su proceso de

.desarrollo personal, familiar y social que permita superar la situacion de

vulnerabilidad en que se encuentran

No. de usuarios
atendidos:

HOGAR GESTOR -
DISCAPACIDAD

Proteccion

No. de usuarios
atendidos:

Modalidad de restablecimiento de derechos que consiste en el

"acompanamiento, la asesoria y el apoyo econdmico para el fortalecimiento

familiar, esta medida aplica para familias que tienen las condiciones para el
cuidado, afecto y atencion de los ninos, ninas y adolescentes o mayores de 18

“anos con discapacidad, pero que por condiciones de extrema pobreza se

encuentran en amenaza de vulneracion de sus derechos.
2

Mi Familia Urbana

Objetivo enfocado a “fortalecer a las familias para promover la proteccion
integral de ninos, ninas y adolescentes y contribuir a la prevencion de
violencias, negligencia o abusos en su contra”

Familias y Comunidades

No. de usuarios atendidos: 196




] e
# Mis Manos

Te Ensenan

Experiencias de cuidado
y crianza en el hogar

3.586 usuarios de los S Actividades que Entrega de canastas

servicios de primera Acompanamientos promovieran el alimentarias

infancia telefonicos a los desarrollo de ninas y )
hogares ninos en el hogar.




MODALIDADES DE

ATENCION
PRIMERA INFANCIA 7 3.654 3.604
INFANCIA, ADOLESCENCIA 2 300 300
Y JUVENTUD
FAMILIAS Y COMUNIDADES 1 198 612
PROTECCION 2 16 14
TOTAL 12 4.168 4.512

Q)
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" INFORME PRESUPUESTAL

___ .

Conftratos de aporte 7 $7.769.975.682

Contrato prestacion servicios profesionales 5 $176.832.431

Contrato prestacion de servicios
(Arrendamiento)

Oftros - funcionamiento $5.369.710

1 $57.000.000

‘i‘)
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Numero de
encuestas

462

Participacion

La participacion fue
de manera virtual y
contamos con
usuarios, estado,
proveedores, aliados
estratégicos,
comvunidad y
sociedad

RESU

LTADO

Temas consulta previa - Regional Cundinamarca / CZ Ubate

Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural.

Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR.

Programa MI FAMILIA y sus alcances.

Componentes del PROYECTO SUENOS.

Como funciona el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Programa de Adopciones en el ICBF.

Educacion Alimentaria y Nutricional.

Alimentos de Alto Valor Nutricional.

Estrategia de Atencién y Prevencién de la Desnutricién Infantil.
Oportunidades para el desarrollo del proyecte de vida para adolescentes...
Riesgos prioritarios que el ICBF aborda para los ADOLESCENTES Y...
Alcance del programa SACUDETE en atencién para los Adolescentes y...
Lineas de PROMOCION en la atencién para nifios y nifias de 6 a 13 afios...
Lineas de enfoque diferencial en atencién para los nifios y nifias de 6 a...

Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el desarrollo...

Estrategias de la educacién inicial y su entorno protector. |

BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportunidad).

Politicas y lineas de accidn para la atencion integral de nifios y nifias de O... |

Canales de atencién 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten... hd 3%
Mis manos te ensefian. |l 3%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

bed 2%

1 0%

hed 2%

b 2%

i 0%

i 0%
] 6%
hd 3%
1%

b 4%
W 1%

M 1%
e 5%
i o%

W 1%

d 27%

—] 8%

d 30%

30% 35%

Politicas y lineas de accién para la atencién .
integral de ninos y ninas de 0 a 5 anos. i.))
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Politicas y lineas de accion para la
atencion integral de ninos y ninas de 0
a 5 anos. :




LEY 1804 del 2 Agosto /2016

|

o iR Conceptuales
Politica s/ EcNicas Wi deres gastomtes
de Estade "™ - Gestion y los nifios y las

integral
para el nifas de cero a

Desarrollo Safiosy 1l meses
Integral de la
Primera Infancia ;




DEFINICIONES

|

Conceptos relatives a

la gestion de la politica
1. Atencion integral

1. Ruta Integral de

tenciones RIA

3. Seguridad alim
nutricienal

1. Desarrollo integral
1. Realizaciones




LA EDUCACION INICIAL

Proceso educativo y
. pedagéogico intencional,
permanente y

estructurado




PILARES

3. Prevencion
de violencias

En el marco de la pandemia por
Covid-19, para el ano 2020, la _

atencidn de los nifos, ninas se baso Sedagogicos
en fres pilares:

1. Seguridad
alimentaria




Promocion de hdbitos de vida saludable

Guias para la movilizacion de las practicas de cuidado y crianza

Cartilla mis manos
te ensenan

: ! Acceso y consumo diario de alimentos en
cantidad, calidad e inocuidad

Entrega de raciones alimentarias a partir
del mes marzo mediante 5 operadores de.
servicio en las modalidades de primera
infancia - en .toda .la . provincia.
(flexibilizacion del servicio)

s

=




Seguimiento al estado de salud @ |

Seguimiento al estado de
salud

Seguimiento al estado nutricional

Acompanamiento pedagdgico  Mis
Manos te Ensenan: agentes educativos

Acompanamiento telefonico casos
identificados con DNT aguda
moderada y severa: Nutricionistas

W@




Prevencion de las enfermedades Prevencion Enfermedades Trasmitidas por
iInmunoprevenibles y prevalentes en la Alimentos (ETAS)
infancia

Cartilla mis manos
fe ensenan

Guias para la movilizacion de las practicas de cuidado y crianza




PROCESO
PEDACGOGICO

PUBLICA .

Actudlizacion de
— proyectos y propuestas
pedagogicas

— Planeacion Pedagodgica

Ambientacion de

espacios en el hogar

Seguimiento dl
Desarrollo

— Reflexion Pedagogica

p

\

kit de sensaciones
recién nacidos a 2 afios

X

kit STEM

BIENESTAR

FAMILIAR



Educacion y Crianza no violenta: busca brindar
.informacién y orientacion a padres, madres y
cuidadores a ejercer una crianza y disciplina libre
- de violencia..

- Fortalecimiento de vinculos familiares: busca

restablecer la sensaciéon de confianza, seguridad

"y proteccion, lo cual es importante para el
desarrollo integral.

Resignificacion de los hechos de violencia:
“implica un cambio en torno al sentido que el
sujeto da a la experiencia vivida, incorporando
nuevos contenidos que contribuyan a una
.comprension del acontecimiento que sea mas
adaptativa y favorezca la coherencia interna,
-integrandola-a su- historia vital..




Los programas
de Primera
Infancia del

ICBF, cuentan

con estrategias

de prevencion
como:

# Mis Marl_os
Te Enseian

Experiencias de cuidado
y crianza en el hogar
en tiempos de Coronavirus

TRATC ‘ =
de nuestros Y ==

nifos, nifia y
adolescentes < -t

e Dedicales tempa para b diversion,
Juega sempre con ellos.

¥ Enséfiales con el buen ejemplo.

@ Estimula el aprendizaje
valoranda sus logros.

5 Dialoga permanentemente y
fortalece en ellos bos valores.

‘Condce, ensefia ¥ réspeta los

o Berechas de los nifios, nidas ¥
adulescentes para garantizar su
; ardern

Cartilla mis manos
te ensefnan 14
practicas de
cuidado y crianza-

Mecanismos de reporte. Formato de Reporte de
Presuntos Hechos de Violencia, Lesiones y
fallecimientos.

PRECESD XTI T ——
PROMOCION Y PREVENCION '
Version 1 | Phgina i de i
FORMATO DE REPORTE DE PRESUNTOS HECHOS DE VIOLENCIA, LESIONES ¥ |—pr—aret—re

M & R

FALLECIMIENTOS DE LOS USUARIDS DE LOS SERWVICIDS DE PRIMERA INF ANCIA

Formatas de repore

[Formain
[Reporie e presuning hechon de
oo

Instructvas

et e ol
Reporie de lepones




Servicios Primera Infancia Provincia de Ubatée

La Provincia de Ubaté es una de las 15 que infegran el deparftamento de Cundinamarca; se
localiza al norte del departamento; la capital provincial es Ubaté. La provincia estd integrada por
diez municipios y en cada uno de ellos el ICBF hace presencia con sus programas de Primera
Infancia

Provincia de Ubaté

MNo de
centros PROVINCIA DE UBATE
poblados
Carmen de Carupa 27 1 _
Cucunubd 18 0 ; @
BMILAC A, ¥
Fuquene 4 1
Guacheté 20 0 it |
e GuUACHETA
Lenguazaque 11 0
Simijaca 10 1 T o
LESOUATAOUE
Susa 13 1
BUTATALISA e
Sutatausa 12 1
Tausa 14 1 b &
b
Ubaté 9 1




‘Modalidad Institucional

gﬁeﬂ]ﬂzg [l :Como opera? [MlTipos de servicios
'

\ L 4

Equipo de talento

Ninos y ninas desde © humano calificado Cenfro de
los 18 meses y hasta brinda atencion en Desarrollo Infantil -
menores de 5 anos infraestructura CDI
cuyas familias ~ suministrada por el
requieren apoyo en ente territorial
sucuidado diario . durante 5 dias ala
semana en

jornada de 8 horas
diarias




- Modalidad Familiar

Mujeres gestantes,
lactantes y ninos y
ninas menores de 5
anos cuyas familias y
cuidadores requieren
apoyo para fortalecer
SUS procesos de
cuidado y crianza en
el hogar.

Opera prioritariamente
en zonas rurales

Encuentros educativos
grupales una vez a la
semana con las
mujeres gestantes,
lactantes, los ninos,
ninas y sus cuidadores

Encuentros en el hogar
una vez al mes con
cada familia

Desarrollo Infanftil en
medio familiar

Hogar Comunitario de
Bienestar FAMI



Modalidad comunitaria:
'Hogares Comunitarios de Bienestar

Hogares Comunitarios

NiNnos v ninas entre los o : »
4 La madre comunitaria de Bienestar familiar -

18 meses y hasta

menores de 5 afios brinda atencidn en su Tradicionales
cuvyas familias ~ hogar o en .
requierén apoyo en su iniraestructura Hog%reesBigr?gfar:'tO”OS
cuidado diario suministrada por el
o ente territorial Agrupado

durante 5 dias a la
semana en jornada
de 8 horas diarias.



PRIMERA INFANCIA

Operador (# Contrato)- -Servicio - - Unidades Cupos Usuarios - vaiorcopiratagio
vigencia 2020
LA EDUCACIONENELCHOCO  HCBFAMISFAMILAR 6 72 72 9100
 (25182020318). HCB AQRUPADOSTCOMUNITARIO. ‘12 . 1§4 . 164
ASOCIACION ALMIRANTE COLON
© (25182020266) : HCB — COMUNITARIO . ; : 20 . 240 . 240 . $385.642.388
FUNDACION SOLIDARIA CREER _ _ _ , . _ _ _ :
(FUNSOCREER) (25182020173) CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 8 587 587 $1.881.906.688
. FUNDACION PARA EL FOMENTO,
DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA

 COMUNIDAD (FUNDESTAR)
(25182020158)

FUNDACION SOCIAL APOYAR
- (25182020201) '

FUNDACION SOCIAL APOYAR
' (25182020198)

~ FUNDACION SOLIDARIA CREER
(FUNSOCREER) (25004772020)

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 151 151 $476.458.225

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO

FAMILIAR SIN ARRIENDO = FAMILIAR 72 . 1190 . 1190 . $2.330.865.216
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO

EAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 144 . 1250 . 1250 . $2.293.787.324

HCB - ...‘
COMUNITARIO, AGRUPADO,FAMI - ' ' ‘ ' " - $112.155.290 “ '

BlENESTAR

FAMILIAR



MODALIDADES EN CADA
MUNICIPIO

BIENESTAR
FAMILIAR



SERVICIO UNIDADES CUPOS

PROGRAMADAS PROGRAMADOS
" HCB FAMI - FAMILIAR ' K2 & ' C 247
CDI SIN ARRIENDO -
_ : : - INSTITUCIONAL , . | s _ 190
H INFANTIL EN MEDIO
Dlego de ' FAMILIAR SIN
4 ARRIENDO -
qute . - - FAMILIAR- : ' 78 - : 1.000 -
HCB - COMUNITARIO 1 12
. HCB AGRUPADOS - ; : . ; : :
COMUNITARIO | 140

UNIDADES CUPOS

- SERvICo PROGRAMADAS PROGRAMADOS =
HCBFAMI-FAMILAR 1 12 Carmen de_
CDI SIN ARRIENDO -

INSTITUCIONAL R ' B CCII'UpCI

DESARROLLO INFANTIL EN

MEDIO FAMILIAR SIN , , _ : : . : : - Q)

ARRIENDO - FAMILIAR 9 200
HCB-COMUNITARO 1 12 FAMITIAR




UNIDADES CUPOS

,  CDISIN ARRIENDO -
Cucunuba  mwsmucionat 1. ¢
DESARROLLO INFANTIL
EN MEDIO FAMILIAR

~ SIN'ARRIENDO -
FAMILIAR 12 231
HCB - COMUNITARIO ° 1 : 12
UNIDADES CUPOS
SERVICIO -~ pROGRAMDAS PROGRAMADOS
HCB FAMI -
FAMILIAR - ' ' 2 S 24
DESARROLLO ,
INFANTIL EN MEDIO - : : - - - : : Fuquene
FAMILIAR SIN
ARRIENDO - , , , , , _
FAMILIAR 9 130
HCB -
COMUNITARIO ' 3 - 36

HCB AGRUPADOS -

COMUNITARIO . . 1 . . 24 . . . . Q)

BIENESTAR
FAMILIAR




- UNIDADES : CUPOS

SERVICIO PROGRAMDAS PROGRAMADOS
CDISIN ARRIENDO - . .
INSTITUCIONAL ] 60
Y 4
DESARROLLO INFANTIL
- Guacheta EN MEDIO FAMILIAR
SIN ARRIENDO -
FAMILAR - - . 12 . . 237
HCB - COMUNITARIO 8 96

. . UNIDADES. . CUPOS
SERVICIO PROGRAMDAS PROGRAMADOS

CDI SIN ARRIENDO - Lenguazaque
INSTTUCIONAL = . .1 . . . 58 . . . . =

DESARROLLO INFANTIL
EN MEDIO FAMILIARSN
ARRIENDO - FAMILIAR 6 102

W

BIENESTAR
FAMILIAR




Simijaca.

 SERVICIO

CDI SIN ARRIENDO

- INSTITUCIONAL
DESARROLLO

"~ INFANTIL EN MEDIO-

FAMILIAR SIN
ARRIENDQO -
FAMILIAR

UNIDADES - - CUPOS
PROGRAMADAS PROGRAMADOS

1 ' 151

190

— ~ UNIDADES  CUPOS
SERVICIO PROGRAMADAS PROGRAMADOS
CDISIN ARRIEENDO - - - - SUSCI

INSTITUCIONAL | 79

DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIARSIN ~
ARRIENDO - FAMILIAR ? 150

‘\"‘l-

BIENESTAR

FAMILIAR




UNIDADES CUPOS

SERVICIO PROGRAMADAS PROGRAMADOS

Tausa . cDisINARRENDO -
INSTITUCIONAL 1 40

DESARROLLO INFANTIL
"EN MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR 6 85

HCB - COMUNITARIO 4 48

UNIDADES CUPOS
SERVICIO PROGRAMADAS PROGRAMADOS
Sutatausa
. HCB-FAMI - FAMILIAR ; : T : g |2
CDI SIN ARRIENDO -
INSTITUCIONAL - 1 40
DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -v

' - FAMILIAR ' ' 6 ’ 115~ ' ' “é

HCB - COMUNITARIO 2 24 FAMILIAR




Se ha garantizado el acceso con
calidad a la educacidn inicial, de los
NiNos y ninas de la primera infancia
en el marco de la Estrategia de Cero
a Siempre

Con la aplicaciéon de los estandares
de supervisidon se ha logrado prestar
un -servicio con -mayor - calidad vy
calidez.

Intervenciones en situaciones susceptibles
de conciliacion enfre las partes,
definiendo acciones de mutuo acuerdo,
en beneficio del gjercicio y garantia de los
derechos de los ninos, niNas vy
adolescentes.

Intervenciones mediante acciones
integrales para el restablecimiento de los
derechos de los ninos, niNas vy
adolescentes, que se ven afectados por
situaciones de inobservancia, amenaza o
vulneracion de los mismos y que no son
susceptibles de conciliacion entre las
partes



Lograr @ través de los Entes Territoriales
‘la “adecuacion 'y construccion de
Infraestructuras de acuerdo a 1os
‘Lineamientos técnicos del ICBF, con el
fin de prestar un mejor servicio d
‘nuestros ninosy ninasdeoa s

‘Transitar los HCB tradicionales a Ia
‘modalidad integral.

Dia a dia prestar el servicios de
‘Primera Infancia con mayor calidad y
‘calidez.

Trabajar con calidad y calidez en
pro de los derechos de los ninos,
las ninas, los adolescentes y las
familias Colombianas.




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia

: : ~ BIENESTAR .

‘ FAMILIAR

PUBLICA



FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Se tframitardn las peticiones, quejas,

reclamos o sugerencias remitidas por Referente del
. 9 L P ~ Sistema Nacional de 15/12/2020
- motivo de la Mesa Publica con fecha Ricnestar Famiiar
: de 15 de diciembre de 2020 |




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Informacioén y orientacion

Solicitudes de restablecimiento
de derechos

Ofros motivos

Omision o extralimitacion de
deberes o funciones

Parcialidad en procesos

Incumplimiento de
Obligaciones Contractuales

Maltrato a Ninos, Ninas y
Adolescentes

218

200 99,9%
354
3
100%
1
3
100%
1
0 0



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la:
percepcion de los participantes

acerca de la Mesa Publica realizada

por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.as
px?id=86WSPXq8eUgMXI5IP3elJv6A7RyfOUrRNul

BTVWgWQSUOERZNTBDRK5JQVhOUUhKWThPUj

QOWVRDWi4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv6A7Ryf9UrRNul_BTVWgWQ5UOERZNTBDRk5JQVhOUUhKWThPUjQ0WVRDWi4u

El futuro Gobierno ‘
es de todos de Colombia
. BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA - e




