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Agenda

Instalacion

Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Metodologia desarrollo Mesa Publica

Centro Zonal Soacha — Diagndstico

Tematica Consulta Previa

Informe de la implementacion del acuerdo de paz . :
Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Resultados Compromisos adquiridos- mesa anterior

Canales y medios para atencidén a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Mesa Publica -
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * B

- éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?-

* Velar corresponsablemente por los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

* Lograr Optimos resultados en cada uno de- los
procesos a fin de cumpllr con la m|5|onal|dad del ICBF.

« Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia. de derechos en su entidad.

Mesa. Foto regional

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

Es muy importante poder evidenciar comola  * partinencia de los bienes y servicios mediante los
- gestion publica mejoro, respeto, protegioy  cyales se da garantia de los derechos).

garantizé los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas .

PUBLICA : ' : ' - vulnerables. - ' ' - i I : ~ -+ FAMILIAR
e -

* Lalucha contra la desigualdad o |la discriminacién.\“‘)




El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del
Covid-19 ha puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

~ 1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico y Educatlvo
3. Prevencion de violencias

FAMILIAR



Seguridad Alimentaria

LOGROS

« Se realiza la entrega de las Raciones
- Para Preparar (RPP) a los 3968 ninos
y ninas que se encuentran vinculados
~en los programas de primera infancia

~durante los

meses de . aislamiento.

obligatorio sumando una totalidad de
- 17893, con corte ajulio de 2020.

Grupo de alimento

Cereales, raices, tubérculos y
platanos

Leche y derivados lacteos

Carnes, huevos, Leguminosas y
Mezclas vegetales

Aceites

Alimento Cantidad en peso Frecuencia
bruto
Arroz blanco 1000 g
Pastas alimenticias 1000 g
enriquecidas
Avena en hojuelas 500¢g
Harina de trigo 500 g
Harina de maiz 5008
Leche de vaca entera en 1800 ¢g
polvo 1 vez al mes
Atln en agua 525g
Huevo de gallina (1 cubeta 1650 g
de 30 unidades)
Frijol 1000 g
Bienestarina Mas 900 g
Aceite de girasol, maiz o 1000 cc
soya

Se han entregado los alimentos

- de alto  valor nutricional

(bienestarina Mas), en cada

" RPP, de ‘acuerdo con los
lineamientos de programacion.

~ Se ha logrado continuar con la

permanencia de los nifos vy

ninas  en las diferentes

modalidades

Se lleva a cabo seguimiento

- nutricional de los nifos y- ninas

con desnutricion aguda

- moderada y severa, realizando
articulacion con el sector salud.

BIENESTAR
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Macanizsmos

I. Acompanamiento
pedagogico Mis Manos
te Ensefian

Il. Acompafamiento

A W N
14 Practicas de cuidado y crianza - 6 componentes de la calidad

l Gestion dal conocimienta |
.

Canal de operacion
.

I. Teléfonoy mensajeria
instantanea

ll. Sistemas de medios

Informacion y Control

|, Formacion virtual

l. Formatos
acompainamiento
telefonico

Il. Formatos saludy

1. Estrategia de Psicosocial priorizado plblicos hutricién
experiencias de . -
cuidadoy crianza ll. Seguimiento al estado . ““i'fi‘:'f I Snzﬁ:::ﬁz?;gndn ll. Sistema de informacidn
en el hogary de salud comunitanas Cuéntame

acompanamiento V. Medios

@ psicosocial IV. Soguimioato 3 . Aot V. Aplicativo dispuesto

= P desar por ICBF

E |. Formatos de entrega de RPP

2. Entrega fisica de
RPP y Kit
pedagdgico a todos
lns usuarios de los
servicios

l. Racion Para Preparar
unificada para el
consumo de un mes

Il. Kit Pedagogico y Guia
Mis manos te Ensefian

) " 4

l. Logistica de entrega RPP y
kit pedagogico segun
modalidad

|. Sistematizacion de
experiencias Kit
pedagdgico

ll. Estrategia de Control Social
. Sistema de informacion
Cuéntame

IV. Aplicativo dispuesto
por ICBF

W

SIENES AR

FAMILIAR
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Ec05|stema Pedagoglco y Educatlvo

LOGROS

A traves del acompafiamiento telefonlco los agentes educativos de los programas de primera mfanc:la reahzan
- acciones. pedagogicas que promueven. Las Experiencias en el Hogar, que. son momentos especificos que se les .
proponen a las familias para generar una vivencia. No es la realizacion de actividades “escolares” en casa, sino el
aprovechamiento de la vida cotidiana para enriquecerla en favor del cuidado sensible y del fomento de
- interacciones que mejoren los vineculos-en la- familia. Se realiza el abordaje de las siguientes practicas: :

. CF;ractlcalll Alimentar adecuadamente a nifias y nifios de acuerdo con las caracteristicas de su momento de
esarrollo.

. Plractlca 2: Adoptar medidas saludables de preparacién, manipulacidn, conservacion y consumo de los
alimentos.

e Practica 3: Asegurar que las nifias y nifios reciban los cuidados necesarios para una buena salud
* Practica 4: Brindar apoyo a la mujer gestante y.en periodo de posparto con los cuidados adecuados
* Practica 5: Lavarse las manos con agua y jabdn en los momentos clave.

~* Practica 6: Mantener la casa limpia y dar un tratamiento adecuado a las excretas, las aguas residuales y los
residuos solidos. _—

)
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Pract|ca 7: Proteger ala famllla de moscas, cucarachas ratas zancudos,
murciélagos y otros animales que representan un pellgro para la salud.

Practica 8: Tomar las medidas adecuadas para tener.agua segura para consumo.y
aseo personal.

Practica 9: Tomar medidas adecuadas para prevenir accidentes en el hogar ySsu
entorno.

Practica 10: Acompanar eI desarrollo de la autonomla de Ias nmas y Ios nlnos
Practica 11: Acompafar la construccién de identidad.
Practica 12: Promover la construccion de normas vy limites."

Practica 13: Generar experiencias para el disfrute del juego, la creacion, la
exploracion y la literatura con ninas y nifos desde la gestacion.

~* Practica 14: Vivir interacciones sensibles y acogedoras con nifas y nifios desde la
gestacion

AP
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3. Prevencion de violencias

- Logros

Se socializé con las EAS el formato de presuntos hechos de violencia, lesiones y fallecimientos de los usuarios de primera infancia,
consolidando las situaciones de reporte de forma mensual.

Las EAS han activado las rutas de atencién ante casos de amenaza o vulneracidon de derechos, de acuerdo con lo establecido en el

Anexo para la prestacion de los servicios de atencidn a la Primera Infancia del ICBF, ante la declaracion de emergencia sanitaria

establecida por el Gobierno Nacional'de Colombia por causa del COVID-19.

Para los casos que requieren intervencion, se ha brindado atencién de manera virtual por parte de cada Defensor de Familia y sus
equipos interdisciplinarios. : , : . . . : . : : , : : . : :

Llevar a cabo el restablecimiento de derechos en los casos que amerite y con el fin de salvaguardar la vida de los nifios, nifias y
adolescentes.

Las Defensorias de Familia han realizado verificacion de garantia de derechos de manera presencial en los casos requeridos por su

naturaleza en aras de brindarle al defensor de familia los insumos pertinentes para la toma de decisiones dentro de tramites

administratives, Procesos de Restablecimiento de Derechos y de Responsabilidad Penal.

Atencién y seguimiento de manera constante para nifios, nifias y adolescentes ubicados en los servicios de proteccidon de ICBF.

Asistir a las reuniones convocadas por la Secretaria de Gobierno por medio del enlace del Sistema Nacional de Bienestar Familiara

fin de contribuir articuladamente a la proteccién e NNA

Prestacion continua del servicio de atencion al ciudadano a través del Centro-de Contacto del ICBF, lineas de emergencia y lineas -

de proteccion habilitadas actualmente.

B,
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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'METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
'MESA PUBLICA DEL CENTRO ZONAL SOACHA

* Se realizara audiencia publica a través de la plataforma Microsoft:
Teams S

* El area de coordinacion realizara la exposicion del contexto del
Municipio de Soacha

K Se reallzara exposmon de cada items menuonado para Ia agenda del

* Es importante tener en cuenta que para participar se debe levantar la -
mano virtual y el moderador otorgara la palabra.

* Preguntas al final de la exposmon que deben ademas se escrltas en eI
chat de la reunion
K

BIENESTAR
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de"
interlocucion, dialogo abierto y
comunicacion de doble via en la
.region .con las partes interesadas, .
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el- cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
propiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

‘\"‘l-
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CENTRO ZONAL SOACHA

Municipios

de
influencia Comunas 3,4y 5

Funcionarios Dic - 2019

Julio-2020

Personal de Planta 45 42
Contratistas 10 10
Vacantes 3 4

Primera infancia Nifiez y Adolescencia
(0 — 5 afios) (6 - 17 afios) :

Cifras poblacionales

Total poblacién

Proyeccion de poblacién

5090. DANE 4.192 8.303 40.535

Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 1.550 6298 28.981 Q )
BIENESTAR
FAMILIAR




FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — CENTRO ZONAL SOACHA
COMO ESTA I\/II TERRITORIO EN 5 DATOS

‘Vacunacion I I\/Iortalldad

Cobertura de inmunizacion con pentavalente 3
< dosis en menores de 1 aino (2018).

196,14% 110,34%

- Tasa de menores de 1 afo por mil nacidos viv

Dese/mé’h Scolar

. Tasa de desercion escolar/intra anual en ¢ ducacion basica secundaria .

S o 2,22% |
R® Violencia .~ Victimas

Q‘:&ade_Vi0|¢nCia_intrafam”iar(2_017)_ ~ Porcentaje de NNA victimas del conflicto
69,93% 43,28%

Q)

, BIENESTAR
Fuente: Sistema Unico de Informacidon de la Nifiez (http://suin-snbf.gov.co/) . . : FAMILIAR



http://suin-snbf.gov.co/

CENTRO ZONAL SOACHA

Programacion Vigente 2020 | Ejecucion a Junio de 2020
SERVICIO | Pres.upuesto | Pres.upuesto

Unidades|Cupos| asignado [Unidades|Cupos| asighado
(Mill) (Mill)
PRIMERA INFANCIA 216 | 5.147 | $13.416 125 | 4912 $7.406

NINEZ Y ADOLESCENCIA 1.200 $714 0 0 0

FAMILIAS Y COMUNIDADES 1.320 $2.279 1.320 $1.035
PROTECCION 52 112 $1.467 42 81 $612

20

L))
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5. Tematica
Consulta Previa

K2

- BIENESTAR

s El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

FAMILIAR




Las consultas previas se diligenciaron de
manera virtual
Nro. de encuestas recibidas:
1816
Tema elegido por las partes interesadas
Atencién de nifias Vy hinos menores de5
‘anos y 11 meses 29 dias enlas
modalidades de primera infancia

BIENESTAR
AAAAAAAA




PRIMERA

INFANCIA

Feliz con el kit y la racior
de mi jardin muchas
gracias G




PRIMERA INFANCIA

Logros:

‘Lograrlla entfega dé la racién para prepérar (R.PP) dé

los 3968 nifios y nifias vinculados a los programas del

centro zonal Soacha, sumando un total de 17893 RPP

entregadas durante los mesés de cuarentena
obligatoria por la emergencia sanitaria COVID-19.

Se ha- realizado un seguimiento riguroso telefénico

con el fin de verificar que los nifios y nifas se
encuentre en un hogar protector durante el periodo de

aislamiento preventivo por el covid-19.

Se acompaia a las EAS, para lograr el objetivo
planteado en las estrateglas Contacto sin contaglo y

‘Mis manos te-ensefan.

Retos:

Generar que por medio del desarrollo de acciones pedagdgicas,
intencionadas y centradas en los intereses de las nifias, los nifios y
sus familias, generen herramientas en su proceso de desarrollo
integral.

Promover en las familias beneficiarias acciones de cuidado a través
de practicas que favorezcan las condiciones de salud, alimentacion,
nutricion, habitos y estilos de vida saludable en las nifias, los nifios y
sus familias.

Articular con el SNBF acciones con las instancias e instituciones
presentes en los territorios para promover la atencién mtegral de las
nifias y los niflos desde la gestacion.

Implementar procesos de formacidn y acompafamiento a las
familias como corresponsables en la garantia de los derechos de
nifias y nifios, para promover el desarrollo integral.

BIENESTAR
FAMI LIAR



Colombia cuenta con una plataforma politica y

- ATENCIONALA = ;cécnica quel-ggrantizzi\lel derechlo de las n:ﬁaij -
os ninos al desarrollo integral, materializada
PRIMERA INFANCIA en la Ley 1804 de 2016 Politica de Estado para -

el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De
Cero a Siempre. - -~ -~~~

Esta Ley propone realizar intervenciones
desde wuna perspectiva de diversidad vy
diferencial cuando.asi.lo demande la realidad, .
contexto y situacion de la primera infancia,
particularmente de aquellas nifas, ninos y.
mujeres gestantes que habitan en espacios
rurales, que pertenecen a grupos étnicos, con -
discapacidad o con afectaciones por el
conflicto armado. - « ® = o @ w s

Y o cuento con
| mis derechos

BIENESTAR
FA'MI LIAR
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En la primera infancia ocurren el
85% de Conexiones Neuronales

En el primer ano se da el
Desarrollo de Funciones Basicas

En Capital Humano

Garantizar los derechos de los
nifios y nifias de la primera
infancia

3 Tasa de Retorno de la Inversion

LEY 1804 DE 2016
De cero a siempre”

MNACIFRIERNTO 5 ARNOS 14 ANOS

Vision y Audicion
[

I Funciones Cognitivas

Yy Superiores

Por cada ddlar invertido en educacion
inicial o preescolar, hay un retorno de 8
dolares. James Heckman — Nobel de
economia 2000

} @
D).
4
BIENESTAR
FAMILIAR




Objetivo de la Ley

Establecer la Politica de Estado para el

Desarrollo Integral de la ‘Primera Infancia de-
Cero a Siempre, la cual sienta las bases

conceptuales, técnicas y de gestidon para

garantizar el desarrollo integral, en el marco .

de la Doctrina de la Proteccion Integral.

Con ello busca fortalecer el marco

institucional para el reconocimiento, la

proteccion y la garantia de los derechos.de las .

mujeres gestantes y de los nifos y las nifhas de

cero a seis anos de edad, asi como la-

materializacion del Estado Social de Derecho.

Q‘)
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( UN MODO DE CONCEBIR A LOS NINOS ) 7

_ [Son seres singulares, seres sociales, seres en la dlverSIdad . » _ [ Curso de vida J

Pre-concepcion ‘

Nacimiento ol

Gestacion primer mes De los fres afos . _ .
hasta los seis : Define las atenciones que requieren tanto LA FAMILIA

como el nino y la nina segun momento o edad

A

Del primer mes de
nacido hasta los fres

‘i‘)
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ENTORNOS

La Politica debe generar acciones en todos los
entornos en los que transcurre la vida cotidiana de las
ninas y ninos en primera infancia:

Espacios publicos

Entornosalud Entornoeducativo Q)

BIENESTAR
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Atencién Integral a la Primera Infancia

W Destinatarios

Momentos

o edades

AtEnciones

Q)
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8 ATENCIONES DE PRIMERA INFANCIA PRIORIZADAS

Esto es lo minimo que debe ser garanfizado a los nifics y ninas del pals

Reqgistro —
Y ? . i
.- Ciwvil i

Valoracion y Afiliacion
seguimiento vigente en
nutricional Salud

Familias y
cuidadores en
formacian en

cuidado y

cranza

Acceso a libros
y colecciones

Consultas de Esquema de
crecimiento y vacunacion
desarrollo completo

i NModalidad de |
educacian

inicial w

BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR @»
BIENESTAR
FAMILIAR




Numero de
Contrato

25-18-2020-165
25-18-2020-209
25-18-2020-211

25-18-2020-186
25-18-2020-196

25-18-2020-232
25-18-2020-225

25-18-2020-309

25-18-2020-303

25-18-2020-291

25-18-2020-284

25-04-2020-281

25-18-2020-330

245-2020

ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

Nombre del Operador
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE
LOYOLA
FUNDACION HOGAR INTEGRAL

FUNDACION DESARROLLO SOCIAL
FUNDACION PARA EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
PROYECTANDO AMOR-FUBIPROAM
FUNDACION NINO JESUS
CORPORACION PARA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL
FUNDEHI

FUNDACION SOCIAL POR BOGOTA

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIAS Y USUARIOS DE
SANMATEO EL BOSQUE

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DE LOS HOGARES
COMUNITARIOS DE BIENESTAR "LOS SUPERAMIGOS

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE BIENESTAR
CARRUSEL DE LA ALEGRIA

ASOCIACION LEONCITOS
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE BIENESTAR
CIUDADELA SUCRE

FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION EN EL
CHOCO (FUNFECHO)

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM

Modalidad

INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL

COMUNITARIA

COMUNITARIA

COMUNITARIA

COMUNITARIA

COMUNITARIA

COMUNITARIA

COMUNITARIA
COMUNITARIA
INSTITUCIONAL

SERVICIO ubS

CDI CON ARRIENDO
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 2

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1
HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 6
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 14

HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 5
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 8

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 9

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 17

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 14

HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 15
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 22

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1

400
300
590

166
120

140
120

84

196

154

112

126

238

196

518
308
200
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Modalidad Institucional

Favorece el desarrollo integral de nifas y ninos
menores de cinco (5) afios en el marco de la -
atencion integral, a través de acciones que
promuevan el cuidado cualificado y la proteccion -
integral.

Por la Emergencia Sanitaria la atencion se esta
realizando mediante llamadas telefonicas vy .
seguimiento constante.

La parte alimentaria se esta entregando con
Raciones Para Preparar, para dar cumplimiento con
. el complemento alimentario de Ila PRIMERA
INFANCIA.

W8l CZ SOACHA
1 Hogar Infantil
9 Centros de Desarrollo Infantil - CDI

P
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Modalidad Comunitaria

* Ofrece atencion a nifias y nifios desde los 18 meses hasta los 4
afos 11 meses y 29 dias, que habitan. en zonas urbanas o .
rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los
criterios definidos por el ICBF y las caracteristicas del servicio.

* Tiene como finalidad promover de manera intencionada el -
desarrollo de niflas y nifios, con la participacién de talento
humano idéneo, responsable de planear y gestionar acciones
tendientes a la garantia de los derechos, construir propuestas -
pedagogicas que generen oportunidades de expresidon vy
comunicacién con pares y adultos.

* Las nifas y nifos son atendidos por una Madre o el Padre
Comunitario, lider de su Hogar Comunitario y se fortalece en su
particularidad por dos. caracteristicas: por un lado exige y .
posiciona el protagonismo de la familia y la comunidad vy
plantea una estrategia de corresponsabilidad de parte de la
sociedad civil; y de otro lado, es una modalidad que vive en la
cotidianidad de la vida de las nifias y los nifios y sus familias.

84 HCB TRADICIONAL
25 HCB AGRUPADOS -
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PROTECCION




'PROTECCION

. Logros:

.« Dentro del PARD (procesode - - - ./ Retos:
restablecimiento de derechos) los
equipos interdisciplinarios han -
realizado su labor bajo un
enfoque de derechos y diferencial

Lograr que la familia sea un factor
protector para los Nifios y Nifias
vinculados en las-diferentes
modalidades

Tener un compromiso real frente a
la garantia de derechos de los NNA
Lograr una articulacion con los
agentes que hacen parte del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar
(SNBF) frente a la proteccion de
NNA

W
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PROTECCION

Desde el Centro Zonal se adelantan diferentes acciones interinstitucionales - que:- promueven el restablecimiento de los
derechos de nifos, ninas, adolescentes, jovenes, mujeres gestantes, mujeres lactantes cuantos estos han sido vulnerados,
amenazados o' inobservados basados en el cumplimiento de los principios del ‘interés superior y prevalencia de sus
derechos.

Algunas de las modalidades de apoyo y fortalecimiento en medio diferente al de la familia de origen o red vincular con las
que cuenta el Centro Zonal son: - - - | - - - | '

* Hogar sustituto. | _ | | | | _ |

* Internado en institucion acorde a las caracteristicas del beneficiario.

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes — SRPA. El Cddigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006)
establece . que. "el. Sistema .de Responsabilidad Penal .para. Adolescentes es . un conjunto .de principios, normas,
procedimientos, autoridades judiciales especializadas y entes administrativos que rigen o intervienen en la investigacion y
juzgamiento de delitos cometidos por adolescentes de catorce (14) a-dieciocho- (18)-anos al momento de cometer un hecho
punible" (Art. 139.), desde el centro Zonal se realizan todas las acciones de garantias de derechos de los adolescentes y
jovenes que se encuentren vinculados a procesos penales en la‘jurisdiccion de Pacho y La Palma, incluido el cumplimiento
de las sanciones que se lleguen a imponer. o20

Q)
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FAMILIAS Y ' _ f,’
COMUNIDADES




FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Vinculacion del 100% de.las familias

programadas

Las familias han sido receptivas en

los procesos que se han realizado a

pesar de la situacion de Emergencia

Se han generado logros significativos

en algunos procesos de -
restablecimiento de Derechos.

Retos:

De acuerdo a la Emergencia, el Gran
Reto fue pasar de hacer
intervenciones presenuales a
virtuales con resultados Positivos
por parte de las Familias

Familias generaron dudar frente a la .
veracidad de la intervencion de esa
modalidad por parte de ICBF

'\"V-
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- FAMILIAS Y COMUNIDADES

MI FAMILIA URBANA MUNICIPIO DE SOACHA
Contrato No. 25-18-2019-422- ICBF — ONG LA RED

“Fortalecer a las familias para promover la proteccion integral de nifos, nifas y
adolescentes y contribuir a la prevencion de violencias, negligencia o abusos en
su contra” a través del modelo de atencion urbana.

'\"V-

BIENESTAR
FAMILIAR




- FAMILIAS Y COMUNIDADES

MI FAMILIA URBANA

PROTECCION 257
HOGAR GESTOR 2
PRIMERA
INFANCIA 996
PRIMERA
. INFANCIA )
SOACHA 1320 7015 VENEZOLANOS
SOACHA 100,00%
: ' | SISBEN 30
DISCAPACIDAD - 35
RLCPD
@
R £ 11
SUB TOTAL 1.320
BIENESTAR
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 NINEZY
~ ADOLESCENCIA




" NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

¢ Desarrollar destrezas en las familias para
gue sean estos los primeros actores que
garanticen los derechos de los nifios y
adolescentes.

¢ Se brindaron herramientas y estrategias
para la resolucion asertiva de conflictos a
nivel familiar, pautas de crianza, manejo
de emociones.

¢ Atencidn y apoyo a todas las familias
beneficiarias a través de talleres o
acercamientos a domicilio para realizar
intervencion frente a diferentes
problematicas

Retos:

Crear espacios de reuniones
gue se ajusten al tiempo de
los beneficiarios, ya que en
Su mayoria trabajan en flores
lo que en ocasiones
dificultaba la asistencia a las
reuniones

.__:?_g)_l;f:., :
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7. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
e quejas reclamos, sugerencias

@ == = o o o -9
g ) e Seria importante contar con el numero
estimado de participantes, a fin de
e Se fortalecido los canales _ conocer cual es la expectativa con el
de comunicacidn con los tema a tratar y con la acciones realizadas

. ) ) desde el centro zonal Soacha.
agentes e Instituciones

presentes en el municipios
de Soacha para conocer sus
necesidades e inquietudes

.\_.../x..._/

\ 4
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"En el marco de la Mesa Publica Peticiones,
- . quejas, reclamos, sugerencias

@ == o o o e e e - -9

En el marco del desarrollo de
la mesa publica para el afo

2019, no se presentaron PQRS

e




" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

- Citar a mesa de trabajo con Fiscalia, comisarias de
- familia, secretarias de salud, secretarias de
~ educacion y defensor de familia CAIVAS, con el fin
de articular la ruta de atencidn en violencia sexual,
" con los municipios influencia de los centros
. zonales.

Coordinadora Septiembre de
Centro Zonal 2019

./
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la percepcion.de los.
‘participantes acerca de la Mesa Publica realizada por
el ICBF, se les solicita diligenciar una evaluacion de |a
AR I O R
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?i

d=86WSPXqg8eUgMXI51P3elv-
BrQol60pxLrPq7EIGUEJIUNUZFROIRRIBLNU8xV041WVk
5TOJHUUxLQi4u
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv-BrQol60pxLrPq7ElGuEJlUNUZFR0lRRlBLNU8xV041WVk5T0JHUUxLQi4u

El futuro Cobiar o
es de todos de Colombia
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