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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

[ tiuestros Vilores 3

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

b

AsBgurar una gestién
institucional, arientada a
resultades a nivel

g

o) le iU 54

=
=

PUBLICA

Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

BIENESTAR
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

PUBLICA - . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . FAMILIAR
D 00000




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejorg, respetd, protegio y

| garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA " vulnerables.

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., niﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

W
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Seguridad Alimentaria

* Logros

Favorecer el proceso de desarrollo integral de la primera -infancia, en el -
entorno hogar, brindando herramientas de cuidado y crianza y apoyo
psicosocial a las familias, en el marco de los seis componentes de calidad de
la educacion inicial en el marco .de la atencion integral.

La forma de prestar el servicio durante la suspension de la atencion .
presencial, se establecieron dos estrategias operativas de atencion vy

acompanamiento familiar en el marco de los seis componentes de calidad de -
la educacion inicial en el marco de la atencion integral:

»  Estrategia de experiencias de cuidado y crianza en el hogar y
acompafnamiento psicosocial.

> Entrega de Racion para Preparar (RPP) y Kit pedagoglco a todos los

‘usuarios de los servicios. | | | | | | AP

BIENESTAR
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Macanizsmos

I. Acompanamiento
pedagogico Mis Manos
te Ensefian

Il. Acompafamiento

A W N
14 Practicas de cuidado y crianza - 6 componentes de la calidad

-l-thi&n dal conocimiento |

Canal de operacion

I. Teléfonoy mensajeria
instantanea

ll. Sistemas de medios

Informacion y Control

|, Formacion virtual

l. Formatos
acompainamiento
telefonico

Il. Formatos saludy

1. Estrategia de Psicosocial priorizado plblicos hutricién
experiencias de . -
cuidadoy crianza ll. Seguimiento al estado . ““i':i‘:'f I slzizr:zzﬁz:::"dn ll. Sistema de informacidn
en el hogary de salud comunitanas Cuéntame

acompanamiento V. Medios

@ psicosocial IV. Soguimioato 3 . Aot V. Aplicativo dispuesto

= P desar por ICBF

E |. Formatos de entrega de RPP

2. Entrega fisica de
RPP y Kit
pedagdgico a todos
lns usuarios de los
servicios

l. Racion Para Preparar
unificada para el
consumo de un mes

Il. Kit Pedagogico y Guia
Mis manos te Ensefian

) " 4

l. Logistica de entrega RPP y
kit pedagogico segun
modalidad

|. Sistematizacion de
experiencias Kit
pedagdgico

ll. Estrategia de Control Social
. Sistema de informacion
Cuéntame

IV. Aplicativo dispuesto
por ICBF
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2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo
Logros

A través del acompanamiento telefonico los agentes educativos de los programas de primera
- infancia realizan acciones pedagogicas que promueven -Las ‘Experiencias en el Hogar, que son
momentos especificos que se les proponen a las familias para generar una vivencia. No es la
. realizacion de actividades “escolares” en casa, sino el aprovechamiento de la vida cotidiana para
enriquecerla en favor del cuidado sensible y del fomento de interacciones que mejoren los
~vinculos en la familia. Se realiza el abordaje de las siguientes practicas:

~* Practica 1: Alimentar adecuadamente a ninas y ninos de acuerdo con las caracteristicas de su
momento de desarrollo.

* Practica 2: Adoptar medidas saludables de preparacion, manipulacion, conservacion y consumo
de los alimentos.

e Practica 3: Asegurar gue las nifas y nifios reciban los cuidados necesarios para una buena salud

" Practica 4: Brindar apoyo a la mujer gestante y en periodo de posparto con los cuidados
adecuados

¢ Practica 5: Lavarse las manos con agua y jabdn en los momentos clave.

- * Practica 6: Mantener la casa limpia y dar un tratamiento adecuado a las excretas, las aguas
residuales y los residuos sdlidos.

PUBLICA



Pract|ca 7: Proteger ala famllla de moscas, cucarachas ratas zancudos,
murciélagos y otros animales que representan un pellgro para la salud.

Practica 8: Tomar las medidas adecuadas para tener.agua segura para consumo.y
aseo personal.

Practica 9: Tomar medidas adecuadas para prevenir accidentes en el hogar ySsu
entorno.

Practica 10: Acompanar eI desarrollo de la autonomla de Ias nmas y Ios nlnos
Practica 11: Acompafar la construccién de identidad.
Practica 12: Promover la construccion de normas vy limites."

Practica 13: Generar experiencias para el disfrute del juego, la creacion, la
exploracion y la literatura con ninas y nifos desde la gestacion.

~* Practica 14: Vivir interacciones sensibles y acogedoras con nifas y nifios desde la
gestacion

AP
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3. Prevencidn de violencias

Logros:

PUBLICA

Generauon de planes de formauon a Ias fam|I|as

Procesos de acompafiamiento psicosociales prlorlzados

‘Acompanamiento Telefonico a las familias.

“Articulacion territorial con las respectivas administraciones
“municipales en la apertura de casos y- seguimiento a los mismos.
'Fomento de practicas de cuidado y crianza bajo procesos
pedagogicos.

)
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3. Metodologia

El futuro Gobierno

K2
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

SE LLEVARA A CABO LA PRESENTACION DE LA MESA PUBLICA POR
- MEDIO DE LA EMISORA RADIAL DEL MUNICIPIO DE LA PALMA —
CUNDINAMARCA.

- SE RECIBIRAN LAS NECESIDADES E INQUIETUDES POR MEDIO DE
LLAMADA TELEFONICA EN EL DESARROLLO DEL PROGRAMA RADIAL.

P
BIENESTAR
FAMILIAR
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de"
interlocucion, dialogo abierto y
comunicacion de doble via en la
.region .con las partes interesadas, .
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el- cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando = anomalias,
proponiendo correctivos y
propiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.
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CENTRO ZONAL PACHO

de ' PACHO — PAIME — SUPATA —
influencia VILLAGOMEZ — TOPAIPI - YACOPI

I:uncionarios Dic - 2019 julio—2020
Personal de Planta | 13 . 11
Contratistas 6 4
Vacantes 0 2

: : Primera Infancia . Nifiez y Adolescencia .,
f I I : Total I
Cifras poblacionales (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) otal poblacion
Proyeccion de poblacion
2019- DANE 6.568 14.738 81.888
Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 3.435 11.269 80.324 Q)
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ -~ REGIONAL PACHO

Porcentaje de

nacidos vivos con Porcentaje de NNA
cuatro o mas Nifios y ninas  maltratados del total de
Cobertura en controles menores de 1 afo  casos de violencia
MUNICIPIO  vacunacion prenatales registrados intrafamiliar
ANO 2018 2017 2018 2017
CAPARRAPI 19,8 89,4 69 15
EL PENON 15 73,32 28 0
LA PALMA 28,73 81,01 55
PACHO 83,15 91,5 317 4,25
PAIME 27,78 87,18 26 0
SUPATA 20,51 90,48 34 100
TOPAIPI 9,51 70,96 11 33,32
VILLAGOMEZ 20 91,67 9 0

YACOPI - 25 ‘ 775 , | 58 , 7 100 | | _ Q)
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Servicio

PRIMERA INFANCIA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

PROTECCION

PUBLICA

CENTRO ZONAL PACHO

Programacion vigente 2020

Presupuesto
Unidades Cupos asignado
(Mill)
143 2.364 S 5.488
350 S 205
24 145 $1.722

Unidades

129

16

Ejecucién Mayo 2020

Cupos

2.187

86

Presupuesto

comprometido

(Mill)

$2.143

S 546

L))
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5. Tematica
Consulta Previa

K2

- BIENESTAR

s El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

FAMILIAR




~ EMISION RADIAL EMISORA DE LA
. . PALMA CUNDINAMARCA =~

- Node encuestas: 174
' Tema seleccionado por la Ciudadania:
| Atencmn de nihas y ninos menores de 5
 anosyll meses29diasenlas =
- modalidades de primera infancia | @&

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Se brinda atenuon a Ia primera |nfanC|a a
través de los programas:

MODALIDAD SERVICIO m MUNICIPIO

FAMILIAR DIMF 1207 Caparrapi, Yacopi, La Palma,
Paime, Villagomez, Topaipi, El
Pefidn, Pacho, Supata,

INSTITUCIONAL CDI 215 Pacho, La Palma, V/Gémez
HI 135 Pacho.
HI 205 Supata, Yacopi y La Palma
COMUNITARIA HCB 252 Pacho, Supata, Yacopi, El Pefidn,
Caparrapi. ( Paime, Topaipi)
HCB FAMI 132 La Palma, Yacopi, Caparrapi y
Supata

HCB AGRU 60 Caparrapi

Retos.

Desarrollar acciones pedagoglcas mtenuonadas y centradas
en los intereses de las nifias, los nifios y sus familias, sus
caracteristicas particulares y culturales para promover su
desarrollo integral.

- Promover acciones de cuidado a través de practlcas que

favorezcan las condiciones de salud ahmentauon nutr|C|on

habitos y estllos de V|da saludable en Ias nmas los nlnos y
sus familias.

- Articular con el SNBF acciones con las ‘instancias e
instituciones presentes en los territorios para promover la
atencion integral de las nifias y los niflos desde la gestacion.

- Implementar procesos de formacidn y acompafamiento a
las familias como corresponsables en la garantia de los
derechos' de nifias 'y nifos, para promover el desarrollo
integral.

4
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" PRIMERA INFANCIA |

CONTRATO
2020

ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL

FECHA INICIO
CONTRATO

FECHA FIN
CONTRATO

BENEFICIARIOS
REGISTRADOS

NIT EAS CONTRATO

SERVICIO

FUNDACION PARA EL FOMENTO DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD FUNDESTAR

FUNDACION PARA EL FOMENTO DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD FUNDESTAR

) FUNDACION PARA LA COMUNIDAD
PROYECTANDO AMOR FUBIPROAM

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL
HOGAR INFANTIL NUEVO AMANECER

FUNDACION PARA EL FOMENTO DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD FUNDESTAR

FUNDACION PARA EL FOMENTO DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD FUNDESTAR

FUNDACION PARA EL FOMENTO DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD FUNDESTAR

804017278

804017278

900039579

832000236

804017278

804017278

804017278

25001592020

25001602020

25001892020

25001942020

25003262020

25003262020

25003262020

1207

215

205

135

518

518

518

16/02/2020

16/02/2020

17/02/2020

18/02/2020

01/04/2020

01/04/2020

01/04/2020

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2020

30/11/2020

1.206

214

203

135

132

60

252
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PUBLIG

PROTECCION

Logros:

Profesionales capacitados en la debida
atencion de los procesos misionales de Ia
entidad.
Interinstitucionalidad que permite llegar a
los diferentes Municipios que permiten la
identificacion y atencidn de casos. .
Actualizacion de procesos, bajo los
imperativos de-la ley 1878 de 2018, de -
modo tal que se evitan las altas
permanencias.-

Creacion de canales con comisarias de
familia y Fiscalia que permite mayor
agilidad en la atencidén de los procesos.

Retos:

- Actualizacion en tecnologias y

~ diversos medios de comunicacién
que permitan llevar tramites de
manera virtual, teniendo en cuenta
la ruralidad de nuestros territorios
y la falta de conectividad.

- Promocidn en la sociedad y en los
diferentes entes de las rutas de
atencién y competencias para la -

atencion de casos. 400
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PROTECCION

Desde el Centro Zonal se adelantan diferentes acciones interinstitucionales - que:- promueven el restablecimiento de los
derechos de nifos, ninas, adolescentes, jovenes, mujeres gestantes, mujeres lactantes cuantos estos han sido vulnerados,
amenazados o' inobservados basados en el cumplimiento de los principios del ‘interés superior y prevalencia de sus
derechos.

Algunas de las modalidades de apoyo y fortalecimiento en medio diferente al de la familia de origen o red vincular con las
que cuenta el Centro Zonal son: - - - | - - - | '

* Hogar sustituto. | _ | | | | _ |

* Internado en institucion acorde a las caracteristicas del beneficiario.

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes — SRPA. El Cddigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006)
establece . que. "el. Sistema .de Responsabilidad Penal .para. Adolescentes es . un conjunto .de principios, normas,
procedimientos, autoridades judiciales especializadas y entes administrativos que rigen o intervienen en la investigacion y
juzgamiento de delitos cometidos por adolescentes de catorce (14) a-dieciocho- (18)-anos al momento de cometer un hecho
punible" (Art. 139.), desde el centro Zonal se realizan todas las acciones de garantias de derechos de los adolescentes y
jovenes que se encuentren vinculados a procesos penales en la‘jurisdiccion de Pacho y La Palma, incluido el cumplimiento
de las sanciones que se lleguen a imponer. o20

Q)
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7. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
- quejas, reclamos, sugerencias

Fortalecer los canales de comunicaci
Logros: .
con los agentes e instituciones
- . presentes en los municipios de
Acompanamiento Y influencia del Centro Zonal para
seguimiento d Casos - conocer sus necesidades e inquietudes.
reportados por medios
dlgitales 0 presenC|a|eS’ para Incentivar a al comunidad en Ia
. implementacion de la linea de atencion
atencion por parte del P - . .,
nacional para atencién y orientacion en
el caso de denuncias o atencion de

= oy

%
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"En el marco de la Mesa Publica Peticiones,
- . quejas, reclamos, sugerencias

@ == o o o e e e - -9

- En el marco del desarrollo de la mesa
~ publica para el afio 2019, no se
- presentaron PQRS

e




" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso Responsable cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

Adecuar e instalar la cubierta o domo (entechar) del parque
infantil del CDI Tom y Jerry y el cambio del pasto o tapete
sintético del parque

Alcaldia Municipal

Villagomez 23/08/2019

Presentar solicitud de Hogar Gestor al comisario de familia de
Villagdmez para que se determine si el nino Wilder Stiven Coordinacion Centro Zonal 10/09/2019
Arévalo cumple o no con el perfil para |la postulacion

Garantizar la vinculacion del nino Wilder Stiven Arévalo en el CDI
Tom y Jerry para la vigencia 2020

Coordinacion Centro Zonal 10/09/2019

W
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Canales de
Atencion

Y

BIENESTAR
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI

BIENESTAR

FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS




El futuro Cobiar o
es de todos de Colombia

BIENESTAR
FAMILIAR




