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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la reunion se grabara
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunidén teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador -
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de Dra. J. Scarlett Tovar-Rojas —Coordinadora del Centro Zonal
Girardot.

Contexto institucional. 1.1. Contexto.Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa Centro Zonal.

Informe presupuestal.

Informe de la |mplemen’ro<:|on del acuerdo de poz

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de pcrhapoaon Pregun’ros y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicidon PuUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 Municipios con
' ’ : I ‘ ’ ’ ’ B atencioén del ICBF

2.897.212 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipic}s con
Beneficiarios : : atenciéon del ICBF
. atendidos en el 2020 . . 55% de_l preSL:queS.TE) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San Apdrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabagja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud y el
bienestar de las familias en Colombiag,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nifas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de nifezy
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacién efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacidén y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Prevenir los Brindar condiciones
impactos seguridad y salud en el
ambientales ICBF.
generados por

nuestra actividad.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

ERaR

LEY DE ACCESD PLAN ANTICORRUPCION

T ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpmi

_I Paricpmecier. pars b poerchoin

Culdada, proteccian do wajetns Actore de Dersche.

+ Disponibilidad Instrumenito ce tpo preventivo y Sesarmollo Integral

para el controd y mitkgacikon de los i B |
+ Dportunidzd riesgos de COMUEKIOn y de d:;;?;:f:::}l ¥ i pasmitn retsdonod
* Callzaq atenclan al cludadano Jovenes rarnlllla Pamenser pay b
'-.‘ ¥y '-.‘ vy 'l.,\ ¥ 13 garares td.l:hl-ﬁ-_;'.

MOMNITORED Y SEGUIMIENTO:
+ Indicadores Internos + Monitoreo al PAAC
I' +Informe 2l sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 Ik —"""'
Eervichy
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Civdadana

Direccion de
Servicios y Atencion

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.




Establecer didlogos
participativos con
sUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguqgje
comprensible la
gestion realizada, los
resultfados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (propdsito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
civdadanos

Articulo 33 “Audiencia puUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':TSE;I'T‘:';D'CION bz Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

B.nformacion
Especifica para Grupos
de Interés

6. Participa

Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
(> | Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

Déjanos tu opinién

g S

seccién. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - Ley de

Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

* Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

garantizando la consulta, descarga e

idos seguin los

nbiana y
izando asf el

acceso a la infor

actualizacion

gestidn de s

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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iGeneraciones 20
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590 Infancia y Adolescencia:Contribuir al

desarrollo integral de ninas, ninos y adolescentes

entre los 6 y 17 los aios, 11 meses y 29 dias,

_ fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades,

. . . capacidades y conocimientos para el ejercicio de

Atencion a la Primera Infancia: Prestar sus derechos, la prevencion de riesgos y

vulneraciones y la potenciacién de sus

vocaciones, intereses y talentos en la construccion

de su proyecto de vida.

#’LZIO me d

los servicios de educacion inicial en el marco
de la atencién integral

4.269

: oo . ;

(0 ramilic
916 Proteccion: Brindar atencién ' . ; g | 1l
especializada a los ninos, las ninas y
adolescentes que tienen un proceso

administrativo de restablecimiento de |

462 Familias: Fort
derechos abierto a su favor.

capacidades de las familias para

promover la corresponsabilidad en la
proteccion integral de los nifos, ninas

. . y adolescentes.




Como experiencia exitosa destacamos la atencion
brindada a los usuarios de los servicios de primera
infancia, a través de la virtualidad acompanamos a
los ninos, ninas madres gestantes y familias con la
aplicacion de las 14 practicas de cuidado y crianza
en el hogar, evidenciandose una receptividad por
parte de los usuarios.

Brindamos seguridad alimentaria con las 4269 RPP
entregadas cada mes durante la vigencia Marzo-
Diciembre de 2020.




MODALIDADES DE

 ATENCION
PRIMERA INFANCIA 17 4.269 4.269
'INFANCIA,
ADOLESCENCIA y 1 635 619
' JUVENTUD
FAMILIAS Y
COMUNIDADES 1 462 1.731
'PROTECCION 5 498 1.086

TOTAL 24 5.864 7 705

W
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" INFORME PRESUPUESTAL _

Contratos de aporte 30 $21,919,754,303
Conftrato prestacion servicios profesionales 8 $208.671.288
Oftros - funcionamiento ] $124.168.560

‘i‘)
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Mediante la consulta previa
de forma virtual se
realizaron 174 encuestas

Los consultantes fueron en su
mayoria usuarios que a través
de la seleccion de la temdtica
les surge inquietud de conocer

mas a fondo las Politicas y lineas
de accion para la atenciéon de
ninos y ninas de 0 a 5 anos.

El tema mas seleccionado
(56 en total) fue: Politicas y
lineas de accidén para la
atencion integral de ninos y
ninas de 0 a 5 anos.

Q“ ;
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PRESTACION DEL SERVICIO EN LOS PROGRAMAS DE ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2020. ANTE LA DECLARATORIA DE
EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

Desde la estrategia denominada mis manos te ensefan en
concordancia con el ANEXO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL DEL ICBF, ANTE LA Jerusalén
DECLARACION DE EMERGENCIA SANITARIA ESTABLECIDA POR
EL GOBIERNO NACIONAL DE COLOMBIA POR CAUSA DEL
COVID — 19 se reciben las orientaciones técnicas y operativas,
transitorias y excepcionales, para la prestacion de los
servicios de educacion inicial en el marco de la atencidn
integral mientras dure la pandemia por causa del COVID-19.
Para la definicion de la forma de prestar el servicio durante la
suspension de la atencion presencial, se establecen dos
estrategias operativas de atencion y acompafiamiento
familiar en el marco de los seis componentes de calidad de |la
educacion inicial en el marco de la atencion integral

> I C 4 3 m m O O

TEIVED 1M




Seguridad alimentaria, desde el mes de marzo se ha
venido realizando entregas de Racion para Preparar
(RPP) a todos los beneficiarios de los programas de
atencién a la primera infancia adscritos al centro zonal
Girardot en total se han entregado 4269 RPP cada mes,
desde marzo a Diciembre de 2020.

Ecosistema pedagdgico y educativo, el ICBF esta
llevando a cabo la estrategia practicas de cuidado y
crianza en el hogar en tiempo de coronavirus son 14
practicas las cuales se adaptan a los temas que los
ninos, nifas y sus familias deben conocer en la etapa de
educacion inicial, dentro de la atencidon a la primera
infancia, se realizaron 6 [lamadas al mes a cada usuario,
cada llamada tiene una duraciéon promedio de 15
minutos, donde de manera pedagodgica se implementan
estas practicas.

Seguridad
Alimentaria




DIFICULTADES: RETOS:

e La conectividad virtual en * Uno de los principales retos fue
algunos municipios que no | el acompanamiento a Ilas
cuentan con cobertura de red | familias a traves de |Ia
telefonica. implementacion de las 14

« La dificultad de algunas familias| | Practicas de cuidadoy crianza en

gque Nno cuentan CcoNn recursos el hogar desde la virtualio!ad,
econdémicos para acceder a logrando como resultado final

navegacion de internet. padres de familia vy cu_ldadores

empoderados del cuidado vy
crianza de los nifios ninas desde
su gestacion.




* PERMANENCIA DE USUARIOS Y BENEFICIARIOS EN
- LAS DIFERENTEAS'MODALIDADES DE ATENCION.

- * ENTREGAS DE RPP GARANTIZANDO LOS
PRODUCTOS ESTABLECIDOS POR MINUTAS PATRSON.

+ SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTOALA
OPERACION DE LOS PROGRAMAS A TRAVES DEL EQUIPO

. DE APOYO A LA SUPERVISION.




¢ RETORNAR-A LA-PRESENCIALIDAD CUMPLIENDO CON
TODOS LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIAD.

« AMPLIACIONES DE COBERTURAS SEGUN NECESIDADES
'DE LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS. | ' ' '

‘'« ARTICULACION CON LOS DIFERENTES ENTES
“TERRITORIALES PARA EL MEJORAMOIENTO DE LAS
INFRAESTRUCTURAS.

LU | NOTE B
XD Al QUAD CAMERANS




Equcno de participacion
& pregunias y respuestas
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE

Se dard a conocer a los responsables del
proceso lo del incremento de las Charlas
Virtuales con los padres con momentos Coordinadora del
pedagdgicos para facilitar buen Centro Zonal Girardot
conocimiento de esta etapa de
confinamiento.

Enviar Diapositivas de la Mesa Publica a la Coordinadora del
Comisaria de Familia de Viotd quien las Centro Zonal Girardot
solicito.

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

23/09/2020

23/09/2020



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ GIRARDOT

Solicitud de cupo en los programas de atencién

Peticiones . ) i 12 100%
a la primera infancia
. Omision o extralimitacion de deberes o 100%
Quejas . 6
funciones
Incumplimien ligaciones
Reclamos cump ento de Oblig 22 100%

Contractuales



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=1

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 4:00 a.m. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

N

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

Ay
@)

h Y &
N

Puntos de Atencitn
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu domi 24h ! Envia mensaje a traves de la aplicacion
IEponibie lunes ad_:mmgﬂ-, ras a desde tu celular ;C6ma funciona?
|7

@ (93

Oferta Institucional

Oferta de trédmites, programas y servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, estrategias y servicios
. Tradmites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canall
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaonql ., -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . El Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @R (D, (@ ciudadano -

corrupcion el horario de atencion es * Informes de Rendicion de Cuentas y

de Lunes a Viernes de 8ama 5 pm. Mesas PUblicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la:
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.

" https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq
8eUgMXI5IP3eJv4PcC4A4XuCrxEr3EDAdtd _atUQIQANDNGWEcCwWSTV
VRO44Rjg3REtMMIM4Sy4u
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