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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la reunion se grabard
Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dard la palabra
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del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte del Coordinador del centro zonal Fusagasugd Dr. Carlos Mauricio
Martinez Chaves.
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).
Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricién).
Experiencia exitosa de la D|rec<:|on Regional (Centro Zonal).

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta prewo Pohhcos y Ilneos de ocmon para Io o’renmon |n’regrol
de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

Espacio de participacion. Pregun’ros y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Cierre
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 mMunicipios con
’ ' ' oot ' ' ' ' "+ atencion del ICBF

2'.897'.212' ' . ' $6,9 biflonesl . 1.122 mu'nicipiés con

Beneficiarios 55% del presppues’r.o del | atencion del ICBF

. atendidos en el 2020 : : )
sector de la inclusion
@0
X

social
BIENESTAR

* Incluye: 1101 municipios, 20 drea no municipalizados e slas de San Andrés FAMILIAR




- Objetivo
- social

Entidad que ftrabaja por la prevencion y
proteccidén integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las famiias en Colombia,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de 1os
ninos, ninas Yy adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que |os
ninos, ninas, adolescentes y jdvenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias. '
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Asegurar una gestion
institucional orientada
aresultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas alos niihos, ninas,
adolescentes yjovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Geslionar recursos
financieros adicionales
y opfimizar su uso para
maximizar elimpacto

Liderara la gestién del
conocimiento en
politicas de nifez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Lafina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacioén efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Fortalecerla gestion,
seguridad y privacidad
de la informaciény, los
entornos donde es
fratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Prevenirlos Brindar condicionesd

impactos seguridad y salud en el
ambientales ICBF.
generados por

nuesira actividad.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

Eoas

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCIGN

A ane e ¥ DE ATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY TFI2 DE 2004 CIUDADANO [PAAC)

Culdade, proteccid -I S ————
+ Disponiollidad Instrumento de tipo preventivo WCad0, proteccion | 1] &= -
- para el contral y mitigackan de los y gesarrolia integral .
+ Oportunidzad i 05 de corrupcion y de O NIRES, NIRCS Y 7| ¥ pesitn ctkadonal |
* Calldad atenclan al cludadana adalescentas, -
Jl:l'\'EI'IE'S-:" ramilila | commporasbiided cudsEses &
% M 5 '\_ |3 garar de derechon Se koa MA,

MOMNITORED Y SEGUIMIENTO:
+Indicadores Internos + Monitoreo al PAAC
I' +|nforme al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA +FURAG Diligencia
\ c £s -4 /
|=' OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
\-‘ — I p—
Eerviclo
Justicia ]i.‘ i

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

corrupcion
riesgosde

4 Plan de
Participacio
Civudadana

Direcciénde
Servicios y Atencion

COMPONENTES
‘DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicidn de cuentas se
entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz alas
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, losresultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.




Establecer didlogos
participativos con
SUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultadosy
avancesenla
garantia de
derechos por |os
que la entidad
trabaqja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrollala
enfidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (propodsito
fundamental).

Fomentarla
transparenciaq, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplircon la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
articulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia puUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva’.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"éTl:EE;#i';D'CION DE Plan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano -
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el . s s N
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién. Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video -

Destacado dg Procedimiento + Cronograma / Componentes -» Marco Normativo

1. Informacioén de la
Entidad . Normativa

nsultar No.2 ) ‘ =

Objetivo Procedimiento de Rendiciéon Publica de Cuentas
6. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

2y 1712 de 2014 - Ley de s . o2
yITizde 20 - ey d Informacién Proceso de Rendicién » .

IS ciay A oala
4. Planeacién, P N = ‘;‘ ‘,\L'r “'1 e de Cuentas ICBF
acién Pblica
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa i s Consolidados
((consuttar No. 4 ) * Resolucién No. 1519 de 2020 Froralidaces
= Resolucién No 3564 de 2 * a2
derogads) Definiciones >
- . .
S = Decreto No. 1081 de 2015 ~

o [ Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5
os [ndice de P2.MS
Sibiaases Entidhdes o [f) Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

* Result

8.Informacién 9. Reporte de as

Especifica para Grupos informacién especifica » F1.P2.MS
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad [EEEICEEREN . [) Formato Anélisis Evaluacién RPC y MP v3
Accesibilidad y Usabilidad

o

Consultar No.7 oY) (Consultar No. .
C ) ) F10.P2.MS
o [ Formato Compromisos RPCy MP v3 Informes Rendicién Publica de
F1.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: El o [0 Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
I:::::oisalemidad del orden F12.P2.MS » .
o [f Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2.MS
ealizando 2 .
tributaria en entidades SR o Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2.MS
o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2 . .
F8.P2.MS
=52 - o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés e N

W g 4
Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicion de tematicas

Gobierno Digital Rendicion de Cuentas Acuerdos de Paz BlENESTAR

FAMILIAR




PROVINCIA DE SUMAPAZ

GRANADA

N
SILVANIA ‘,,@,
— S

Los municipios de influencia

del centro zonal Fusagasuga
son:

« Arbeloez

« Cabrera

« Fusagasuga

« Granada

« Pandi

 Pasca

« San Bernardo

« Silvania

« Tibacuy

* Venecia




Infancia, Adolescencia y Juventud

Primera infancia

Para la vigencia 2020 ante la declaratoria de emergencia - Para la vigencia 2020 se atendieron 350 cupos en la
sanitaria a causa del COVID 19, los servicios de Primera modalidad generaciones 2.0 en lo municpios de Cabrera,
Infancia tuvieron que cerrar su atencion de manera presencial e . Fusagasuga y Venecia 250 cupos Fusagasuga y Pasca con
iniciar la atencion remota en 3 modalidades de atencion la modalidad acciones masivas de alto impacto social, para
(Institucional, familiar y Comunitaria) atendiendo 4008 cupos en prevencion de riesgos AMAS EPRE 100 cupos estas

193 unidades de servicio, en cumplimiento a la politica de
Primera Infancia y a los contratos de aporte suscritos entre las
Entidades Administradoras del Servicio e ICBF.

modalidades contribuyendo al desarrollo integral de lo nifios
jovenes que se encuentran entre los 6 y los 17 afnos edad,
fortaleciendo en ellos y sus familias conocimientos,

Para esa vigencia y en cumplimiento a lo decretado por el habilidades y capacidades para el ejercicio de sus derechos,
Gobierno Nacional, se garantizo la atencion a la Primera Infancia asi como el empoderamiento de sus vocaciones, intereses y
de 10 municipios en jurisdiccion del Centro Zonal, acatando las talentos.

medidas de bioseguridad y distanciamiento social establecidas -
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.




Proteccion
El Centro zonal cuenta con seis
defensorias enfocadas en la
verificacion y restablecimiento de
derechos de ninos y ninas vy
adolescentes, desde las diferentes
especialidades como son: PARD
general, hogares gestores,
instituciones, adopciones, asuntos
conciliables, responsabilidad penal
para adolescentes y abuso sexual.
Ademds de las institucionesy hogares
sustitutos para los ninos y ninas que
requieran ubicacién institucional. De
acuerdo a lo ordenado por las
autoridades administrativas

Nutricion
Mensualmente a través los
programas de atencion a la

primera infancia se hace
entrega de alimentos de alto
v alor Nutricional Bienestarina y
Nutrigest
En los municipios de Silvania'y
Fusagasugd se cuentacon 50
cupos de la modalidad
atencion nutricional.

Familias y Comunidades

En el municipios de Fusagasugd
durante la vigencia 2020 se conto
con 396 cupos de la modalidad Mi

Familia Urbana, con el fin de
brindar a las familias herramientas
para promover la proteccion
integral de los ninos, ninas y

adolescntesy contribuir a la 2.
prevencion de violencia,
negligencia o abusos en su confra. AR



Experiencias exitosas
CENTRO ZONAL FUSAGASUGA

En el marco de la Emergencia Sanitaria por COVID 19, para el 2020 las UDS
del Centro Zonal Fusagasuga, lograron el fortalecimiento de ambientes
enriquecidos y protectores en el entorno familiar a través de los
acompanamientos telefédnicos, promoviendo el juego, el arte, la literatura
y la exploracién del medio.

En el marco de atencidon remota, y con la implementacidon de la estrategia
“Mis Manos te Ensenan”, se logré garantizar desde el mes de marzo hasta
el mes de diciembre, la entrega de Raciones para preparar fortalecidas a
4008 beneficiarios de los servicios de Primera Infancia, contribuyendo a la
Seguridad Alimentaria de las Familias beneficiarias.

A partir del ejercicio de participacion ciudadana se lograron activar 193
comités de control Social, los cuales desarrollaron actividades de
seguimiento continuo al cumplimiento de la Estrategia “Mis Manos te
enseflan” por parte de las Entidades Administradorasdel Servicio.




MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA, ADOLESCENCIA Y
JUVENTUD

FAMILIA 'Y COMUNIDADES
NUTRICION
PROTECCION

TOTAL

10

4.076

350

396
50
227

5.099

4.111
350

1.402
109
o177

6.549
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" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte $9.910.245.727
Con’rrg’ro prestacion servicios 5 $172.922.579
profesionales

(Z,on’(rofo prgs’rocpn de servicios 3 $65.356.590
tecnico - asistencial

Otros — funcionamiento $196.748.278
Arriendo

‘\V
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RESULTADO

. o . , El 30% de los encuestados
Numero de encuestas qu“C'qu'on selecciono como tema:

414 Virtual Politicasy lineas de accién parala
| atencién integral de niinos y ninas
de 0 a 5 anos.

W-
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Municipios en jurisdiccion:
~Arbelaez, Cabrera, Granada, Fusagasuga, Pandi, Pasca, San Bernardo, Silvania, Veneciay Tibacuy

e La modalidad institucional es una de las | /°Esta modalidad funciona en espacicb . ma Motlalidad Comunitaria, a traves e Sb
servicios ofrece atencion a nifias y nifios desde
formas de atenciéon que reciben nifias y comunitarios y lugares disponibles, los 18 meses hasta los 4 afios 11 meses y 29
ninos de primera infancia desde los 2 concertados y gestionados por la EAS. ' dias, que habitan en zonas urbanas o rurales,
afios, 11 meses y 29 dias podran ser Busca favorecer el desarrollo integral pertenecientes a familias focalizadas de
atendidos nifias y nifios entre los 6 meses | . de nifias y nifios en primera infancia _ acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y

las caracteristicas del servicio.

y 2 aios (sala cuna) y hasta los 5 afios, 11
e Las nifias y nifnos son atendidos por una Madre

desde la concepcion hasta menores
meses y 29 dias de edad. P

de 5 aiios (hasta los 6 afios en donde : o el Padre Comunitario, lider de su Hogar

no haya otro servicio de educacidon Comunitario y se fortalece en su particularidad

eEsta modalidad cuenta con diferentes inicial o un centro educativo de por dos caracteristicas: por un lado, exige y

espacios y un equipo interdisciplinar que educacién formal), con familias posiciona el protagonismo de la famlll_a y la

promueven y potencian el desarrollo f . " . comunidad y plantea una estrategia de

inteeral de nifias hifios de brimera ortalecidas en sus interacciones y en corresponsabilidad de parte de la sociedad civil;

inf g ; travé :; | p 4 ' sus capacidades de cuidado vy crianza. ' y de otro lado, es una modalidad que vive en la
InNTanCla a Ttraves e 10S Sservicios e T . . -

cr . . . it cotidianidad de la vida de las niiias y los nifios y

educacién inicial en el marco de la Servicios DIMF y FAMI | sus familias.

atencion integral. * Servicios HCB tradicional y HCB Agrupado

Modalidad 49 Y8 Modalidad

Familiar : Comunitaria




# Mis Manos

Te Ensefian Modelo de atencion remota a
Experiencias de culdado - la’Primera Infancia
Vigencia 2020

en tiempos de Coronavirus

~

Acompaiiamientos telefénicos personalizados
Implementacion de 14 practicas de cuidado y crianza
Entrega mensual de Raciones para preparar en el hogar
Entrega de cartilla mis manos te ensefian y kits pedagédgicos
Fortalecimiento de ambientes enriquecidos

Apropiacion del ejercicio de ciudadania y control social




LOGROS EN EL MARCO DE LA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

: LdgrbS#

Promover la creacion de actividades Iudicas que involucren a
- toda. la familia, conservando las medidas de bioseguridad y el.
distanciamient o social.

- Generacion de -estrategias de afrontamiento de ‘Inseguridad:
Alimentaria y Nutricional a nivel familiar y comunitario a partir del
acompanamiento intersectorial realzado desde todos los

 coctores. ; ) : : : : ' : .

~ Cumplimiento de atenciones priorizadas en la primera Infancia en:
el marco de la Emergencia Sanitaria por causa del COVID 19,

. Reconocimiento . del ejercicio de. participacion ciudadana .
Control Social de las familias beneficiarias y de los actores
involucrados en la ejecucion de recursos.

Retorno gradual y progresivo a la presencialidad, a partir de la
Implementacion de medidas de bioseguridad y distanciamiento
" social en las UDS. ' ' ' ' ' ' '



Retos:

Logror el retorno total de la Primera Infancia a
las UDS, en el marco de la emergencm Som’rono

- causada por COVID 19:

Alcanzar la confionza de padres usuarios de

" cara a la situacion de salud publica actual

dando cumplimiento a las medidas
establecidas por el gobierno Nacional vy

~ priorizando la’ garantia de la Educacion Inicial y

el desarrollointegral de la Primera Infancia.

Identificar las brechas sociales que puedan
estar afectando el desarrollo Integral de los

. ninos y ninas- en el marco- de la Emergencm.

Sanitaria ocasionada por el COVID 19.




Espamo de participacion
a9 pregunias y respuestas
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BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA!



Compromisos
adquiridos

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

Enviarel material de la mesa publicaa  Coordinadora centro

24/09/202
las EAS y entidades que la requieran zonal /09/2020




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Asistencia yasesoria a la familia.
Atenciodn porciclos de vida ynutricién
Informaciényorientacion.
Informaciényorientacidn con tramite.

Inobservancia de derechos 3030
Proceso conflicto conlaley

Reporte de amenaza yvulneracion de derechos.

Solicitud de restablecimientode derechos.

Tramite de adopcion.
Tramite de atencidn extraprocesal.

Maltratoal Ciudadano
Omisién o extralimitacién de deberes o funciones. 9
Demora en la atencién (negar o retardar asuntos a su cargo)

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales. -| 7
Maltratoa Nifios, Nifias y Adolescentes

No hubo 0

Al 100%.

Al100%.

Al'100%.

No aplica



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=4

Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10 p.m.

¥4

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamaos y Superencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &0D0 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

‘@
L\_\\- (-_.-'
Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros ronales

)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu domi 24h l Envia mensaje a traves de la aplicacion
IEponibie lnes ad_:m-ngn-. aras a desde tu celular J06ma funiciona?
|0

@ (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO : .
. Programas, estrategiasy servicios
B 5 . Trdmites
'- . Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avancesy resulfados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 II’]STITUCIOI’]Q| n o

91 80 80 - Opcién 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupciony de atencion al
de denuncias de presuntos actos de ERRETT e ENERE O G / lmn, e s ciudadano

corrupcion el horario de atencion es e = e ° Informes de Rendicion de Cuentasy
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. > ; 8 : Mesas PUblicas

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo de conocer la“
percepcion de los participantes

acerca de la Mesa Piblicarealizada Https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=8
por el ICBF, se les solicita diligenciar . 6WSPXq8eUgMXI5IP3elv_eZxbf8zxIDhhOVr3rp1-

una evaluacion de la misma. dUNkpTMDNMQTIXWEFKMEhPNVNRSzNGQ1VVVS4u
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