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Agenda

Instalacion

Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Metodologia desarrollo Mesa Publica

Centro Zonal Choconta — Diagndstico

Tematica Consulta Previa

Informe de la implementacion del acuerdo de paz . :
Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Resultados Compromisos adquiridos- mesa anterior

Canales y medios para atencidén a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Mesa Publica -

Cierre
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Participacion,
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

[ tiuestros Vilores 3

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

b

AsBgurar una gestién
institucional, arientada a
resultades a nivel

g

o) le iU 54

=
=

Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

BIENESTAR
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar la ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ! : ; : ' : ; ' ' - ' - : : ' :

BIENESTAR
FAMILIAR




Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

| -~ éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
Miisidn S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,
pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

Mesa. Foto regional

Es miuy importante poder evidenciar como la
~ gestion publica mejoro, respeto, protegio y

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -
garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades, . . . . . . . . . . . Q)

especialmente, de los sectores mas BIENESTAR

, FAMILIAR
PUBLICA ' S o " vulnerables.




. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., niﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

W
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1.Seguridad Alimentaria — Logros

- Seguimiento y monitoreo al : e Entrega de 16.161 raciones para ; e Promocién de las practicas de
desabastecimiento de alimentos a preparar entre los meses de marzo cuidado y crianza il.
nivel departamental y nacional . a agosto a traves de |os programas Alimentar adecuadamente a nifias
durante la pandemia, garantizando de primera infancia. y nifios de acuerdo con las
la entrega de paquetes e Entrega de 14.421 kg de alimentos caracteristicas de su momento de
nutricionales por el 70% del ' de alto valor nutricional a los ' desarrollo.
requerimiento nutricional a nifios y beneficiarios de programas de e Promocioén de la lactancia materna
nifias menores de 5 afios, mujeres ' primera infancia ' a través de estrategias de
gestantes y madres en periodo de informacion educacion y
lactancia. : ; comunicacion, vinculacién con la

Lactaton 2020.

* Promocion de la alimentacion
saludable a través de la divulgacion
de las Guias alimentarias basadas

en alimentos
\ |4

BIENESTAR
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: 1.S:egu:rida:d Aliime:nt:ar:iaj

: Eje de aprovechamiento Bioldgico

* Promocion de practicas de cuidado y crianza:

Asegurar que las nifas y ninos reciban los cuidados
necesarios para una buena salud.

Brindar apoyo a la mujer gestante y en periodo de
posparto con los cuidados adecuados.

Mantener la casa limpia y dar un tratamiento
adecuado a las excretas, las aguas residuales y los
residuos solidos.

Proteger a la familia de plagas y vectores que
representan un peligro para la salud.

Tomar las medidas adecuadas para tener agua
segura para consumo y aseo personal.

Eje de calidad e Inocuidad de los alimentos :

* Promocion de practicas de cuidado y crianza:

e Adoptar medidas saludables de preparacion,
manipulacion, conservacidén y consumo de los
alimentos.

e Lavarse las manos con aguay jabdn en los
momentos clave.

e \erificacion a partir del esquema de supervision de
las entregas de RPP ( raciones para preparar) de
manera mensual, con el fin de constatar que se
cumpla con los estandares de calidad requeridos .

N
BIENESTAR
FAMILIAR




. Ecosistema Pedagoglco y Educatlvo

Logros

FIeX|b|I|zaC|on deI serV|C|o

Implementacion del anexo 1 version 1 para Ia prestauon deI servicio de atencion a Ia primera |nfanC|a deI chf ante la declaraaon de emergencia
sanitaria establecida por el gobierno nacional de Colombia por causa del COVID- 19

Implementacién de la estrategia Experiencias de cuidado y crianza en el hogar en tiempos de Coronavirus - Contacto sin Contagio dirigida a los
agentes educativos

Implementacion del Anexol version 2 para la prestacion del servicio de atencidn a la primera infancia del Icbf, ante la.declaraciéon de emergencia
sanitaria establecida por el gobierno nacional de Colombia por causa del COVID- 19

Implementacién de la Cartilla “Mis manos te ensefian” para el desarrollo pedagdgico con los beneficiarios de Ias dlferentes modalldades esta cartllla
es entregada al-talente humano y a los beneficiarios, para el desarrollo de las diferentes actividades

Entrega de Kits pedagdgicos a los beneficiarios de las diferentes modalidades, para el desarrollo de las actividades planeadas en la cartilla Mis manos
te ensenan

Acompanamlento Telefomco alos benef|C|ar|os para fortalecer eI componente pedagoglco psmosoaal y nutr|C|ona|

Verificacion a partir del esquema de supervision de las entregas de RPP ( raciones para preparar) de manera mensual, con el fin de constatar que se
cumpla con los estandares de calidad requéridos .

Conformacién de comités de control social en cada una de las unidades de servicio de acuerdo a la modalidad de atencion.

Cualificacion al talento humano de las EAS en primeros auxilios psicoldgicos, con el fin de brindar atencion de manera oportuna debido a la situacidn
de confinamiento obligatorio actual.

Cualificacidn al talento humano de las EAS a través de la estrategia Comunidades de Aprendizaje .

Implementacién de las Experiencias Significativas Exitosas para dar a conocer el desarrollo de la estrategia con las familias. .
4 o
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3.

Prevencidn de violencias

Logros:

En el marco del acompanamiento telefénico se brindan pautas a través de la implementacion de
practicas que permite a la familia abordar de manera asertiva situaciones de conflicto.

Debido a la situacion de emergencia sanitaria por el Covid-19, dentro de los acompafiamientos
telefonicos y la aplicacion de las diferentes practicas estipuladas dentro del anexo de flexibilizacion del
servicio, el agente educativo, madre comunitaria o docente identifica situaciones de riesgo las cuales
posteriormente son remitidas al psicosocial de la EAS para brindar orientaciéon y acompafiamiento.
Reporte mensual por parte de las EAS del formato de presuntos hechos de violencia sexual, lesiones y/o
fallecimientos de usuarios en los servicios de primera infancia, matriz que permite conocer de manera
detallada las acciones realizadas por parte de la unidad de servicio , familia o cuidadores y
observaciones adicionales que se generan por parte de la supervisora del contrato o convenio, dando
cumplimiento a las obligaciones contractuales generadas a los operadores.

Activacion de rutas de atencion de acuerdo a los reportes emitidos mensualmente en el formato y .
seguimiento a los casos particulares.

Proceso de articulacion interinstitucional para la atencion de situaciones de violencia intrafamiliar. -

AP
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL A TRAVES DE PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS

~* Exposicion inicial por parte de coordinacion CZ y expertos en primera
infancia. - - - -
* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas se escritas en el -
chat de la reunion.

P
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de"
interlocucion, dialogo abierto y
comunicacion de doble via en la
.region .con las partes interesadas, .
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el- cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando = anomalias,
proponiendo correctivos Yy
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.
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CENTRO ZONAL CHOCONTA

VIS ecl CHOCONTA, VILLAPINZON, SUESCA,
de ' SESQUILE, GUATAVITA, MACHETA,
influencia | - MANTAY TIBIRITA
Funcionarios Dic - 2019

Personal de Planta 13 13
Contratistas 7 5
Vacantes 0 0

Primera Infancia | Nifiez y Adolescencia

(0 - 5 afios) (6 - 17 afios)
Proyeccion de poblacién

2019- DANE 9,162 18,524 92,364
Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte 3,795 10,094 84,937 Q)

BIENESTAR
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Cifras poblacionales

Total poblacién




¢QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Es la recopilacidén y andlisis
de las situaciones positivas y
negativas que inciden en el
desarrollo de las nifias,
nifios, adolescentes y
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacion facilita la
garantia de los derechosy
es la base para construir
objetivos, metas, programas
y proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Conocer la situacidn de los
nifios y las nifias es
fundamental porgue
representan cerca del 33%
de la poblacién de cada
territorio, y son los
agentes de cambio y
renovacidén mas
importantes de la
sociedad.

o (@)

El futu md Gobierno
es de todos de Colombia .
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La nifiez en Almeidas — Cundinamarca
(COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Vacunacion

Mortalidad
@ Tasa de menores de 1 aiio Cobertura de inmunizacion
@ por 1.000 nacidos vivos con pentavalente 3 dosis en
(2016) menores de 1 aifio (2018)

Tasa departamental: 13,82 » Tasa Macional: 16,8 Cobertura departamental: 96,6 « Cobertura Macional: 92,5

Desercion

Tasa de desercion intra
anual en educacion basica
secundaria (2017)

Tasa departamental: 4,35 & Tasa Nacional: 6,84 NEIMants y Suesca

Violencia

Victimas

Ny, Porcentaje de nifias, nifios ] Tasa de violencia
2_*\ '::' ;:fzﬁztfggfgr'ﬂ'mas del Mi Intrafamiliar (2017)

Tasa departamental: 206,93 » Tasa Macional: 155,78

Datos con fuente SUIN {20139).

Porcentaje departamental: 15,42

*NRI: No registra informacion para el indicar
¢QUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN CONSIDERARSE?

{DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?
Recuerde gue los derechos de las nifias,

nifios y adolescentes son prevalentes, sin i
importar su nacionalidad se les debe Sistema Unico
de Informacion

brindar una adecuada atencidn.
SU”\J de la Nifiez

h 3 in-snbf i

Sistema de
Estadisticas

TerriData
erripa Territoriales °®
\ 1 4

h . rri n
BIENESTAR
Flaborado por: Direccidn del SNBF — SAT, ICBF (2018). FAMILIAR




OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL CHOCONTA

Pr:ografnacién vigenté 2026 | L | | Ejecuéién a!julic; de 2620 L
Presupuesto Presupuesto
Servicio
Unidades| Cupos asignado Unidades Cupos comprometido
(|vn||) (Mill)
ARIMER : : : : : : : : : : : : : : : :
INFANCIA .IBB | .2827 | $. | 5587 | ISB | | | 2724. | | | 3 B.ﬁZD |
NINEZ Y
| ADOLESCENCIA o ) a0 | § | I | R N | |
| FAMILIAS Y . : ; . . . : : : . ; . ; : : :
COMUNIDADES [ 198 5 347 I (98 § 153
PR[ITEEEII]N 27 34 3 368 |4 23 $ 173

'\"‘)
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5. Tematica
Consulta Previa
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Metodologla CONVERSATORIO CON
-~ EXPERTOS

- A través de la participacion de &-personas-que -

| diligenciaron las encuestas previas, residentes en los

- 8 municipios adscritos al centro zonal Choconta,
| quedando elegido el tema: |

”Atencmn de nifias y nihos menores de 5 anos y 11
meses 29 dlas en las modalldades de prlmera
mfanaa S akise

FAMILIAR




~  PRIMERA
-~ INFANCIA




PRIMERA INFANCIA

Logros:

* Flexibilizacion del servicio - - - - : - ‘Retos:
* Procesos de cualificacion al talento humano a
través de la virtualidad.
« Acompafiamiento telefénico por parte del
talento humano a los beneficiarios de las e Dar continuidad con la

diferentes modalidades. - - - - - - - flexibilizaciéon del servicio para‘la
* Implementacion de las Experiencias atencién a la poblacién a través
significativas exitosas por parte de las UDS de diferentes herramie;ltas
tecnolodgicas durante la
emergencia Sanitaria.
* Mantener la cobertura enla
- atencion de los beneficiarios.

'\"v-
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~ FAMILIASY
- COMUNIDADES
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Atencion a NNA con procesos de restablecimiento de derechos,
empoderando a los sistemas familiares.

Disminuir los indices de violencia intrafamiliar a través de la intervencion de
la modalidad Mi Familia de ICBF operado por la fundacion ONG la Red

Potencializar las capacidades y fortalezas de cada uno de los integrantes de
las familias beneficiaras del programa.

Fortalecer las habilidades y capacidades de los sistemas familiares, para
prevenir posibles vulneraciones de derechos de nna.

Lograr mantener vinculadas las familias a la modalidad, a través de la
atencion NO presencial, que fue adaptada mediante resolucion 2999 de 18 de
marzo de 2020.

Retos:

Continuar aportando a
mejorar las relaciones en el
interior de las familias, bajo
el principio de
corresponsabilidad.

Ampliar cobertura en la zona
rural.

B,
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PUBLICA

PROTECCION

- Logros:

Restablecimiento de derechos de Ios

NNA,; de competencia del CZ con

derechos amenazados y/o

vulnerados.

Priorizacion de medida de

restablecimiento de deréechos “en’

medio familiar”.

Continuidad de contrato de
(operador para modalidad de “hogar

sustituto” garantlzando calidad el

servicio.

Retos:

Disminuir los reingresos de.los NNA .

a PARD.

Continuar con las gestiones propias -

con los entes territoriales para que

se'realicen acciones en pro-del -

hogar de paso.

Promover la asignacion de familias a

los NNA de dificil adopcion.

Generar estrategias a través del

operador para la apertura de nuevos

hogares sustitutos.

Fortalecer la articulacion

institucional para favorecer la

garantia de derechos de los NNA,

teniendo en cuenta emergencia -
sanitaria. - - - - - Q“ ,

BIENESTAR
FAMI LIAR
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‘Generacion sacudete
Es un programa de promocion de derechos y prevencion - | “

primaria enfocado en empoderar a las nifas, nifos y

adolescentes como protagonistas de su desarrollo y fortalecer f’iﬁ _ S :
en ellos habilidades y capacidades para afrontar las situaciones " |

de la vida cotidiana y los riesgos a los que estan expuestos. Arte y
Cultura
Con el programa se buscan fortalecer las habilidades : Recreaciony
relacionadas con el pensamiento critico y reflexivo, latoma de . " Deporte
decisiones responsables, la perseverancia, la autorregulacion
de emociones, la relacion.con otros, la asertividad y la : : :
comunicacion eficaz. -
ST Cienciay | . Sl
El proceso parte de potenciar las vocaciones, los intereses y los Tecnologia :éﬁﬂ
talentos de las ninas, ninos y adolescentes para la construccion =~ L 4
de sus proyectos de vida e involucra el relacionamiento con sus Literaturay
pares en torno a cuatro nucleos de desarrollo: ' ' | ' | ' | Juego.
BIENESTAR
FAMILIAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Retos:

e Garantizar la ejecucidon de programas dirigidos a la
ninez y adolescencia en el marco de la emergencia

sanitaria. N , Municipios Presupuesto
* Fortalecer de habilidades parentales y del vinculo priorizados asignado
afectivo con sus madres, padres y cuidadores como (mil)

elemento esencial para la prevencion de la violencia
hacia nifas, niflos y adolescentes, y su
empoderamiento.

e Generar acciones de prevencion temprana frente a los
riesgos de vulneracion de los derechos de las niias,
nifos y adolescentes en un marco de proteccidn
integral, propiciando la consolidacion de entornos

protectores y afectivos. Q)

BIENESTAR
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7. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
| quejas reclamos, sugerencias

@ == = o o o -9
Logros: . Retos:
Se ha dado continuidad a las mesas : Promover la participacion significativa de los
publica, fortaleciendo el conocimiento asistentes, en el entendido de reconocer
de la entidad a través de contacto ‘ aspectos de mejora, a través de la recepcién
directo con la comunidad. y tramite de las peticiones que se expongan,

estableciendo acuerdos y fortaleciendo Ila
comunicacién en doble via.

.\_.../ﬁ\__./

\ 4
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- En el marco de la Mesa Publica Peticiones,
-~ quejas, reclamos, sugerencias =

EN EL MARCO DE LA MESA
~ PUBLICA DEL 2019 NO SE.
- GENERARON PQRS

BIENESTAR
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso Responsable cumplimiento

é(Dentro de la vigencia)

Sensibilizar en la formulacién, ajuste y/o
implementacion de politicas publicas a los
- nuevos mandatarios con el fin de que se generen  Nancy Torres,

. . . 26/11/201
actividades en el marco del plan estratégicoy @ Coordinadora CZ 6/11/2013
operativo con asignacion de recursos, que
redunden en mitigar problematicas sociales.
Diana Gonzalez
Generar estrategia con la comunidad, para TEETEICE 22/10/2019
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién
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El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la percepcion de los
- participantes acerca de la Mesa Publica
realizada por el ICBF, se les solicita diligenciar

una-evaluacion de la misma en el siguiente link: -
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXg8
' ' | ' | “eUgMXI5IP3elv3- ' ' ' | |
Ugul I5VCihlg04INa6lUNIAYT{ITOFpKODFENOFBORVBDVO5MV1ZMT

C4u
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv3-Ugul_l5VCihIq04INa6lUNlAyTjlTOFpKODFNOFBORVBDV05MV1ZMTC4u

El futuro Cobiar o
es de todos de Colombia
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