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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

[ tiuestros Vilores 3

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

b

AsBgurar una gestién
institucional, arientada a
resultades a nivel

g

o) le iU 54

=
=

PUBLICA

Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejorg, respetd, protegio y

| garantizo los derechos humanos en las
. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA ' ' : : ' * vulnerables. '
- e

- éSobre qué se rinde cuentas con -

¥ enfoque basado en derechos humanos?

Los derechos humanos a cargo de la entidad.

Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

"!
PUBLICA . - . L raWILAR




.Seguridad Alimentaria
Logros

En tiempo de Pandemia se ha cumplido con la Seguridad Alimentaria.a las
familias usuarias de las diferentes modalldades de atenuon ofertadas por el
Centro Zonal ICBF Girardot. | '

Entrega de 4.269 RPP(Raciones para preparar) en los meses de marzo, abril,
mayo, junio y julio de 2020.

Cumplimiento de la Politica de Seguridad Alimentaria en sus tres aspectos;
cantidad, calidad inocuidad, en los paquetes alimentarios entregados en los
servicios de atencion del CZ Girardot.

§
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2. Ecosistema Pe_dagégicoy Educativo
Logros

‘Aplicacién de la estrategia 14 Practicas de Cuidado y Crianza que los
‘ninos, ninas y sus familias: deben conocer en la etapa de educacion:
“inicial en el hogar en tiempo de coronavirus.

“Mas contacto y atencion con los cuidadores y padres de familia de los
ninos vinculados a las modalidades de atencion a la Pl, realizadas a
través de llamadas telefonicas, 6 en total durante el mes.

&)
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3. Prevencion de violencias
| Logros

Fortalecimiento del conocimiento en las familias de las diferentes
“Rutas de Atencion, asi como también temas pertinentes a la
“prevencion de maltrato hacia la nifnez y violencia intrafamiliar. -

Aumento y efect|V|dad de Ia reallzaC|on de Ias Escuelas de Padres las
cuales se estan IIevando a cabo de manera V|rtual

Seguimiento al desarrollo de cada beneficiario (una llamada al mes).
)
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3. Metodologia
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL
* Exposicion de parte del Centro Zonal

Conversatorio Con Expertos:
- Marco Normativo Inclusion Laboral Poblacion Con Discapacidad

- Intervencion Fundacion Social Santa Maria (Experiencias de usuarios con
discapacidad trabajando, Oferta y clase de empleo para personas con
discapacidad)

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas ser escritas en

el chat de la reunion.
 Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara i
| | | | | | | o | £
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MESA PU BLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de-
_interlocucic’)n dlalogo abierto y
comunicaciéon de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

"Il-__-_
_—
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e
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e
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= __

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.
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CENTRO ZONAL GIRARDOT

Municipios Agua de Dios, Girardot, Guataqui,
de Jerusalen, Narifio, Nilo, Ricaurte,
influencia Tocaimay Viota

Funcionarios ~ Dic-2019 Julio = 2020

Personal de Planta 31 32
Contratistas 13 6
Vacantes 0 0

: : Primera Infancia . Nifiez y Adolescencia .,
f I I . Total I
Cifras poblacionales (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) otal poblacion
Proyeccidn de poblacion
2019- DANE 301,201 585,894 2,887,005
Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 126,655 328,930 2,377,145 Q)
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — CZ GIRARDOT
sRL i‘i

dQUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN
IMPORTANTE?

Es la recopilacidn y andlisis
de las situaciones positivas
v negativas que inciden en
el desarrollo de las nifias,
nifios, adolescentes y
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacidn facilita la
garantia de los derechos vy
es la base para construir
objetivos, metas,
programas y proyectos an
el Plan de Desarrollo.

Conocer la situacion de los

nifios y las nifias es
fundamental porgue
representan cerca del 23%
de la poblaciégn de cada
territorio, y son los
agentes de cambio y
renowvacion mas
importantes de la
sociedad.

PUBLICA

Gobierno
de Colombia

El futuro
es de todos

éCOMO ESTA MI TERRITORIO

Vacunacion

Mortalidad
L 2 Tasa de menores de 1 arfio >, Cobertura de inmunizacion
3 por 1.000 nacidos vivos f con pentavalente 2 dosis
{(2016) en menores de 1 afio (2018)

Tasa Nacional: 92 46

Tasa Nacional: 16,8

Desercion

Tasa de desercion intra
anual en educacion basica

%
.
” secundaria (2017)
Tasa MNacional: 6,84
Victimas Violencia

Tasa de violencia

Q Porcentaje de nifias, nifios
~ Zgldc[:::iis:ﬁgtnc;tes victinas Intrafamiliar (2017)
Tasa Nacional: 155,78

CONTRAR MAS INFORMACION?

é QUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN CONSIDERARS EEN
Recuerde gue los derechos de las nifias,
—— ~
Sistema Unico ‘ Sistema de
Estadisticas

nifios y adolescentes son prevalentes, sin
importar su nacionalidad se les debe brindar "”"
una adecuada atencidn. de Informacion S
SUIN de la Nifiez |erl'IData Territoriales
https://terridata.dnp.gov.co/

http://suin-snbf.gov.co/suin/

Elaborado por- Direccion def SNBF — SAT, ICBF (2019).

()]
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Servicio

PRIMERA INFANCIA
NINEZ Y ADOLESCENCIA

FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROTECCION

PUBLICA °

CENTRO ZONAL GIRARDOT

Programacion vigente 2020

Unidades Cupos

260 4.420
1 590
462
22 482

Presupuesto
asignado

(Mill)

$9.958

$1.288

$798

$8.780

Unidades

247

1

20

Cupos

4,256

77

462

434

Ejecucion 2020(Mayo)

Presupuesto
comprometido
(Mill)

$3.455
$378

$194

$3.304

L))

BIENESTAR
FAMILIAR



o)

5. Tematica
Consulta Previa
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| Las Consultas Previas se recibieron de

- forma Virtual
" No de encuestas realizadas: 167
| Tema elegido por las partes interesadas:
~ DISCAPACIDAD

BIENESTAR
AAAAAAAA




Temas consulta previa - Regional Cundinamarca / CZ Girardot

Otro tema, écudl?: 0%

Relacién del ICBF con otras entidades para la atencién de nifias, nifios, adolescentes y familias _ 9% : . | ) i
Madres gestantes y lactantes ﬁ 4%

. . . « Atenciény acompafamiento a-grupos étnicos i 1% . . . . . . . “

Atencidon y acompaiiamiento a las familias y comunidades E 4%

Sistema Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) ﬁ 2% ’ ’ ’ ’ 1 ’ : ’ ’ ’ ’ ’
Maltrato infantil i 2%
'.I'rabajo infz:mtil i 1%
Programas especializados proceso administrativo de restablecimiento de derechos ﬁ 2%

Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes _ 8%

Prevencion de embarazo en adolescentes E 3%

Violencias contra los nifios, nifias y adolescentes E 6%

. . . . . . Victimas de conflicto armado i 1% . . . . . . . . . . . . .

DI ——————————— 2%

Adopciones

] o
Bienestarina Mas y otros alimentos de alto valor nutricional — 7%

. . . . . . . . .

Atencion de nifias y nifios menores de 5 afios y 11 meses 29 dias en las modalidades de primera infancia _ 15%

@
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% ‘ é‘
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'PRIMERA INFANCIA

Logros: Retos:
]
. .Se mar.\tuvo I.a Cobe-rtura e.n la att::ncién .a la p|_. ' ' ' : : ) _

* Implementacidon de la Ruta Integral de Atencion a

Continuidad de la atencion a los usuarios vinculados . la Pl en los municipios jurisdiccién del Centro *

a las modalidades de atencidon durante la emergencia

Sanitaria por la Pandemia del COVID 19. Zonal Girardot.
* Entrega de las RPP a todos los usuarios de los 9 ' ' ' ' Mantener la atencion y s.eg'uridad aIimér]tlaria’de
municipios jurisdiccién del Centro Zonal Girardot los usuarios de las modalidades de atencion en
(4.269) en tiempo de Pandemia. _ _ ' _ _ ~ tiempo d_e panglemla._
@
@
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ﬁ PRIMERA INFA:NCIA ﬁ

2,

\g
A
O O . .
WEX . op radicional '
radiciona Hogarlnfannl Centros de

HCB.FAMI. : : : Desarrollo. Infantil

éj‘
'LI
T Desarrollo Infantil

en medio familiar

Hogar Empresarial

W
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“NINEZ Y ADOLESCENCIA'

Logros:

Se beneficiaron 4 municipios: Agua de Dios,
Girardot, Ricaurte y Tocaima.

El programa logro los objetivos en todos sus
componentes.

Reconocimiento por parte de los nifios, nifias
y adolescentes beneficiarios del programa.

Los Entes Territoriales se favorecieron con la
oferta para la atencion de esta poblacion.

: ﬁEtOS:

Aumentar la oferta de este programa para mas
municipios jurisdiccion del Centro Zonal.

Dar inicio a la modalidad en la presente
vigencia en tiempos de pandemia.

BIENESTAR
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Implementacion de la Modalidad Mi Familia
durante la Emergencia Sanitaria por el Covid
19.

Atencion a 462 familias en el municipio de
Girardot .

Ser la Unica oferta institucional para la
atencion a las familias en el Ente Territorial.

Retos:

Implementar la modalidad en mas municipios
jurisdiccion del Centro Zonal Girardot.

BENESTAS
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'PROTECCION

Aumento.de cupos modalidad Internado con
Discapacidad Mental Psicosocial.

Implementacion Modalidad para Fortalecer
las capacidades de NNA vy sus Familias para
su Inclusién Social y Participacién Efectiva en
Entornos Familiares, Educativos, Comunitarios
y demas entorhos en los que transcurre sus
vidas , a través de la Modalidad de Atencion
en Jornada Completa.

Oferta INTERVENCION 'DE APOYO - APOYO
PSICOSOCIAL CON CONSUMO EXPERIMENTAL

DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

Aumentar Oferta. institucional en. programas.

de prevencion.

BENESTAS




7. Informe

:P.Q.R.S.:
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
| quejas reclamos, sugerencias =

Promover los canales de atencion del ICBF.

Promover el control social por parte de los usuarios de los servicios de atenciéon ofertados por el
Centro Zonal Girardot.

Incentivar la participacidon de los asistentes para que intervengan y participen durante el desarrollo y
transmision de la Mesa Publica.

-

Q)
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
- - quejas reclamos, sugerencias

©= == o e e e o o -9

- En la mesa publica del afio 2019, no se
reglstraron peticiones, quejas, reclamos o
- sugerencias

Q)
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cymplimiento

(Dentro de la vigencia)

Dar a conocer las propuestas y recomendaciones por parte de los padres

. usuarios de las modalidades de atencion de educacioén inicial operadas

en el municipio de Agua de Dios con el fin de cumplir con el Reto de

- "Implementacion de estrategias por parte del Ente Territorial para Centro Zonal Girardot 13/09/2019
aumentar la cobertura en la Modalidad Centro de Desarrollo Infantil -Los

- Amiguitos” del municipio de Agua de Dios" a los actores

correspondientes.

./
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la percepcion de los
participantes-acerca de |la Mesa Publica realizada por el
ICBF, se les solicita diligenciar una evaluacion de la misma a-

E ~_través del siguiente Link: El cual sera compartido en el Chat

el dia en que se desarrollara la Mesa Publica.
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragmen
t=FormId%3D86WSPXq8eUqMXI5IP3eJv4PcC4XuCrxEr3ED
"Adtd _atUQIA1RzJZOFBSWjRGTUNJVkKYXMDZNNUVCNC4u
%26Token%3Dfdff8a2ace964b31a0276b4836602e99

/

\"‘l-
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