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Agenda

Instalacion de la Mesa Publica Municipio de atrato: Samari Zea Romana — Coordinadora
. Centro Zonal - - — - — S - f - - :
Contexto Participacion, transparencia institucional y ley antlcorrupuon Gladys Garcia O
"Metodologia desarrollo Mesa Publica -Gladys Garcia O.
Centro Zonal Quibdo — Diagndstico
Tematica Consulta Previa
Atencion-a ninos menores de 6.anos en programas de primera-infancia del ICBF Herminia-
Puentes Hidalgo
Formas de maltrato infantil y la prevencion: Auyenith’
Como prevenir el COVID 19 y las acciones del ICBF a raiz de la emergencia sanitaria
Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior Gladys Garcia Osorio
- Canales.y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Evaluaciéon de la Mesa Publica: Gladys Garcia
“Cierre: Samari Zea Romana - Coordinadora centro Zonal
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

2 AsBgurar una gestién
institucional, arientada a

resultades a nivel

Gestionar recurses financieres
adicionales v optimizar su uso 3

para maximizar el impacto.

Fartalecer una cultura

arganizacional basad =
sanvicio, la comuni
efectiva, la innowva
control, la rmejora con

e| desarrollo de| talento

hurnano.

B Fortalecer la gestiGn,
saguridad tvacidad

Erindar condiciones
de seguridad y salud
en el ICBF.

3 "
oestionada, adrministracks
y custodiada.

oo U () [ o) i

ICBF -

Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Vision. . . . . : , , ;
eLideraremos la construccion de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones
de equidad vy libres de violencias

BIENESTAR
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF

“* E| Instituto colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia Fuentes de la Fuentes
Llera”, es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, .
autonomia juridica y patrimonio propio, perteneciente al sector de inclusidn
social y reconciliacion, adscrito al departamento  administrativo para la-
prosperidad social, mediante decreto 4156del 3 de noviembre de 2011, creado
por la ley 11 de 1968, reorganlzado de acuerdo a lo dlspuesto 7 de 1979 y en el
decreto 1084 de 2015. -

-* El ICBF tiene por objeto propender .y fortalecer el desarrollo armonico de la-
familia, proteger los ninos, nifas y adolescentes y garantizarles sus derechos. Para
ello, coordina la integracion funcional de las entidades publicas y privadas que
conforman . las instancias del. SNBF,. para . que participen . armonica. y.
relacionalmente de acuerdo con su competencia. P
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)

BIENESTAR
FAMILIAR



B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Mesa. Foto regional

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejorg, respetd, protegio y

| garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA " vulnerables.

- éSobre qué se rinde cuentas con -

enfoque basado en derechos humanos?.

Los derechos humanos a cargo de la entidad.

Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

Logros

Acceso a los alimentos: La raciones se llevan hasta la UDS de los usuarios, para que los acudientes
tengan acceso oportuno a los alimentos que suministra el ICBF. '

Disponibilidad a los alimentos mediante el suministro mensual de |la racion para preparary
alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)

Calidad e inocuidad: Todos los alimentos suministrados deben cumplir con las especificaciones.
técnicas del ICBF y la normatividad vigente en alimentos

Gestion ante el ente territorial para reactivar el comité de seguridad alimentaria y nutricional

Prlorfnouon de habltos de ahmentauon saludable y segwmlento al estado de salud de manera
telefénica

Coordinacion en la MIIAF para la atencion articulada a nifios en programas de primera infancia
Gestion institucional para lograr la atenciones priorizadas en nifos y nifas menores de 5 anos.

)
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. . o : . . . Y S ‘ : : . ° .
Ecosistema Pedagdgico y Educativo
Para la definicién de la forma de presfar el servicio durante la suépensién de la atencion pres-encia'l se establecen dos

estrategias operativas de atencidén y acompanamiento familiar en eI marco de los sels componentes de calldad de Ia
~ educacion inicial en el marco de la educacién integral asi:

Estrategias de experiencias de cuidado y crianza en el hogar y acompafiamiento psicosocial : a través de estas estrategia se
. trata de desarrollar 14 practicas.para orientar a las familias para cualificar las.interrelaciones de cuidados sensibles con sus
ninos y nifas desde la gestacidn y potenciar su desarrollo integral, estan compuestas por acciones que la familia pueden

~ trabajar y fortalecer a lo largo del aislamiento preventivo.

También se establecen mecanismos o vias para el desarrollo de |la estrategia de experiencias de cuidado y crianza en el hogar
.y acompafiamiento psicosocial, siendo el medio mas general para contactar.a las familias el Telefénico

Entrega de racion para preparar y Kit pedagogico a todos los usuarios de los servicios: Esta estrategia busca promover las
- condiciones indispensables para el disfrute del nivel mas alto posible de salud en la primera infancia, promoviendo el acceso
y consumo de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad como se describe en el componente de salud y nutricion.

~ Estas dos estrategias seran aplicados o utilizados en las cuatro modalidades de atencidn inicial en el marco de la atencién
integral.

)
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3. Prevencidn de violencias

Para la p‘revehcién. de Violencias intrafamiliar se hacen acombaﬁamienfos psicosbcial a Ias'fami‘lias, desde Iuego

~esta estrategia ha sido uno de los logros alcanzados, donde se aborda temas relacionados con las diferentes
situaciones y momentos que las familias deben conocer para afrontar la emergencia sanitaria, como la

. prevencion del contagio, orientaciones en caso.de contagio o.fallecimientos.en las familias, identificacidén de las
alertas sociales, emocionales y comportamentales o riesgo psicosocial, herramientas para activar rutas de

- actuaciones ante -amenaza; vulneracion o inobservancia de derechos, fortalecimientos- de redes de- apoyo
familiares, sociales y comunitarias, afrontamientos de duelos y acciones para el autocuidado y el cuidado del otro,

* entre otros. ' ' ' ' | : | ' ' / : | ' " : ’ '
Desde el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se ha dado fortalecimiento técnico a los entes territoriales en la

~ estrategia nacional “alianza en prevencidon de violencias, tema priorizado en los planes de desarrollo territorial
2023, con acciones estragecas e inversion para mitigar la problematica.

$)
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA MESA
PUBLICA

| *AU DIENCIA VIRTUAL POR TEAMS

| Exposiéiéh inicial del ICBF Centro Zonal Quibdé

Preguntas al final de la exposmon que deben ademas se escritas en el chat de |a
reun|0n : : ; ! . : ’ : ) ) ; ‘ : :

Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara la palabra.

No salirse de la reunion de Mesa publica hasta que termine el evento

Silenciar microfonos y cerrar camaras cuando no le corresponda hablar

Cuando termine la reunion colgar el teléfono
 Ser participativo de forma respetuosa &)
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MESA PUBLICA
Mesas Publicas (MP)

* En- el nivel Zonal, 'son encuentros: de
interlocucion, dialogo  abierto vy
comunicacion de doble via en la region
.con las partes interesadas, para. tratar
temas puntuales que tienen que ver con
‘el "cabal funcionamiento del servicio
publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo
-correctivos y-propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y
‘mejoramiento del mismo. -

W
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- CENTRO ZONAL QUIBDO

Municipios
de
influencia

-Quibdd, Medio Atrato, Atrato, lloro,
Rio Quito, Bojaya, Carmen de Atrato.

Funcionarios  Dic-2019  Junio—2020

Personal de Planta 44 44

(%) Bl Baudoseiio : Contrat|stas 12 16
ICBF identifico y atendio a 6.541 menores de
Esta informdcion estd en

edad victimas de ... Vacantes
e las fichas

departamentalesy

Imagenes relacionadas Jer ' ! ' . ' . . - i - ' . ] mun'icipales‘del ICBF. Lo
, , . Primera Infancia | Nifiez y Adolescencia ! » encuentran aqui:
Cifras poblacionales ~ N = Total poblacién https://intranet.icbf.gov.c
(0 - 5 afos) : (6 - 17 afos) ' ' '
. 5 . o/estadisticas-
Proyeccion de poblacién institucionales/fichas-
2019- DANE oferta-institucional.
L4 - 7 . ..
Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte . @»
BIENESTAR
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~ FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL
CHOCO
ciuro | gouns 5 @

esde todos  decColombia SNBF BIENESTAR

- . s FAMILIAR
La nifiez en Atrato - Chocd
¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

{QUE ES UN Mortalidad : Vacunacion
- 1
DIAGNOSTICO Y . Tasa de menores de 1 afio i X Cobertura de inmunizacion
POR QUE ES TAN # por 1.000 nacidos vivos i f 59,82 con pentavalente 3 dosis en
IMPORTANTE? (2016) i menores de 1 afio (2018)
1
Tasa departamental; 40,91 » Tasz Nacionzl: 16,8 ! Cobertura departamental: 85,27 o Cobertura Nacional: 22,5
Es la recopilacién y andlisis Desercion
de las situaciones positivas y
negativas "I”: inciden en el > Tasa de desercion intra . . . .
dr:i?iac.rzoggolssl::n T::;' y’ anual en educacion basica
familias en cada territorio. secundaria (2017)

Tasa departamental: 11,57 » Tasz Macional: 6,84

Reflexionar sobre esta Victimas Violencia

informacién facilita la
garantia de los derechosy " Porcentaje de nifias, nifios
es la base para construir \\ y adolescentes victimas del
L1

objetivos, metas, programas conflicto (2018)
y proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Tasa de violencia
Intrafamiliar (2017)

Porcentzje departamentsl: 17,06 Tasa departamental: 55,49 o Tzsz MNacional: 155,78

*NRI: No registra informacion para el indicar Datos con fuente SUIN {2015).

Bl :QUE OTRAS SITUACIONES . —
e I T Tl ke ( DEBEN CONSIDERARSE? [N NDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

nifiosy las nifias es Recuerde que los derechos de las nifias,
fundamental porque

representan cerca del 33% nifics y adolescentes son prevalentes, sin P i i
de la poblacién de cada impertar su nacionzlidad se les debe Y Sistema Unico ! # Sistema de
territorio, y son los brindar una adecuada atencidn. de Informacion | &= —=——SSF% Estadisticas
agentes de cambioy S(JJ\) delaNifiez I TerriData Territoriales @
renovacién mas | Q ‘
1
importantes de la http://suin-snbf.gov.ca/suin/ |  https://terridata.dnp.gov.co ¥ d ¢ 7 ¢ 4 3

sociedad.

Elaborado por: Direccion del SNBF — SAT, ICBF |‘2UI£.I_,I. BIENESTAR

FAMILIAR




‘OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL QUIBDO

Servicio

PRIMERA INFANCIA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

NUTRICION

FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROTECCION

Programacion vigente 2020

Presupuesto
Unidades Cupos asignado
(Mill)

347 23042 57.368.015.451

- 4.000 2.108.895.000
1 915 3.103.386.210
396 762.668.644
198 353 2.643.385.615

Unidades

833

Ejecucién 2020

Cupos

22290

Presupuesto
comprometido
(Will)

20.439.877.065

El programa se encuentra en proceso de

111

contratacion

915

396

217

1.095.875.355

343.793.142

711.524.281

Esta informacién estd en -
las fichas
departamentalesy
municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui:
https://intranet.icl_of.gov.c.
o/estadisticas-
institucionales/fichas-
oferta-institucional
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OFERTA DEL ICBF MUNICIPIO DE
ATRATO

'] K N L¥) r L¥) I ) I u

Direccion de Planeacion y Control de Gestion PROGRAMACION VIGENTE A-LEF:EW; [:Efﬂf.—DLIEIZEEA‘[ZDHTF dh E".H.HD
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte plicanda criterios de tonsolidacion
a .31 de mayo 2020

Servicio TFrtﬂl
Obligado
i| HCB FAMI - FAMILIAR 3 36 36 70.646.964 3 32 35 30505827
| HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 120 120 406.960.739 1 117 118 130394725 |
| GENERACIONES 2.0 - 100 100 58.546.000 - - - -
| GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR - 200 200 98.456.400 = - - = 1.
)| HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL CONFLICT 2 2 2 41994 803 = = = =
)| TASA COMPENSATORIA/HOGARES INFANTILES - INSTITUCION - - - 7445939 - - - 2863823
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - F g 284 284 649.772 404 9 284 288  206.632.812
'| UNIDADES DE BUSQUEDA ACTIVA - UBAS - - - - - - 1 -
HCB - COMUNITARIO 15 150 150 367.468.890 15 134 133 156.580.277 |

30 892 892 1664292144 28 567 280  526.986.464 @»

ENESTAR
"\MILIAR




Atencion de nifias y nifios de 0.a 5 afios en hogares infantiles, centro de
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar

¢Que es laley 18047

Es la ley por medio de la cual se establece la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el desarrollo integral, en el marco
de la Doctrina de la Proteccion Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento, la proteccion
y la garantia de los derechos de las mujeres gestantes y de los nifios y las nifias de
cero a seis anos de edad, asi como la materializacion del Estado Social de Derecho

ﬁlﬁ% #LeyDeCeroaSiempre Ae Cero
Bl “Sevpe @

ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA BIENESTAR
FAMILIAR

8 PUBLICA
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Atencion de nifias y nifios de 0.a 5 afios en hogares infantiles, centro de
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar

condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la promocion y potenciacion de su desarrollo.
Estas acciones son planificadas, continuas y permanentes e involucran aspectos de caracter técnico,
politico, programatico, financiero y social, y deben darse en los ambitos nacional y territorial

) 4

BIENESTAR

. . o
3 - -~ P E ' " by |
i 1 s FAMILIAR

Q)
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Atencion de nifias y nifios de 0.a 5 afios en hogares infantiles, centro de
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar

9 ATENCIONES PRIORIZADAS POR
ICBF

1 DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Es un derecho humano por el cual todas las personas
desde que nacen tienen derecho inalienable a contar con
los atributos, datos biologicos y culturales que permiten
su individualizacién como sujeto en la sociedad y a no ser
privados de los mismo

BIENESTAR
- FAMILIAR
PUBLICA B e e e e e e e e e e B e e e e o e e e -

9 ATENCIONES PRIORIZADAS POR
ICBF

2 AFILIACION VIGENTE EN SALUD

El derecho a la salud es el derecho humano a gozar sin "
distincion alguna, del mas alto nivel de salud que permita l

a cada persona vivir dignamente. ... Crear las condiciones B i
que aseguren a todas las personas en el territorio de su
LY

jurisdiccién, asistencia médica y servicios médicos en

caso de enfermedad fisica y mental i 3 be
o0 "
| W @
BIENESTAR |
k FAMILIAR  [ESTAR

FAMILIAR




Atencion de nifias y nifios de 0.a 5 afios en hogares infantiles, centro de
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar

9 ATENCIONES PRIORIZADAS POR
ICBF

. epatnss | Racin N
3 ESQUEMA DE VACUNACION VIGENTE PARA LA EDAD L) i
r—
2nosos Influenzao’ Tatina (DAT) =
. . . L. . Rotaving ra
La vacunacion es una de las principales actividades de prevencion que se e i
K 2
realizan durante la infancia. Es una estrategia que ha demostrado ser costo- | b | 2
efectiva en el control, eliminacién y erradicacion de las enfermedades Potanss =
inmunoprevenibles siempre y cuando se logren coberturas de vacunacion [ vomeonw | sm
: o o . - N Pt e e
superiores al 95%. Como sefala la Organizacion Mundial de la Salud, se estima s -
que gracias a la vacunacién se previenen unos 2,5 millones de fallecimientos o e — 2
cada afio. Los nifios inmunizados y protegidos de la amenaza de enfermedades — o —
prevenibles mediante la vacunacién tienen la oportunidad de desarrollarse y e L
mas posibilidades de aprovechar todo su potencial 18 Moses Gl Ll e fetuare
PoRo (Oral - 1) IdoRofuarzo
5 Abos \Tétano [DPT) 2do Refu
(SAP) Refuerzo
FAMILIAR

9 ATENCIONES PRIORIZADAS POR
ICBF

4 CARNET DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Talapara la adad H L
. X = &

Se entiende por esta atencidn que la madre o cuidador asisite
a las citas de crecimiento y desarrollo para la deteccién
temprana de las alteraciones del crecimiento y desarrollo de
los nifios y las niflas menores de diez afios, como el conjunto

de actividades, procedimientos e intervenciones dirigidas a - &

esta poblacion, mediante las cuales se garantizan su atencién - e -

periddica y sistematica, con el propdsito de detectar L ®
oportunamente la enfermedad, facilitar su diagndstico y ' 20 Q ‘
tratamiento, reducir la duracién de la enfermedad, evitar e, | i“

secuelas, disminuir la incapacidad y prevenir la muerte
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Atencion de nifias y nifios de 0.a 5 afios en hogares infantiles, centro de
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar

9 ATENCIONES PRIORIZADAS POR
ICBF

5 SEGUIMIENTO AL ESTADO NUTRICIONAL

Se desarrolla con la toma de datos
antropomeétricos (peso vy talla)
trimestralmente, cuyos resultados
permiten orientar la realizacién de
intervenciones concretas a nivel individual
y colectivo encaminadas a mejorar el
estado nutricional mediante lo planes de
intervencion

4
FAMILIAR
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9 ATENCIONES PRIORIZADAS POR
ICBF

6 FORMACION A FAMILIAS Y/O CUIDADORES

La formacion a las familias es un proceso interactivo,
colectivo y participativo en el cual tanto orientadores o
facilitadores como participantes analizan, reflexionan,
aportan, construye n y transforman concepciones,
saberes y précticas sobre el desarrollo de los nifios y
nifas y sobre la manera de interactuar con ellos y ellas,
para apoyarlas en el cuidado y la crianza durante la
primera infancia de manera respetuosa, contextualizada,
calida , participante y reflexiva

\"p
i"
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Atencion de nifias y nifios de 0.a 5 afios en hogares infantiles, centro de
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar
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9 ATENCIONES PRIORIZADAS POR

ICBF
p §

7 TALENTO HUMANO CUALIFICADO

La cualificacion del talento humano que trabaja
con la primera infancia [se concibe como un
proceso estructurado en el que las personas
actualizan y amplian sus conocimientos,
resignifican y movilizan sus creencias,
imaginarios, concepciones y saheres, vy
fortalecen sus capacidades y practicas @»
cotidianas con el propédsito de mejorar en un

ampo de accién determinado e

TEMA PRIORIZADO POR LA COMUNIDAD
Atencidn de nifnas y ninos menores de 6 ahos en
hogares infantiles, Centros de Desarrollo Infantil,
Jardines.

9 ATENCIONES PRIORIZADAS POR
ICBF

8 PROGRAMAS DE PRIMERA INFANCIA

Brindar educacién inicial de calidad en el marco de una atencién integral, es asegurar el acceso y
permanencia a nifios y nifias menores de 5 afios a la prestacién de servicios que garanticen como minimo los
derechos a educacidn inicial, atencidn y cuidado, nutricién y salud. La Politica Nacional de atencidn integral a
la primera infancia busca atender integralmente un millén doscientos mil nifios y nifias entre 0 y 5 afios,
ampliando la cobertura y garantizando su continuidad

W )
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Atencion de nifias y nifios de 0 a 5 afios en hogares infantiles, centro de desarrollo
infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar

9 ATENCIONES PRIORIZADAS POR

ICBF
9 ACCESO A COLECCIONES DE LIBROS O CONTENIDOS CULTURALES ESPECIALIZADOS

El ICBF tiene como gran reto que los nifios y las
nifias aprendan sobre otros universos, se
apropien de los acervos culturales vy
construyan, representen y expresen sus
comprensiones, por medio del acceso a

espacios para el disfrute de los libros, com "
—— S S s | bienes  culturales que  fomentan
participacién y el ejercicio de su ciudadania  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA
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Atencion de nifias y nifios de 0.a 5 afios en hogares infantiles, centro de
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar

Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF):

El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar atiende en las zonas rurales y rurales
dispersas a mujeres gestantes, nifias, nifias de 4 afos, 11 meses y 29 dias, sin prejuicio
de lo anterior se atenderan nifias y nifios hasta los 5 afos, 11 meses y 29 dias de edad,
siempre y cuando no haya oferta de educacién preescolar, especificamente de grado
de transicion en su entorne cercano. En zonas urkbanas vulnerables el servicio atiende
exclusivamente a nifias y niflos menores de 2 afios ¥y mujeres gestantes.

El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el cual se realiza un
encuentro educative en el hogar al mes por usuario del servicio, 4 encuentros
educativos grupales al mes (uno por semana) por unidades de atencion, se realizan en
lugares disponibles v concertados con la comunidad o el ente territorial v un
encuentro educativoe en el hogar una vez por usuario. Cuenta con un equipo de
profesiconales compuestos por: psicosociales, profesionales en nutricion o salud,
docentes, auxiliares pedagogicos, coordinador vy auxiliar administrativo. Se entrega el
70 % del complemento nutricional en racion para preparar una vez al mes vy refrigerio
en los encuentros grupales (se le entrega al usuario v al acomparfante) con los
requerimientos necesarios, segun los diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante,
lactante o al nino menor de 2 anos. ®
)
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Atencion de nifias y nifios de 0.a 5 afios en hogares infantiles, centro de
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar

Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI):

Esta modalidad esta dirigida a nifos y nifas desde su gestacion hasta los 2 afios vy
mujeres gestantes. Busca potenciar el desarrolle integral de las ninas y los ninos en
primera infancia a traves de interacciones significativas propias de sus identidades
culturales de su reconocimiento del patrimonio y las caracteristicas de sus entornos. El
grupc familiar participa y accmpana el proceso de desarrollo armonico de sus
miembros a traves de |la cualificacion de las relaciones intrafamiliares y el
fortalecimiento de vinculos afectivos desde la gestacién. La atencion se realiza 11
meses al ano, con una intensidad de 96 horas al mes, de las cuales 40 horas son para
encuentros educativos grupales, 18 horas para encuentros educativos en el hogar, 12
horas en cualificacion del padre o madre comunitaria y 26 horas de planeacion
pedagadgica. Se entrega el 70 % del complemento nutricional una vez al mes, refrigerio
en los encuentros grupales (se le entrega a

mpanante) con los requerimientos necesarios, segun los diferentes tipos de
beneficiarios: mujer gestante, lactante y al ninc menor de 2 anos.

@
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

* Suministro mensualmente de raciones para
preparar a tiempo .

. Se realizaron desembolsos estlpulados de acuerdo
a minutas contractuales

* Se pudo hacer verificacion en sitio de la entrega
de complementos y kit pedagdgico

* Se realizaron los comités bimensuales técnico
operativo para hacer seguimiento a .la operacion
de los mismos

* Se dio tramite a denuncias, reclamos presentados
por estos programas oportunamente . :

* Se cargo lainformacién de los nifnos en cuéntame

* Se establecieron descuentos por no entrega de
raciones y datos sin calidad :

* Activacion de rutas y acciones frente a presuntos
casos de violencias, lesiones o fallecimientos
presentados. en usuarios durante el aislamiento
preventivo obligatorio.

* Atender la poblaciéon de primera infancia con
programas con enfoque diferencial :

Retos:

La adecuacioén de infraestructuras de primera
cuando se inicie la ejecucion presencial
Continuar el seguimiento a los contratos de .
forma presencial y telefénico

Continuar realizando pagos oportunos

Cubrir la poblacion en primera infancia donde
no se estén atendiendo especialmente en
comunidades indigenas y afros dispersas,
previo censo que entregue el ente territorial

Continuar la formacion y didlogos con padres
de familia de forma telefénica debido a la
imposibilidad de hacerlo presencial por la
emergencia sanitaria COVID 19

Que las comunidades se apropien del
funcionamiento de los servicios y ejerzan
control social a través de los comités de
veeduria-ciudadana -

)
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

NINEZ Y ADOLESCENCIA
Generaciones con Bienestar

Es un programa que aporta a la construccién de la paz a través del arte, la cultura,
la participacion y el deporte, desarrollando acciones de prevencidon frente a
distintas situaciones de riesgo vy wvulneracidn de los derechos de la nifiez vy la
adolescencia

Se plantean acciones de prevencidon frente a:

*Trabajo infantil

*Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas a partir de la promocion del
buen uso del tiempo libre v del autocuidado;

sprevencion del embarazo en adolescentes mediante la promocidon de derechos
sexuales y reproductivos;

sprevencidon de violencias juvenil, sexual y escolar a partir de la promocion de la
ciudadania, la convivencia y la solucion pacifica de conflictos,

sy prevencion del reclutamiento ilicito mediante la identificacidén de factores de
riesgo presentes en el contexto en el que se encuentran los participantes y las

L ) . oo
rutas de prevencion institucional que pueden amparar en momentos en que la ‘i‘"

amenaza sea mas fuerte y directa.

BIENESTAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

/Logros: . Retos:

e Prevenir el reclutamiento forzado

Se encuentra en proceso de : - -~ de ninos, nihas y adolescentes por
contratacion la modalidad de atencion grupos orgamzados y al margen de
' la‘ley ' '

* Prevenir el maltrato infantil y abuso
- sexual de los nifios, nifas y
~adolescentes mayores de 7 afios
* Posibilitar la partipacion de nifos,

ninas, adolescentes con discapcidad

con bienestar desde la

implementaciéon de acciones de
: : : atencion, que den lugar al fomento
de capacidades diversas en estos

N 'J @I‘
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‘Mil dias para cambiar el mundo

¢De qué se trata?

Modalidad de nutricion en el marco de la atencion integral, llevada a cabo en los hogares, que atiende nifias y nifios
menores de 2 afios con desnutricién aguda o riesgo de desnutricién aguda y mujeres gestantes con bajo peso, cuyo
objetivo es promover el desarrollo integral de las nifias y los nifios en sus 1.000 primeros dias de vida a través de la
implementacion de acciones que prevengan la desnutricién cronica mediante la promocion de condiciones adecuadas de
nutricion y salud, al tiempo que se fortalecen las capacidades familiares que contribuyan a la generacion y promocion de
entornos protectores. La atencion se realiza a través de los componentes:

1. Alimentacion y nutricion

2.Gestion social y familiar

3. Procesos educativos. Se realizan por un equipo interdisciplinario parala
atencion de 160 beneficiarios simultaneamente por cada unidad de servicio.

¢A quién beneficia?

» Nifias y nifios menores de 2 afios con desnutricion aguda moderada, severa oen
rlesgo de desnutricion aguda, sin patologias agregadas.

» Mujeres gestantes con bajo peso para la edad gestacional.

» Nifias y nifios nacidos, v los hijos de mujeres gestantes beneficiarias de [a
modalidad,

» Nifias y nifios egresados de los Centros de Recuperacion Nutricional (CRN).

;En donde esta presente?

La modalidad 1000 Dias para Cambiar el Mundo atiende mas de 20.000 beneficiarios,
distribuidos en 123 unidades de servicio, ubicadas en 277 municipios de 26
departamentos: Amazonas, Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Caldas, Caquets,
Casanare, Cauca, Cesar, Chocd, Cordoba, Cundinamarca, Guaviare, Huila, La Guajira,
Magdalena, Meta, Narifio, Putumayo, Risaralda, Sucre, Tolima, Valle dal Cauca, Vaupésy
Vichada.




Mil dias para cambiar el mundo

;Quién puede presentarlo?

El padre, madre o cuidador/a.

v &

;A donde dirigirse? Cobertura

Centro Zonal del ICBF o Instituciones
prestadoras de Salud.

Cobertura en los departamentos de Amazonas, Antioguia,
Arauca, Atlantico, Bolivar, Caldas, Cagueta, Casanare, Cauca,
Cesar, Choco, Cordoba, Cundinamarca, Guaviare, Huila, La Guajira,
Magdalena, Meta, Narifo, Putumayo, Risaralda, Sucre, Telima,
Valle del Cauca, Vaupés y Vichada

{ Puntes de Atencion ICBF }

Requisitos de Ley

El escrito de denuncia deberd contener:

Copia del documento de identificacion de los nifios o nifias (Registro Civil con

Numero Unico de Identificacién Personal - NUIP). Si por alguna razén no se

dispone de €|, se ingresara con el documento de la madre o padre o cuidador

segun el caso, seguido de un guidn y el numero consecutive de acuerdo al lugar

de orden del nifio o nifia en el grupo familiar.

Copia del documento de identificacion de la mujer gestante o madre en periodo

de lactancia (Tarjeta de Identidad o Cédula de Ciudadania)

Copia del carné de afiliacion al Sistema de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Copia del documento de identidad de la madre, el padre y/o cuidador, para el

ingreso de menores de edad.

Copia del carné de Salud Infantil (que incluye registro de vacunacién y

seguimiento a controles de crecimiento y desarrollo), para el ingreso de nifios y

nifas.

Copia del carné de Control Prenatal para las mujeres gestantes.

Si el beneficiario ha sido remitido por alguna institucién de salud u otra entidad, -
se solicitara la remisién respectiva que evidencie la necesidad del ingreso al ﬁ»
RNT1000. .

___|ESTAR
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Centros de recuperacion nutricional

El Centro de Recuperacion Nutricional (CRN) es una modalidad de atencion
intramural que busca la recuperacion del estado nutricional de nifias y nifios
menores de 5 afios, sin patologia agregada, que cumplan con los criterios
establecidos.

'\"‘l-
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- Centros de recuperacion nutricional

1. GENERALIDADES

En este documento no se utiliza la palabra nifio y nifia para facilitar la lectura, pero
siempre que se lea la palabra NINO debe entenderse gque se refiere a ambos sexos.
De la misma forma, en los apartes donde se mencione a LOS PADRES, debe
entenderse que se prefiere al padre y la madre.

1.1. Descripciéon de la modalidad

El Centro de Recuperacion Mutricional — CRN es una modalidad de atencion intramural
que busca la recuperacion del estado nutricional de los nifios menores de 5 afios, sin
evidencia de complicaciones medicas, que cumplan los criterios establecidos. Para la
atencion se cuenta con un equipo interdisciplinario y personal de apoyo. quienes
desarrollan acciones con los nifios y sus familias en atencidn en salud, alimentacion,
suministro de complementos nutricionales, promocidon y prevencion en salud vy
nutricion.

Con el fin de contribuir a la garantia de los derechos de los nifios, es fundamental la
articulacidon del Sistema MNacional de Bienestar Familiar-SNBF, que permita la atencidn
efectiva en el proceso de recuperacion nutricional de los nifios.

1.2. Objetivos
Objetivo general

Contribuir a la recuperacion nutricional de los nifios y nifias menores de 5 afios con
desnutricion aguda, a traveés de |la modalidad de Centros de Recuperacion Mutricional,
con la participacion activa de la familia, la comunidad vy la articulacion de las

®
Instituciones del Sistema Macional de Bienestar Familiar. ' ) _ “‘)’
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Hogar gestor con discapacidad victima del conflicto armado

a la familia, a través de sesiones de atencién psicosocial con el nifio, nifia o

De una modalidad en la que se desarrolla un proceso de apoyo y fortalecimiento
adolescente cuyos derechos han sido vulnerados y su familia.

*_

(A donde dirigirse? Cobertura

‘entro Zonal mas cercano del lugar donde se Todo el territorio colombiano
encuentre el nifo, nifia o adolescente.

De considerarse necesario a partir de la valoracion del caso que realice la
Autoridad Administrativa Competente y su equipo interdisciplinario, se hace
entrega de apoyo econémico mensual.

[ Puntos de Atencion ICBF ]

Beneficia a

Nifios, nifias y adolescentes de cero (0) a dieciocho (18)

anos, con discapacidad y situacion de desplazamiento, el .
marco de lo contenido en el auto 006 de 2009 y mayores @ Requisitos de Ley
de dieciocho (18) afios con discapacidad mental absoluta. Recusitos de Ley Para acceder a la modalidad es el Defensor de Familia del ICBF en el Proceso

Administrativo de Restablecimiento de Derechos, quien determina si el nifo, nifia o
adolescente, debe ingresar alguna de las diferentes modalidades de atencién del

BIENESTAR
FAMILIAR

Nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado.

apositiva 22 de 64 LQ Espanol [Colombia)




PROTECCION

Logros:

e “Atencion a nifios nifas con problemas de
discapcidad victimas del conflicto armado con
procesos de restablecimiento de derechos

* Mejorar la calidad de vida de los NNA que
ingresan al programa brindando a los NNA
educacion, elementos para su atencion,

* Preparar emocionalmente y en conceptos a la
familia para el trato adecuado y formacién de
NNA con discapacidad

* Que enlos nifos, nifas y adolescentes que |
ingresan a restablecimiento de derechos por la
modalidad se logre una verdadera justicia,
repeticidn no se de revitimizacion, logremos en
realidad que esos itenes que establezcan la ley
1448 de 2011

Retos:

Incrementar cupos para la atencion
de nifos, ninas y adolescentes
victimas del conflicto armado

Se de en realidad, un verdadero
compromiso del SNBF en las
obligaciones que les asiste para se
de realmente el PARD

Que las organizaciones armadas al
margen de la ley, no vinculen a
nuestros NNA en-estas contiendas

armadas ya que, estos resultan muy | 00
afectados. - ' ' | : | ‘v
BIENESTAR
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" NUTRICION

Logros:

Continuidad en el suministro del AAVN en
todas las modalidades de atencidon del ICBF.

Implementacion de una minuta patron
especialmente para situaciones de
emergencia.

Articulacidon con el ente territorial para que
participen en la verificacion del suministro
de las raciones para preparar.

Suscripcion de convenio interadministrativo
para el suministro de AAVN al programa
adulto mayor

REtOS

Identificar diagndsticos de desnutricion
aguda, especialmente en esta época de
aislamiento preventivo obligatorio.

Lograr que las IPS realicen la formulacion de
la formula terapéutica lista para el consumo
en nifos y nifas con DNT aguda.

Prevenir la malnutricidon infantil en todas sus
formas, a través del acompafiamiento
telefdnico periodico

B,
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5. Tematica
Consulta Previa
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Metodologia empleada virtual / fisica para seleccion de temas en
mesa Publica ICBF municipio de Atrato

. = Datos Frecuencia ) i . i R i .
Nombre(s) 92 100% Tipo de organizacién - Consulta previa - Regional Choco / CZ Quibdo
Apellidos(s) 92 100% 120%
Correo Electrénico 25 38%
Organizacion Gubernamental =+ 3% 100%
Organizacion No Gubernamental 0 0% 0%
Tipo de Organizacion a la cual pertenece  Veedurias ciudadanas 0 0%
Otra 0 0% 60%
i 97%
Ninguna 89 a0
20%
Organizacion a la cual pertenece 3% 0% 0% 0%
{comentarios): 0% _
Organizacion Organizacion No Veedurias ciudadanas Otra Ninguna . .
Gubernamental Gubernamental
Tema consulta previa |[Frecuencia] % | i . B
|Atencién de nifias y nifios menores de 6 afios en hogares infantiles, Centros de Desarrallo 12 13% Temas consulta previa - Regional Choco / CZ Quibdo
|Mutricion y Bienestarina y alimentos de alto valor nutricional 8 9% o tema -
] Adopciones 2 2% Reladdn del ICBF con otras entidades para la atenddn de Nifias, Nifios, .. _Id 2% I I I I I I I
|Violencia sexual 0 0% - Madres gestantes y lactartes 4 14%
|Prevencion de Embarazo en adolescentes 12 13% A‘*:‘:;;Txa:::::::é::::g: — i
|Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes 1 12% \ialtrate infantil i 13%
|Trabajo infantil 1 1% Trabajo infantil e 1%
Mallrato infantil 12 13% Aprovechamiento del iempo libre en adok - - - - - Jd 12%
1 P iGN de Emb: dolescents. 4 13%
|Atencion y acompafiamiento a las familias 2 2% . - 3.:“:;“; 0%
|Atencion y acompafamiento a grupos étnicos 1 1% S ) Adopcionss e 2%
Madres gestantes y lactantes 13 14% Nutrlclcl:\ leeTslzan vaimerrtcl.s dealto ﬂhrwtna@al - - - =] 9% [ )
4 - - . . . Atenddn de nifias y nifics manores de & afics en hogares infantiles, .. d 13%
Relacion del ICBF con otras entidades para la atencion de Nifias, Mifios, Adolescentes y 2 2% Q ‘
Ichetema 16 17% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

| DATOS | TABULACION i 4 | BIENESTAR
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PREVENCION DEL COVID 19

» Adopcion de medidas establecidas por el Gobierno Nacional y local

* Suspension de servicios presenciales en primera infancia

~* Aislamiento preventivo

» Uso de tapabocas

* Lavado de manos

~* Distanciamiento fisico de 2mt

~* El talento humano de las EAS cuenta con las medidas de bioseguridad

$)
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- Estrategia del ICBF a raiz de |la emergencia sanitaria
v’ Seguimiento telefénico

v Supervisidn en sitio
v Comités de control social

MIS
MANOS

TE
ENSENAN

‘i‘)
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PORQUE SE GENERA EL MALTRATO ? l

La figura parental que mas
agrede es la MADRE:

AUTOESTIMA BAJA
TENDENCIA A LA DEPRESION

ALCOHOLISMO -
DROGADICCION

IMPULSIVIDAD + HOSTILIDAD

POCA TOLERANCIAA LA
FRUSTRACION

PERCEPCION INADECUADA

RESPECTO AL NINO Qi»

ANTECEDENTE DE MALTRATO HiENES i
EN SU NINEZ. FAMILIAR




INDICADORES DEL NINO .

NEGLIGENCIA

Higiene deficiente, desnutricion en grado
variable, aspecto enfermizo, ropa
inadecuada, sin atencion medica oportuna,
retraimiento, apatia, depresion, timidez,
asistencia irregualar a la escuela, timidez.

INDICADORES DEL AGRESOR
NEGLIGENCIA

Apatico, desinteresado, ver al menor como
carga, problemas de relaciones de pareja,

problemas economicos ‘ " ’
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‘Formas de maltrato infantil y la prevencién

N

INDICADORES DEL NINO CON
MALTRATO EMOCIONAL

No juegan, se aislan, silenciosos, tristes.

Comportamiento Apatico, retraimiento,
depresion, poco sociales, timidos,
rechazados

INDICADORES DEL AGRESOR
MALTRATO EMOCIONAL

Rechazante, poco tolerante, no da tiempo.
Depresion. Adicciones. o,

G
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N

INDICADORES DEL NINO CON
MALTRATO EMOCIONAL

No juegan, se aislan, silenciosos, tristes.

Comportamiento Apatico, retraimiento,
depresion, poco sociales, timidos,
rechazados

INDICADORES DEL AGRESOR
MALTRATO EMOCIONAL

Rechazante, poco tolerante, no da tiempo.
Depresion. Adicciones. ,,

4
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CONSECUENCIAS

Problemas escolares (Cognitivo).

Alteraciones de la conducta (agresion
retraimiento.

Abuso de sustancias toxicas.
Delincuncia criminalidad.
SUICIDIO

BIENESTAR
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EL MALTRATO INFANTIL

La presencia de una lesion no accidental éQUE ES
resultado de actos de perpetracion (agresion MALTRATO?
fisica ) o de omision (falta de atencion por
parte de quienes estan a cargo del nifio y que
requiere de atencion medica o intervencion
legal.

El uso de la fuerza fisica no accidental,
dirigida a herir o lesionar a un nifno, por parte
de sus padres o parientes.
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7. Informe
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
- quejas, reclamos, sugerencias

@ros: \ ' Ketos: \
1. Todas las peticiones fueron | 1.Continuar respondiendo con calidad y
tramitadas en los términos oportunidad a nuestros beneficiarios en la
establecidos por la resolucién 3962 . satisfaccion de sus necesidades

del 6 de mayo de 2016 2. Mejorar la atencidn y si hay reclamos
referente a la prestacion del servicio que

sean motivo de mejoria en la ejecucion de

los contratos

3. Transparencia en cada uno de los

servicios tanto de los operadores con los

2. Transparencia en la prestacion del
servicio y ejecucion de los recursos

3. Satisfaccion de los usuarios en el
tramite de sus solicitudes.

4. Cumplimiento y atencion al llamado

de todas las denuncias reportadas servidores publ.icos |ICBF N
por los usuarios, antes y durante la 4. Seguir Atendiendo todas la peticiones y/o

pandemia. solicitudes que ingresen durante la |
' pandemla y asi seguw garantizando la buena
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Oportunidad
Respuesta

Principales motivos

Peticiones
. No hubo quejas en contra de servidores publicos en el
Quejas o
afo 1019
Incumplimiento de obligaciones . .
Reclamos 12 Respondidas en con oportunidad
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 94 Respondidas en con oportunidad

Sugerencias
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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' COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

Este compromiso
seria, para este afio -
2020, en Atrato no

hay no hay '
comunidades
indigenas

Invitar a los lideres indigenas a la mesa publica Gladys Garcia O.

./
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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