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Agenda
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1. Instalación de la Mesa Publica Municipio de atrato: Samari Zea Romaña – Coordinadora 
Centro Zonal –

2. Contexto Participación, transparencia institucional y ley anticorrupción - Gladys Garcia O.
3. Metodología desarrollo Mesa Pública -Gladys Garcia O.
4. Centro Zonal Quibdó – Diagnóstico 
5. Temática Consulta Previa
• Atenciòn a niños menores de 6 años en programas de primera infancia del ICBF Herminia 

Puentes Hidalgo 
• Formas de maltrato infantil y la prevención: Auyenith  
• Como prevenir el COVID 19 y las acciones del ICBF a raíz de la emergencia sanitaria
5. Resultados Compromisos adquiridos  mesa anterior Gladys Garcia Osorio 
6. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
7. Evaluación de la Mesa Pública: Gladys Garcia
8. Cierre: Samari Zea Romaña - Coordinadora centro Zonal



Instalación
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2. Contexto 
Participación, 
Transparencia 

Institucional y Ley 
Anticorrupción

PÚBLICA



Establecimiento público descentralizado creado por la 
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto 
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Misión:
•Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, fortaleciendo las 
capacidades de las familias como entornos protectores y 
principales agentes de transformación social.

Visión
•Lideraremos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas y adolescentes se desarrollen en condiciones 
de equidad y libres de violencias

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar   -
ICBF -



El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar   -
ICBF

• El Instituto colombiano de Bienestar Familiar “Cecilia Fuentes de la Fuentes
Llera”, es un establecimiento público descentralizado, con personería jurídica,
autonomía jurídica y patrimonio propio, perteneciente al sector de inclusión
social y reconciliación, adscrito al departamento administrativo para la
prosperidad social, mediante decreto 4156del 3 de noviembre de 2011, creado
por la ley 11 de 1968, reorganizado de acuerdo a lo dispuesto 7 de 1979 y en el
decreto 1084 de 2015.

• El ICBF tiene por objeto propender y fortalecer el desarrollo armónico de la
familia, proteger los niños, niñas y adolescentes y garantizarles sus derechos. Para
ello, coordina la integración funcional de las entidades publicas y privadas que
conforman las instancias del SNBF, para que participen armónica y
relacionalmente de acuerdo con su competencia.



Modelo de Transparencia

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2019: 97%
Pendiente publicar el ejecución de contratos para lograr 100%
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Ley 1712 de 2014  

Ley 1755 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Documento CONPES 167 de 2013 

• Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública

• Ley que regula Derecho fundamental de petición

• Ley de Promoción y protección al D. a la Participación ciudadana

•Metodología y Estándares, que deben cumplir las entidades publicas:

•«Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
V2 2015»

• “Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción” 

Decreto 183 de 2015 
• Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018–
2022 “Pacto por Colombia pacto por la 

equidad”)

• Se articula con el pacto por la legalidad que señala, una “justicia transparente 
y seguridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia” 

Ley 1952 de 2019
• Por la cual se expide el nuevo Código General Disciplinario 

Decreto 1499 de 2017 
•por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Marco NormativoMarco Normativo
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Información Pública con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolución No. 3564 de 2015), el ICBF pone a disposición de 

la ciudadanía la siguiente información.

En este micrositio se encuentra disponible a partes

interesadas toda la información de la entidad relacionada

principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes

institucionales, informes de gestión ejercer una partición y
control social
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• Los derechos humanos a cargo de la entidad.

• Los resultados y procesos para el cumplimiento de su
misión

• Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantía de derechos en su entidad.

• El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,
pertinencia de los bienes y servicios mediante los
cuales se da garantía de los derechos).

• La lucha contra la desigualdad o la discriminación.

Es muy importante poder evidenciar cómo la 
gestión pública mejoró, respetó, protegió y 

garantizó los derechos humanos en las 
condiciones de vida las de las comunidades, 

especialmente, de los sectores más 
vulnerables.

¿Sobre qué se rinde cuentas con 
enfoque basado en derechos humanos?

Mesa. Foto regional 

RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *



El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF en el marco  del Covid-19 
ha puesto a los niños, niñas en el centro en tres pilares:

1.Seguridad Alimentaria

2.Ecosistema Pedagógico y Educativo

3.Prevención de violencias



1.Seguridad Alimentaria

• Logros

• Acceso a los alimentos: La raciones se llevan hasta la UDS de los usuarios, para que los acudientes 
tengan acceso oportuno a los alimentos que suministra el ICBF.

• Disponibilidad a los alimentos mediante el suministro mensual de la ración para preparar y 
alimentos de alto valor nutricional (Bienestarina)

• Calidad e inocuidad: Todos los alimentos suministrados deben cumplir con las especificaciones 
técnicas del ICBF y la normatividad vigente en alimentos

• Gestión ante el ente territorial para reactivar el comité de seguridad alimentaria y nutricional

• Promoción de hábitos de alimentación saludable y seguimiento al estado de salud de manera 
telefónica

• Coordinación en la MIIAF para la atenciòn articulada a niños en programas de primera infancia 

• Gestión institucional para lograr la atenciones priorizadas en niños y niñas menores de 5 años. 



2. Ecosistema Pedagógico y Educativo
Para la definición  de la forma de prestar el servicio  durante la suspensión de la atención presencial se establecen  dos 
estrategias operativas de atención y acompañamiento familiar en el marco de los seis componentes de calidad de la 
educación inicial en el marco de la educación integral así:

Estrategias de experiencias de cuidado y crianza en el hogar y acompañamiento psicosocial : a través de estas estrategia se 
trata de desarrollar 14 practicas para orientar a las familias para cualificar las interrelaciones de cuidados sensibles con sus
niños y niñas desde la gestación  y potenciar su desarrollo  integral, están compuestas por acciones que la familia pueden 
trabajar y fortalecer a lo largo  del aislamiento preventivo.

También se establecen mecanismos o vías para el desarrollo de la estrategia de experiencias de cuidado y crianza en el hogar 
y acompañamiento psicosocial, siendo el medio  mas general  para contactar a las familias el Telefónico 

Entrega de ración para preparar y Kit pedagógico a todos los usuarios de los servicios:  Esta estrategia busca promover las 
condiciones indispensables para el disfrute del nivel mas alto posible de salud en la primera infancia, promoviendo el acceso
y consumo de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad como se describe en el componente de salud y nutrición.

Estas dos estrategias serán aplicados o utilizados en las cuatro modalidades de atención inicial en el marco de la atención 
integral.



3.  Prevención de violencias

Para la prevención de Violencias intrafamiliar se hacen acompañamientos psicosocial a las familias, desde luego
esta estrategia ha sido uno de los logros alcanzados, donde se aborda temas relacionados con las diferentes
situaciones y momentos que las familias deben conocer para afrontar la emergencia sanitaria, como la
prevención del contagio, orientaciones en caso de contagio o fallecimientos en las familias, identificación de las
alertas sociales, emocionales y comportamentales o riesgo psicosocial, herramientas para activar rutas de
actuaciones ante amenaza, vulneración o inobservancia de derechos, fortalecimientos de redes de apoyo
familiares, sociales y comunitarias, afrontamientos de duelos y acciones para el autocuidado y el cuidado del otro,
entre otros.
Desde el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se ha dado fortalecimiento técnico a los entes territoriales en la
estrategia nacional “alianza en prevención de violencias, tema priorizado en los planes de desarrollo territorial
2023, con acciones estragecas e inversión para mitigar la problemática.



3. Metodología  
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA MESA 
PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL POR TEAMS

• Exposición inicial del ICBF, Centro Zonal Quibdó

• Preguntas al final de la exposición que deben además se escritas en el chat de la 
reunión

• Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgará la palabra

• No salirse de la reunión de Mesa publica hasta que termine el evento 

• Silenciar micrófonos y cerrar cámaras cuando no le corresponda hablar

• Cuando termine la reunión colgar el teléfono

• Ser participativo de forma respetuosa 



MESA PÚBLICA

Mesas Públicas (MP)

• En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocución, diálogo abierto y
comunicación de doble vía en la región
con las partes interesadas, para tratar
temas puntuales que tienen que ver con
el cabal funcionamiento del servicio
público de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalías, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevención, cualificación y
mejoramiento del mismo.



4. Diagnóstico
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CENTRO ZONAL QUIBDO

Funcionarios Dic - 2019 Junio – 2020

Personal de Planta 44 44

Contratistas 12 16

Vacantes 0 0

Cifras poblacionales
Primera Infancia

(0 - 5 años)
Niñez y Adolescencia 

(6 - 17 años)
Total población

Proyección de población
2019- DANE

Población Sisbén Por Debajo del Corte

Esta información está en 
las fichas 
departamentales y 
municipales del ICBF. Lo 
encuentran aquí: 
https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas-
institucionales/fichas-
oferta-institucional

Quibdó, Medio Atrato, Atrato, lloro, 
Rio Quito, Bojayá, Carmen de Atrato. 



FICHA  DE INDICADORES DE LA NIÑEZ – REGIONAL 
CHOCO
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OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL QUIBDO

Servicio

Programación vigente 2020 Ejecución 2020

Unidades Cupos
Presupuesto 

asignado 
(Mill)

Unidades Cupos
Presupuesto

comprometido
(Mill)

PRIMERA INFANCIA 847 23042
57.368.015.451 

833 22290
20.439.877.065 

NIÑEZ Y ADOLESCENCIA -
4.000

2.108.895.000 

El programa se encuentra en proceso de 
contratación

NUTRICIÓN 1 915
3.103.386.210 

1 915
1.095.875.355 

FAMILIAS Y COMUNIDADES 396
762.668.644 

396
343.793.142 

PROTECCIÓN 198 353
2.643.385.615 

111 217
711.524.281 

Esta información está en 
las fichas 
departamentales y 
municipales del ICBF. Lo 
encuentran aquí: 
https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas-
institucionales/fichas-
oferta-institucional



OFERTA DEL ICBF MUNICIPIO DE 
ATRATO



Atenciòn de niñas y niños de 0 a 5 años en hogares infantiles, centro de 
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar 



Atenciòn de niñas y niños de 0 a 5 años en hogares infantiles, centro de 
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar 



Atenciòn de niñas y niños de 0 a 5 años en hogares infantiles, centro de 
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar 



Atenciòn de niñas y niños de 0 a 5 años en hogares infantiles, centro de 
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar 



Atenciòn de niñas y niños de 0 a 5 años en hogares infantiles, centro de 
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar 



Atenciòn de niñas y niños de 0 a 5 años en hogares infantiles, centro de 
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar 



Atenciòn de niñas y niños de 0 a 5 años en hogares infantiles, centro de desarrollo 
infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar 



Atenciòn de niñas y niños de 0 a 5 años en hogares infantiles, centro de 
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar 



Atenciòn de niñas y niños de 0 a 5 años en hogares infantiles, centro de 
desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar familiar 



PRIMERA INFANCIA
Logros:

• Suministro mensualmente de raciones para
preparar a tiempo

• Se realizaron desembolsos estipulados de acuerdo
a minutas contractuales

• Se pudo hacer verificación en sitio de la entrega
de complementos y kit pedagógico

• Se realizaron los comités bimensuales técnico
operativo para hacer seguimiento a la operación
de los mismos

• Se dio tramite a denuncias, reclamos presentados
por estos programas oportunamente

• Se cargo la información de los niños en cuéntame
• Se establecieron descuentos por no entrega de

raciones y datos sin calidad
• Activación de rutas y acciones frente a presuntos

casos de violencias, lesiones o fallecimientos
presentados en usuarios durante el aislamiento
preventivo obligatorio.

• Atender la población de primera infancia con
programas con enfoque diferencial

Retos:

• La adecuación de infraestructuras de primera  
cuando se inicie la ejecución presencial

• Continuar el seguimiento a los contratos de 
forma presencial y telefónico

• Continuar realizando pagos oportunos 
• Cubrir la población en primera infancia donde 

no se estén atendiendo especialmente en 
comunidades indígenas y afros dispersas, 
previo censo que entregue el ente territorial  

• Continuar la formación y diálogos con padres 
de familia de forma telefónica debido a la 
imposibilidad de hacerlo presencial por la 
emergencia sanitaria COVID 19

• Que las comunidades se apropien del 
funcionamiento de los servicios y ejerzan 
control social a través de los comités de 
veeduría ciudadana 



NIÑEZ Y 
ADOLESCENCIA
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NIÑEZ Y ADOLESCENCIA



NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:
Se encuentra en proceso de 
contratación la modalidad de atenciòn 

Retos:
• Prevenir el reclutamiento forzado

de niños, niñas y adolescentes por
grupos organizados y al margen de
la ley

• Prevenir el maltrato infantil y abuso
sexual de los niños, niñas y
adolescentes mayores de 7 años

• Posibilitar la partipaciòn de niños,
niñas, adolescentes con discapcidad
en las modalidades de generaciones
con bienestar desde la
implementación de acciones de
atenciòn, que den lugar al fomento
de capacidades diversas en estos.
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NUTRICIÓN
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Mil días para cambiar el mundo 



Mil días para cambiar el mundo 



Centros de recuperación nutricional 



Centros de recuperación nutricional 



PROTECCIÓN
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Hogar gestor con discapacidad víctima del conflicto armado 



PROTECCIÓN

Logros:

• Atenciòn a niños niñas con problemas de 
discapcidad víctimas del conflicto armado con  
procesos de restablecimiento de derechos 

• Mejorar la calidad de vida de los NNA que 
ingresan al programa brindando a los NNA 
educaciòn, elementos para su atenciòn, 

• Preparar emocionalmente y en conceptos a la 
familia para el trato adecuado y formación de 
NNA con discapacidad 

• Que en los niños, niñas y adolescentes que 
ingresan a restablecimiento de derechos por la 
modalidad  se logre una verdadera justicia, 
repetición no se de revitimizaciòn, logremos en 
realidad que esos itenes que establezcan la ley 
1448 de 2011 

Retos:

• Incrementar cupos para la atenciòn  
de niños, niñas y adolescentes 
víctimas del conflicto armado 

• Se de en realidad, un verdadero 
compromiso del SNBF, en las 
obligaciones  que les asiste para  se 
de realmente el PARD 

• Que las organizaciones armadas al 
margen de la ley, no vinculen a 
nuestros NNA en estas contiendas  
armadas ya que, estos resultan muy 
afectados. 
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NUTRICIÓN

Logros:
Continuidad en el suministro del AAVN en
todas las modalidades de atención del ICBF.

Implementación de una minuta patrón
especialmente para situaciones de
emergencia.

Articulación con el ente territorial para que
participen en la verificación del suministro
de las raciones para preparar.

Suscripción de convenio interadministrativo
para el suministro de AAVN al programa
adulto mayor

Retos 
Identificar diagnósticos de desnutrición
aguda, especialmente en esta época de
aislamiento preventivo obligatorio.

Lograr que las IPS realicen la formulación de
la formula terapéutica lista para el consumo
en niños y niñas con DNT aguda.

Prevenir la malnutrición infantil en todas sus
formas, a través del acompañamiento
telefónico periódico
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5. Temática 
Consulta Previa
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Metodología empleada virtual / física para selección de temas en 
mesa Pública ICBF municipio de Atrato 
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PREVENCIÓN DEL COVID 19

• Adopción de medidas establecidas por el Gobierno Nacional y local

• Suspensión de servicios presenciales en primera infancia

• Aislamiento preventivo 

• Uso de tapabocas

• Lavado de manos

• Distanciamiento físico de 2mt 

• El talento humano de las EAS cuenta con las medidas de bioseguridad



Estrategia  del ICBF a raíz de la emergencia sanitaria

Estrategia de
experiencias de
cuidado y crianza
en el hogar y
acompañamiento
psicosocial.

Entrega de
Ración para
Preparar (RPP) y
Kit pedagógico a
todos los
usuarios.

MIS
MANOS
TE
ENSEÑAN

✓ Seguimiento telefónico
✓ Supervisión en sitio
✓ Comités de control social







Formas de maltrato infantil y la prevención







EL MALTRATO INFANTIL



7. Informe
P.Q.R.S.
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En el marco  de la Mesa Pública Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias

Logros:

1. Todas las peticiones fueron 
tramitadas  en los términos 
establecidos por la resolución 3962 
del 6 de mayo de 2016

2. Transparencia en la prestación del 
servicio y ejecución de los recursos

3. Satisfacción de los usuarios en el 
tramite de sus solicitudes.

4. Cumplimiento y atención al llamado 
de todas las denuncias reportadas 
por los usuarios, antes y durante la 
pandemia.

Retos:

1.Continuar respondiendo con calidad y 
oportunidad a nuestros beneficiarios en la 
satisfacción de sus necesidades 
2. Mejorar la atención y si hay reclamos 
referente a la prestación del servicio que 
sean motivo de mejoría en la ejecución de 
los contratos
3. Transparencia  en cada uno de los 
servicios tanto de los operadores con los 
servidores públicos ICBF
4. Seguir Atendiendo todas la peticiones y/o 
solicitudes que ingresen durante la 
pandemia y así seguir garantizando la buena 
prestación del servicio.
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Tipo Principales motivos 2019
Oportunidad 

Respuesta

Peticiones

Quejas
No hubo quejas en contra de servidores públicos en el 
año 1019

Reclamos
Incumplimiento de obligaciones 

12 Respondidas en con  oportunidad 

Sugerencias
Violencia física, psicológica y/o negligencia

94
Respondidas en con  oportunidad 
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8. Resultados 
Compromisos
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

Compromiso Responsable
Fecha de 

cumplimiento
(Dentro de la vigencia)

Invitar a los lideres indígenas a la mesa pública Gladys Garcia O.

Este compromiso 
seria, para este año 
2020, en Atrato no 

hay no hay 
comunidades 

indígenas 
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9. Canales de 
Atención
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LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

Página web: www.icbf.gov.coLínea anticorrupción

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas Públicas
• Y más…

PÚBLICA

http://www.icbf.gov.co/


10. Evaluación
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EVALUACIÓN MESA PÚBLICA

Con el objetivo de conocer la percepción 
de los participantes acerca de la Mesa 

Pública realizada por el ICBF, se les 
solicita diligenciar una evaluación de la 

misma
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Gracias
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