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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

1 Himno Nacional -

2 Instalacion por parte del coordinador del centro zonal.de Bahia.Solano —Daniel Sanchez
Lozano

3 Contexto institucional. 1.1. Contexto.Rendicidon Publica.de Cuentas (Mesa Publica).

4 Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion). ,

5 Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centro Zonol)

s Informe presupuestal _ _ _ , , _ _ _ ‘ _

Tema priorizado en la consulta prewo ( canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y

adolescentes que se sienfen amenazados o han visto vulnerados sus derechos).

Espacio de por’nopoaon Pregun’ros y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la oud|er1C|o de Rend|c:|on Pubhca de Cuen’ros

Cierre

~N

—_ = e
N — O vV ®

'\"V-

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l presm:ques.’rSJ del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que frabaja por la prevencién y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Adolescencia y Juventud.

Proteccién Familias y Comunidades




La primera infancia es la etapa de la vida que va desde
el nacimiento hasta los 6 anos. Las experiencias vividas -
por los nilos durante estos afos influyen
significativamente en sus posibilidades futuras. Esta -
dirigido a nifos y ninas de 0 — 5 afnos 11 meses y a
madres gestantes y lactantes.

CONTRATOS Y | CUPOS
SERVICIO

311 _HCB 96
157 CDI 225
101 DIMF 510
170 HI 105

ATENCIONES PRIORIZADAS

Documento de identidad

Afiliacion vigente a salud
Esquema de vacunacion

Carnet de crecimiento y desarrollo
Seguimiento la estado nutricional
Formacion a familias y cuidadores
Talento humano cualificado
Acceso a coleccion de libros

Atencion a la Primera Infancia




Nutricion

La Nutricion representa uno de los pilares fundamentales en la salud, la
nutricion permite promocionar la lactancia materna y prevenir enfermedades
desde la infancia, para asi poder disfrutas de una buena salud.

La direccion de Nutricidn hace parte de los procesos misionales del ICBF, con el
fin de atender las situaciones nutricionales de los usuarios y la prevencion de
malnutricién.

Desde la direccion de Nutricion del ICBF, se articula la atencion a la Primera
Infancia especificamente en situaciones que ponen en riesgo el estado
nutricional de nifos, nifas y mujeres en periodo de gestacion o lactancia. [

En el centro zonal Bahia Solano desde el proceso de nutricion se trabaja -
articuladamente con otros procesos misionales como: primera infancia y
proteccion.




MAPA DE ARTICULACION DESDE EL PROGRAMA DE,NUTRICIC')N Y
LOS PROCESOS MISIONALES CENTRO ZONAL BAHIA SOLANO

PROCESOS MISIONALES

Promociony Proteccion
prevencion
— \

Hogar sustituto

Primera infancia « > Nutricion ONG vulnerabilidad
|
Modalidad Estrategia de Atencién Hogar sustifuto
institucional y Prevencién de la ONG discapacidad
Desnutricion Infantil
S M?odrgillli(;(r]d Hogar gestor
1000 dias para discapacidad
_____ Modalidad cambiar el
comunitaria mundo Hogar gestor para
victimas en el marco
Modalidad del conflicto armado
N propia e sin discapacidad

intercultural



Adolescencia y Juventud.

Las modalidades o los programas dirigidos a la adolescencia y
juventud estan enfocados en

promover la proteccion integral y proyectos de vida de los nifios, las
ninas y los adolescentes, a partir de su empoderamiento como
sujetos de derechos y del fortalecimiento de la corresponsabilidad
de la familia, la sociedad y el estado, propiciando la consolidacion de
entornos protectores para los nifios, nifas y adolescentes.

MODALIDAD CUPOS
GENERACIONES "SACUDETE" -
ADOLESCENTES (BID) 149
GENERACIONES "SACUDETE" -

JOVENES (BID) 121

La poblacion atendida son nifas, nifos y adolescentes entre los 6 y
17 anos, fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades,
capacidades y conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la
prevencion de riesgos y vulneraciones y la potenciacion de sus
vocaciones, intereses y talentos en la construccion de su proyecto
de vida, bajo lo dispuesto en el lineamiento técnico administrativo
establecido por el ICBF y demas normas vigentes.




HOGAR SUSTITUTO:

Esta es una modalidad en la que se desarrolla un proceso de atencién
interdisciplinario con el nifio, nifa o adolescente y su familia o red de
apoyo para superar las situaciones de vulneracion de derechos.

La atencion para los nifos, nifas y adolescentes se brinda las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana. Se
proporciona la siguiente alimentacion : desayuno, almuerzo, cena y
dos (2) refrigerios. Se tiene como capacidad de atenciéon por cada
hogar sustituto entre uno (1) y tres (3) nifios, nifias, adolescentes y en
casos de hermanos hasta 5 nifos, ninas, adolescentes

Beneficia a

« Nifos, nifnas y adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) afos, huérfanos como
consecuencia del conflicto armado.

« Nifos, ninas, adolescentes de cero (0) a dieciocho (18), con discapacidad.

« Mayores de dieciocho (18) afios con discapacidad, que al cumplir la mayoria de
edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad

« Nifios, nifias, adolescentes de cero (0) a dieciocho (18), victimas de minas
antipersona, municiones sin explotar y artefactos explosivos improvisados y
nifos, ninas y adolescentes victimas de acciones bélicas y de atentados

. terroristas en el marco del conflicto armado.

Proteccnon 5 2 ¥ 2 « Nifos, nifas, adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) anos con enfermedad de
cuidado especial

« Hijos/as de adolescentes desvinculados

« Victimas de reclutamiento ilicito, que se han desvinculado de grupos armados
organizados al margen de la ley

BIENESTAR
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HOGAR GESTOR:

Modalidad en la que se desarrolla un proceso de apoyo Yy

fortalecimiento a la familia, a través de sesiones de atencion

psicosocial con el nifio, nina o adolescente cuyos derechos han sido

vulnerados y su familia.

De considerarse necesario a partir de la valoracion del caso que
Proteccién - : : : realice la Autoridad Administrativa Competente y su equipo

interdisciplinario, se hace entrega de apoyo econdémico mensual

Beneficia a

Nifos, nifnas y adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) afos,
con discapacidad y situacién de desplazamiento, el marco de
lo contenido en el auto 006 de 2009 y mayores de dieciocho
(18) anos con discapacidad mental absoluta.

Nifos, ninas y adolescentes victimas del conflicto armado.
\¢
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Las modalidades dirigidas a las familias y comunidades buscan

Fomentar el fortalecimiento familiar y comunitario de los pueblos -
étnicos, a través de acciones que recuperen y afiancen sus valores
culturales y apoyen la produccion de alimentos para el autoconsumo
con el fin de contribuir a su supervivencia, a su desarrollo autbnomo
y a su inclusion social.

La poblacion atendida son todas las comunidades y grupos étnicos
que se encuentren en los municipios de influencia del Centro Zonal
Bahia Solano (Nuqui, Juradé y Bahia Solano)

Familias y Comunidades

@
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EXPERIENCIAS EXITOSAS
CENTRO ZONAL BAHIA SOLANO O LA REGIONAL




CENTRO ZONAL BAHIA
SOLANO REGIONAL
CHOCO

CUPOS

USUARIOS
ATENDIDOS
936
800
549
50
19
2354
d
4
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" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 8 $3.029.579.333
Contrato prestacion servicios profesionales 9 $220.920.711
Conftrato prestacion de servicios ] $20.989.340

‘i‘)
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Numero de encuestas
44

Participacion |
Se diligenciaron de manera
fisica

RESULTADO

Con una frecuencia del 13%

el tema priorizado es
canales de atencién 24/7
para ninos. Ninas y
adolescentes que se
sienfen amenazados o han
visto vulnerado sus
derechos.

W'

BIENESTAR
FAMILIAR




ATENCION Y SEVICIOS A LA CIUDADANIA

El ICBF dispone a continuacion los canales y medios para
atender solicitudes y reportes de amenaza, inobservancia y
vulneracion de derechos a nifos, ninas y adolescentes, asi
como dispone la informacion relacionada con la gestion,
normativa e informes de atencion a la ciudadania.



©

Videollamada
. Disponible lunes a sdbado de 600 am.a
10:00 p.m.

J

Solicitudes PQRS
Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

N

A

Llamada en Linea

Disponible lunes a sdbado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

®

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

o
&

Chat ICBF
Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

(&

Ventanilla de Tramites y
Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

(©)

WhatsApp
Envia mensaje a través de la aplicacién
desde tu celular ;Como funciona?

i

Oferta Institucional

Oferta de trdmites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LOGROS Y RETOS FRENTE A LOS CANALES DE ATENCION DEL ICBF.

* LOGRO -

Un. 70% de la poblacion conoce y hace uso .de los . canales de atencion donde .
presentan su situaciones y hacen uso de ellos para dar a conocer su problematica.

Dentro de los canales de atencidn del ICBF en el centro zonal de bahia solano existe |

un-punto de atencion presencial donde Los ciudadanos se acercan a exponer sus
problematicas.

P
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RETOS:

Dar a conocer a la comunidad los canales de atencion que
brinda el ICBF para que  puedan: ellos realizar sus quejas,
sugerencias, reclamos mediante cualquier situacion que se le.
este presentando.

P
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Espac:|o de participacion
& pregunias y respuestas

.ai
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Compromisos
adquiridos
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Enviar oficio al operador del programa caminos
de paz vy prosperidad en la etapa de
funcionamiento para que se realice una mesa de
trabajo con las entidades que operen en el
territorio para determinar cuales son los puntos

criticos para prestarle mayor atencion,

generar articulaciéon directa con la entidad |
territorial como entes administradores del territorio
en la etapa de alistamiento del programa
territorio etnicos con bienestar.

RESPONSABLE

Jose Cleider
Palacios

Jose Cleider Palacios

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

09-09-2020

09-09-2020



FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Incumplimiento de obligaciones

Incumplimiento de obligaciones

Procesos y procedimientos de los servicios
modalidades y framites

Se le dio cumplimiento al tiempo de
respuesta de acuerdo con lo establecido
por la resolucion 3962 del 2016

Se le dio cumplimiento al tiempo de
respuesta de acuerdo con lo establecido
por la resolucion 3962 del 2016

Se le dio cumplimiento al tiempo de
respuesta de acuerdo con lo establecido
por la resolucién 3962 del 2016



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

©)

Videollamada
. Disponible lunes a sabado de 600 a.m. a
1000 p.m.

7

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
EBeclamos y Sugerencias

S

A\

Llamada en Linea
Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
1000 p.m. Mas contacto telefdnico

:"Kilﬁ:

%, &,
x“\_-"f

Puntos de Atencidn
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

o

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados v aplicativos del
ICBF

(o

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacian
desde tu celular ;Codmo funciona?

(3

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y Servicios
del ICBF




LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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