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2. Contexto

ko Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF -

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

[ siuestros Vaore, 3

Objetivos Estratégicos

Gararntizar intervenciones -I
pertinent de calid

Gestionar recurses financieres 3
adicionales v optimizar su usa

para maximizar &l impacto.
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Objetivos Estratégicos

2 Asegurar una gestién
institucional, erientada a
resultadoes a nivel

4 Liderar la gestién del
iento =
farmilias,

B Fortalecer la gestion,
sagl oy privacidal

Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto -
por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo 'y la proteccion integral de
los nifos, nifas y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Vision

L.ideraremos la construccion de un pais en el que -
los ninos, ninas y adolescentes se desarrollen en
condiciones de equidad-y libres de violencias

FAMILIAR



‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
W

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';;% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
. o Instrumento de tipo preventivo Cuidado, proteccién de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad .. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia
* Oportunidad . .. de nifas, ninos y ya gestién institucional

riesgos de corrupcion y de
¢ Calidad . . adolescentes,
atencion al ciudadano

e . Participacion para la
Jovenesyfa milia i

Ia garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

14

Honestidad

*|ndicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
o —-"
Respeto Servicio

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @»
PUBLICA 5 ‘Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%

BIENESTAR
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
Ley 1712 de 2014 '

‘e Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocion y proteccion al D. a la Participacién ciudadana

" eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacién diferencial a las entidades territoriales.

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018-

‘e Searticula con el pacto por la legalidad que sefiala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por Colombia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”

equidad”)

 Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

Ley 1952 de 2019

4
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB
TfansharenéiayAcceéo a I'a Inférmaéién Pﬂbliéa coh 14 éspaéios

En cumplimientode laLey 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn NoO. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlsp03|C|on de
la ciudadania la siguiente informacién. -

; 4 ! s 9. Tramites y 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadana
1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto@Bligado 2. Informacion de Servicios Gestion de ) \
i =8 x Interés Informacion (Pitnmeti )
( @onsuttar No.l) Publica i .

A
B

Gobierno Digital Rendicion de Acuerdos de Paz

2N Cuentas ICBF
3. Estructura 4. Normatividad 5. Presupuesto (Masinformacion, ) _ .
Organica y Talento

Humano (:TCor\su}tar No. 4)

Consultar No.5

Consultar No.3_

7. Control

6. Planeacion

( Consultar NcG 4

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacion de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestion ejercer una particion-y
control social

W%
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?:

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados vy procesos para el cumpllmlento de su
mision S . '

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

Mesa. Foto Cz Codazzi

Es muy importante poder .evidenciar como la
gestion publica mejoro, respetd, protegio vy
garantizé los derechos “humanos en las * La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

condiciones de vida las de las comunidades, @»

especialmente, de los sectores mas
BIENESTAR
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~ El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
‘ha .pue_sto'a Iqs ni.ﬁos., niﬁas en el centro en tres pilares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico y Educatlvo
~ 3.Prevencién de violencias

‘W
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1. Segurldad Allmentarla

. Logros

Racion para preparar en emergenua todas las modalidades de prlmera
infancia, mujeres gestantes 'y mUJeres en perlodo de lactancia.

W
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2. Ecosistema Pedagogico y Educativo

* Logros: # Mis Manos
"Acompanamiento remoto via Te Enseﬁan
telefonica @~ en todas  las Splilt '
“modalidades, socializando con las Experiencias de cuidado
familias 14 practicas de cuidados y yiGHIANZA Bn &) hogar

: i : : ’ : : , o, , en tiempos de Coronavirus
crianza en el hogar a través de la
-cartilla mis manos te ensenan.

‘W
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= LINEA DE
Si conoces un PROTECCION A

3. Prevencidn de violencias B2 el

A través de llamadas telefonicas hay un
-componente especial donde se hace un
~seguimiento psicosociales priorizadas en
~donde se han detectado casos de
presunto abusos y presuntos casos de
‘violencia y lesiones en el hogar, las
“cuales han sido remitidos a los entes

- establecidos como lo son las comisarias
~de familia y la linea de atencion 141 del
ICBF.

BIENESTAR
FAMILIAR
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL
* Ejemplo: Exposicion inicial de la administracion
* Preguntas al final de |la exposicion que deben ademas ser escritas en
el chat de la reunion
* Para participar deben levantar la-manoy el moderador otorgara -

)
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de"
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el- cabal:
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar ‘famiiliar (SPBF),

detectando  anomalias,
proponiendo correctivos y
praopiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

BIENESTAR

FAMILIAR




EI futuro Gobierno
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- CENTRO ZONAL CODAZZI

Municipios
de
influencia

Agustin Codazzi, San Diego,
Becerril y La Jagua de lbirico

¥

h y
j
- ‘_-‘_:2:‘ L J
4
= ey
g ‘ SR
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Funcionarios Dic - 2019 Mayo — 2020

Personal de Planta 14 14
Contratistas 7 7
Vacantes 0 0

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
(0 - 5 anos) (6 - 17 afios)

Cifras poblacionales

Total poblacion

Proyeccion de poblacion

2019- DANE 132.709 257.619 1.065.673
Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte e IR [LalezEne | si
BIENESTAR
FAMILIAR

Esta informacion estd en las fichas departamentales y municipales del ICBF. Lo encuentran aqui: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional



FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ— REGIONAL CESAR

¢QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN
IMPORTANTE?

Es la recopilacion y analisis
de las situaciones positivas
y negativas que inciden en
el desarrollo de las nifas,
nifios, adolescentes y
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacion facilita la
garantia de los derechos y
es la base para construir
objetivos, metas,
programas y proyectos en
el Plan de Desarrollo.

Conocer la situacion de los
nifios y las nifias es
fundamental porque
representan cerca del 33%
de la poblacion de cada
territorio, y son los
agentes de cambio y
renovacion mas
importantes de la
sociedad.

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

La ninez en Meta
¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad Vacunacioén

D Tasa de menores de 1 afio Cobertura de inmunizacién
@ por 1.000 nacidos vivos con pentavalente 3 dosis
(2016) en menores de 1 ano (2018)
Tasa Nacional: 16,8 Tasa Nacional: 92,46

Desercion

Tasa de desercion intra
anual en educacion basica
secundaria (2017)

Tasa Nacional: 6,84

Victimas Violencia

Q Porcentaje de nifias, nifios Tasa de violencia
; gealdccz:::;stnotes vietimas Intrafamiliar (2017)

Tasa Nacional: 155,78

*NRI- No registra informacion para el indicar Datos con fuente S

¢QUE OTRAS SITUACIONES = z =
DEBEN CONSIDERARSE? ¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?
Recuerde que los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes son prevalentes, sin
importar su nacionalidad se les debe brindar @ Sistema Unico > Sistema de
una adecuada atencion. de Informacion Estadisticas

Su”\) de la Nifiez TernData Territoriales

http://suin-snbf.gov.co/suin https://terridata.dnp.gov.co/

Elaborado por: Direccion del SNBF — SAT, ICBF (2019).

EJEMPLO : -

)
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Servicio

MODALIDAD COMUNITARIA
HCB COMUNITARIO TRADICIONAL

MODALIDAD FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIA CON
ARRIENDO

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIA SIN
ARRIENDO

HCB FAMI
MODALIDAD INSTITUCIONAL
CDI CON ARRIENDO
CDI SIN ARRIENDO
MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL

Unidades

136
136

86

57

24

26

12

14

29

29

CENTRO ZONAL CODAZZI

PRIMERA INFANCIA

Programacion vigente 2019

Cupos

1.632
1.632

3.267

2.729

250

288

3.224

1.242

1.982

640

640

Presupuesto
asignado
(Mill)

$3.250.242.103,00
$3.250.242.103,00

$8.214.250.403,00

$6.996.490.679,00
$630.823.500,00
$586.936.224,00
$10.164.690.125,00
$3.824.034.819,00
$6.340.655.306,00
$1.948.744.640,00

$1.948.744.640,00

Unidades

136
136

86

57

24

26

12

14

29

29

Ejecucion 2019
Presupuesto
Cupos comprometido
(Mill)

1.632 $3.250.242.103,00
1.632 $3.250.242.103,00
3.267 $8.214.250.403,00
2.729 $6.996.490.679,00
250 $630.823.500,00

288 $586.936.224,00

3.224 $10.164.690.125,00

1.242

1.982

640

640

$3.824.034.819,00
$6.340.655.306,00
$1.948.744.640,00

$1.948.744.640,00

Esta informacién esta en
las fichas
departamentalesy
municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas- ‘
institucionales/fichas-
oferta-institucional

)
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Servicio

OFERTA DESARROLLO INTEGRAL

ATENCION CON DISCAPACIDAD

GENERACIONES CON BIENESTAR

GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR

GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

CENTRO ZONAL CODAZZ|

NINEZ Y ADOLESCENCIA

Programacidn vigente 2020 (ENERO-NOVIEMBRE)

Presupuesto
Unidades Cupos asignado
(Mill)
1 1.770 $1.029.154.530,00
1 70 $554.213.380,00
0 950 $190.872.800,00
0 100 $38.189.200,00
0 650 $245.879.150,00

Ejecucién JULIO 2020
Presupuesto
Unidades Cupos comprometido
(Mill)

1 1.770
1 70

0 950
0 100
0 650

Esta informacién esta en
las fichas
departamentalesy
municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas- '
institucionales/fichas-
oferta-institucional

$1.029.154.530,00
$554.213.380,00
$190.872.800,00

$38.189.200,00

$245.879.150,00

BIENESTAR
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Servicio

ATENCION Y PREVENCION A LA DESNUTRICION

CENTROS DE RECUPERACION NUTRICIONAL PARA LA
PRIMERA INFANCIA

MODALIDAD MIL DiAS PARA CAMBIAR EL MUNDO

| CENTRO ZONAL CODAZZI

NUTRICION

Programacidn vigente 2020 (ENERO-NOVIEMBRE)

Presupuesto
Unidades Cupos asignado
(Mill)
1 965 $1.059.423.612,00
1 15 $494.652.912,00
0 950 $564.770.700,00

Unidades

Ejecucién JULIO 2020

Cupos

965

15

950

Esta informacién esta en
las fichas
Presupuesto departamentalesy
comprometido  munhicipales del ICBF. Lo -
(Mmiln) encuentran aqui:

https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas- ‘
institucionales/fichas-

oferta-institucional
$1.059.423.612,00

$494.652.912,00

$564.770.700,00

BIENESTAR
FAMILIAR



Servicio

ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO

FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ

COMUNIDADES ETNICAS

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

| CENTRO ZONAL CODAZZI

'FAMILIA Y COMUNIDADES

Programacion vigente 2020 (ENERO-NOVIEMBRE)

Unidades

Cupos

480

480

300

300

Presupuesto
asignado
(Mmill)

$451.530.720,00

$451.530.720,00

$265.310.480,00

$265.310.480,00

Unidades

Ejecucion JULIO 2020
Presupuesto
Cupos comprometido
(Mmill)
480 $451.530.720,00

480

300

300

$451.530.720,00

$265.310.480,00

$265.310.480,00

Esta informacién esta en
las fichas
departamentalesy
municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas- ‘
institucionales/fichas-
oferta-institucional

BIENESTAR
FAMILIAR



Servicio

MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS - PARD

HOGARES SUSTITUTOS ICBF - DISCAPACIDAD

HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACION

INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL
VULNERACION

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD

INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE LA
AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

CENTRO ZONAL CODAZZI

PROTECCION

Programacion vigente 2020 (ENERO-NOVIEMBRE)

Unidades

42

11

20

Cupos

343

10

33

220

20

60

Presupuesto
asignado
(MWill)

$1.290.521.032,00

$105.593.640,00

$277.386.090,00

$776.681.114,00

$85.437.600,00

$45.422.588,00

Unidades

42

11

20

Ejecucién JULIO 2020
Presupuesto
Cupos comprometido  Esta informacion estd en
(Mmili) las fichas
departamentalesy
municipales del ICBF. Lo
343 $1.290.521.032,00

10

33

220

20

60

encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.c

$105.593.640,00 O/estadisticas-
institucionales/fichas-

oferta-institucional
$277.386.090,00

$776.681.114,00

$85.437.600,00

$45.422.588,00

BIENESTAR
FAMILIAR



5. Tematica
Consulta Previa

TN El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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Metodologla empleada -
- virtual

' Nodeencuestas: 161
- Tema elegldo por las partes mteresadas
| ~ MALTRATO INFANTIL




- ¢Qué es la violencia contra ninos, ninas |

y adolescentes?

|La violencia contra nifios, nifias y adolescentes es|
ltoda accién, omisién, uso de la fuerza, o del|
Ipoder. que se expresa a.través de violencia fisica, |
psicologica, - sexual 0 negligencia, asi -como|

lamenazas de tales actos

| @»

BIENESTAR
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' éCuales son los tipos de violencia contra
- los ninos, nifas y adolescentes?

DIGAMOS

FAMILIAR



- Como Prevenir la violencia hacia los

‘hinos, ninas y adolescente

&



|*. Velar por sus derechos e intereses

|- Capacidad - -de - escucha, facilitarle - la
- oportunidad de expresarse y que se suentan

protegidos =

|* Permanecer atento a sus necesidades vy
demandas fisicas y afectlvas _

&
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A ddénde dirigirse cuando se tiene
conocnmlento de un caso de vuolenma
contra un nmo nifia o adolescente

|El ICBF ha dispuesto multiples canales
lcomo el chat, |la linea de atencion 141y
la 01 8000 91 80 80, el correo electronico
latencionalciudadano@icbf.gov.co



mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co

'multiples  canales como el chat,

linea de atencion 141 y la 01 8000 91

18080, el correo electronico,
puntos de atencion presencial.

los




PRIMERA INFANCIA

- Logros:
Brindar atencidn con calidad .
enlas diferentes . . . . Retos:
modalidades de primera
- infancia, garantizandolos - |- - Seguir- atendiendo- a los
derechos integrales de Ios usuarios de los diferentes
" NNA'Y sus Familias. -~ ‘programas con' caldad "y

calidez generando ampliacion
'de ‘cobertura de acuerdo a‘la
necesidad.

FAMILIAR



PRIMERA INFANCIA

as

BIENESTAR
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~ NINEZY
- ADOLESCENCIA

%




NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logrbs.: \\

Retos:
Sequir Brindando
atencion Yy
empoderamiento a la | | Generar en los nifios y
ninez y adolescente de | - | jovenes herramientas
los municipios del area | . | resilientes para asumir
de influencia. | retos de la vida diaria en

\ / el marco de la creacion |
| - | de proyectos de vida uy |

FAMILIAR
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

| | ~/Retos: \ |
Brindar herramientas - |
utiles a las familias con Empoderar a mas
el proposito de ser | | familias para que utilicen
aplicadas en la | | sus habilidades en el
construccion de | . | fortalecimiento de la
dinamicas familiars | dindmica familiar.
armonicas. J

I

FAMILIAR




- NUTRICION




NUTRICION

Se logra recuperar a las ninas,
ninas, adolescentes y madres
gestantes que ingresan a las
diferentes  modalidades de
atencion con cuadros de mal
nutricion (sobrepeso, obesidad,
desnutricion severa y
moderada), ademas se capacita
a los beneficiarios y sus familias

sobre la importancia de Ila
\nutricion y la lactancia materna.

Brindar  atencion a mas
beneficiarios con aumento de
cobertura en los municipios del
area de influencia del Centro
Zonal Codazzi en pro de
garantizar Nil+ en DNT vy

fomentar la Lactancia Materna

| exclusiva hasta los 6 meses de |
- dad.

‘\“‘i
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e Bl o
e BIENESTAR
"g_\ FAMILIAR

Linea gratuita nacional ICBF:

0
w |:bf ,gov.C
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~
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PROTECCION

RETOS:

. * Propiciando que los casos no
LOGROS: ' ‘ ‘ ' ' ' ‘ quel?jen en’ Iqa impunidad y los
_ _ victimarios reciban condenas
- Trabajar articuladamente con las " ejemplares.”

entidades que pertenece al ente
~ territorial, con una comunicacion
. asertiva con los miembros del
equipo interdisciplinario.

 Fortalecer el conocimiento de la
Ruta de Atencion de victimas de

" violencia sexual en” el municipio
por parte de sus habitantes.

- Orientar a la poblacion para
denunciar los casos de abuso
. sexual a los que son sometidas de
manera directa o0 a través de sus

. hijos para.que no impere la/ . \ﬁ»

impunidad del delito. BIENESTAR
FAMILIAR
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- En el marco de la Mesa Publica Peticiones,
3 quelas reclamos sugerencias -

@ == o e e e e e e e P e e e e e o S o o ST o o - - -9

Logros: \ . @tos: \

El Centro Zonal Codazzi, | Sensibilizar a la poblacion
dio respuestas a las de la Corresponsabilidad vy
peticiones, guejas, | deberes que como familia
reclamos y denuncias de | deben cumplir  para
manera oportuna, para . brindarles a las Ninas,
garantizar asi la | Nifios, Adolescentes
optimizaciobn y mejora Ambientes Familiares mas
Qntinua a los procesoy | Armanicos. J

FAMILIAR




Principales motivos

Oportunidad
Respuesta

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion

con Tramite

Traslados de Historias
Informacién y orientacion con tramite adopciones

Derecho de Peticién - Atencion por Ciclos de Vida
y Nutricion

Derecho de peticiéon —informacion y orientacion —
alimentos(3) -custodia y cuidado personal (1)
Conciliable - Fijaciéon de custodia y cuidado
personal

Servicio al Ciudadano

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Maltrato a Usuarios del Programa (cdi)
Maltrato a Ninos, Ninas y Adolescentes

Maltrato a Compafieros de Trabajo(CDI)
No entrega del material educativo (CDI)
Cobros no autorizados (CDI)
Instalaciones fisicas Inadecuadas (CDI)

N/A

91

Tiempo Establecido.

Tiempo establecido

Tiempo establecido

Tiempo establecido

Tiempo Establecido

N/A

FAMILIAR



Oportunidad
Respuesta

Principales motivos

140 Total
Reporte de Amenaza Vulneracion 26 Verdaderas Tiempo Establecido
114 Falsas

Denuncias - o 15 Total , ,
Solicitud de Restablecimiento de Derechos 12 Verdaderas Tiempo Establecido

3 Falsas

155 Total
Motivos Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia 38 Verdaderas Tiempo Establecido
117 Falsas

%

BIENESTAR
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8. Resultados
Ompromisos

. | | ...‘
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- COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2019

~ Fechade
Compromiso ~ Responsable  cymplimiento
: (Dentro de la vigencia)
CZ Codazzi,
comisaria de 2 de agosto
Realizar una jornada de prevencion contra la familia, policia de (media luna)
violencia sexual en el corregimiento de media iInfancia y 6 de
luna y en nuevas flores. adolescencia, septiembre

alcaldia municipal, (nuevas flores) -
CDI, Comunidad.

oieneSTAR
FAMILIAR




- COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2020

~ Fechade
Compromiso ~ Responsable  cumplimiento [§

(Dentro de la vigencia)

Bl
FAMILIAR

@




Canales de
Atencion

Y

BIENESTAR
FAMILIAR
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos v Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tréamites, programas y servicios
del ICBF

%

BIENESTAR
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'LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = -~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Pr?gr.amas’ estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidn en canal electrénico
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. ; : , : : = ; i .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: . A ltad de | S . . |
Anticorrupcion@ichf.gov.co vances y resultados de la gestion instituciona
Chat ICBF y Llamada en Linea . El Plan antlcorrupf:lf)’n y de atencion al C|udad’an9
| . Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas
Videollamada i
LY . Y mas... . . . - . . . . .

BIENESTAR
FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

~ 10. Evaluacién
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcic')n‘
~ de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
- solicita diligenciar. una evaluacion.dela -
~misma

‘é‘i
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