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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de Zobeida Galvan Vega, Coordinadora Centro Zonal Valledupar 2.
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica. de Cuentas (Mesa Publica),
Oferta Institucional Centro Zonal Valledupar 2.

N =

3 Experiencia exitosa del Centro Zonal Valledupar 2.
4 Informe presupuestal.
5 Tema priorizado en la consulta previa.
6 Espacio de por’nmpoaon Pregun’ros y respuesTos
7 Compromisos adquiridos.
8 Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.
9 Evaluacion de la oud|enC|o de Rend|c:|on Pubhco de Cuen’ros
1 0 Cierre
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.

BIENESTAR
FAMILIAR




Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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r | Infinitas.gracias mi Dios ¢¥ de
Pro.l.eccién G : nuevo con su familia la princesa®™




- E}Papelena
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INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON EL CONCEPTO DE 1 - 50
LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD 1 9 18
APOYO POST INSTITUCIONAL 1 b 6
LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 1 28 28
EXTERNADO MEDIA JORNADA RESTABLECIMIENTO EN 1 6 12
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA 1 16 16
{ ]
INTERVENCION DE APOYO RESTABLECIMIENTO EN 1 8 16 @»
ADMINISTRACION DE JUSTICIA .
FAMILIAR




EXTERNADO JORNADA COMPLETA

RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION 1 10 20

DE JUSTICIA

SEMICERRADO-EXTERNADO JORNADA

COMPLETA 1 16 16

CENTRO TRANSITORIO 1 1 96

CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO 1 11 33

HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACION - b7 134

HOGAR SUSTITUTO ICBF - DISCAPACIDAD - 29 58 @’»
INTERVENCION DE APOYO - APOYO BIENESTAR
PSICOSOCIAL VULNERACION 1 220 440 FAMILIAR




EXTERNADO MEDIA JORNADA EN
SITUACION DE TRABAJO INFANTIL 1 100 200

INTERNADO - SITUACION DE VIDA EN

CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO Y
DETENCION DOMICILIARIA HOGAR 1 24 /1 24 /1

INTERVENCION DE APOYO - APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO PARA

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTE VICTIMAS 1 - 72

DE VIOLENCIA SEXUAL DENTRO Y FUERA

DEL CONFLICTO ARMADO

EXTERNADO MEDIA JORNADA EN

SITUACION DE TRABAJO INFANTIL 1 1 00 200 @»

TOTAL 17 722 1580 BIENESTAR
. . . . . . . . . . . . . . . . . . ... FAMILIAR




" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 17 $ 5.331.684.769.00
Contrato prestaciodn servicios profesionales 3 $ 107.060.291.00
Conftrato prestacion de servicios 2 $ 49.978.382.00
Oftros - funcionamiento 0 $

e
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PARTICIPACION

RESULTADO:

Politicas y lineas de acciéon
para la atencién integral de
ninos y ninas de 0 a 5 anos.

177 Encuestas

‘i‘i‘
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» Obliga a gobiernos locales a
desarrollar una politica
diferencial para infancia y
adolescencia que incluya:
diagnéstico de la situacion de
los derechos del nino, metas y
presupuesto.

» Define el concepto de derecho

61 2?21

Ley 12 de
1991
por la que se

q 990 aprueba la

Colombiase Convencién
adhiere g lg delos
Convencién Derechos del
de los Nino
Derechos del

Nino

2010

ézw Colombia

de la primera infancia al
desarrollo integral . 2 m‘

Codigo de
Infancia y
Adolescencia
Ley 1098 de
2006

define la
CONPES 109 primera
Primera infancia como
Infancia prioridad del

Gobierno

Ley 1878 de 2018. ror medio dela

cual se modifican algunos articulos de la Ley
1098 de 2006. Reglamenta las actuaciones de
las Defensorias de Familias en los Procesos
administrativos de  restablecimiento de
derechos ante la vulneraciéon, amenaza e
inobservancia de los nifos, nifas y
adolescentes.




ENTORNOS
PROTECTORES

DESARROLLO
INTEGRAL

SERVICIOS Y ATENCION MULTICANAL

Término

10 dias

Reporte de situaciones de
inobservancia, vulneracion
0 amenaza

Solicitud de
Restablecimiento de
Derechos

Inmediato

DEFENSOR DE FAMILIA
Verificacion de Derechos
(Art 52 Ley 1098 de 2006)

NNA por cualquier canal
Entidades SNBF
Violencia Sexual

Padres o Representante
Legal

Cierre Peticion
SIM (Actuacién AAC -
070)

3 dias

Trabajador Social, Psicéloga
o Nutricionista

Constatacion de Denuncias

(PR1 MPA5 P2) Direccion
Servicios y Atencion

\

Constatacion Fallida (AAC-102)

RUTA INTEGRAL
DE ATENCION

Andnimos
Terceros
Familiares NNA

v

ATENCION
INTEGRAL




MEDIDAS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
ART. 53 LEY 1098-2006- PARD

*

AMONESTACION

+* RETIRO INMEDIATO DEL MEDIO QUE VULNERE O AMENACE SUS DERECHOS Ubicacion Inicial en Hogar de
Paso

%* UBICACION INMEDIATA EN MEDIO FAMILIAR -Red Familiar Extensa- Articulacién con programas de primera infancia y SNBF

%* UBICACION EN PROGRAMAS ESPECIALIZADOS — Modalidad de acogimiento Familiar- Hogar Sustituto

Articulacién con programas primera infancia y SNBF

% ADOPCION




TRAMITES DE ATENCION EXTRAPROCESAL

Los Defensores de Familia a través de la conciliacion restablece derechos
de los ninos, ninas y adolescentes con derechos vulnerados por motivo
de custodia y cuidado personal, alimentos y fijacion de visitas.

En los asuntos no conciliables tales como reconocimiento, investigacion,
impugnacion de paternidad, ejecutivos de alimentos se traslada la
demanda a la justicia ordinaria.

Cuando la conciliacion es fallida de igual manera se traslada a la justicia
ordinaria.



ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA

Este servicio se brinda a las familias afectadas por el conflicto
intrafamiliar; dificultades en las practicas de crianza;
problemas de comportamiento. Con el objetivo de fortalecer
los vinculos familiares y brindar herramientas para garantizar
un entorno protector a nivel familiar.



» El Centro Zonal Valledupar 2 respondié a la demanda de servicio a través de los
procesos administrativos de restablecimiento de derechos garantizando |a
atencion integral de los nifios y nifas de 0 a 5 afos.

» Se incremento el numero de cupos por modalidad de atencién de acuerdo a la
necesidad.

» Se garantizo la prestaciéon del servicio de manera permanente durante la
emergencia sanitaria COVID 19 haciendo presencia en toda la zona de
influencia en respuesta a las peticiones de los ciudadanos para la verificacion de
derechos.

» Se generd impacto en la dindmica familiar a través de las intervenciones psicosociales
con apoyo de los medios tecnoldgicos, durante el confinamiento por la emergencia
sanitaria.

» Se realizo acompafiamiento permanente a las familias, los nifios y las nifias a través de
los operadores de proteccion realizando modificaciones al proceso de atencion en
coherencia con la realidad social y familiar.

» Se presto el servicio de tramite de atencion extraprocesal de manera virtual durante la
emergencia sanitaria covid 19, para garantizar a los nifos y nifas el derecho a recibir
alimentos, cuidado personal y visitas con uno de sus padres.




% Articular con los territorios estrategias de |

fortalecimiento de politicas publicas para la
atencidn oportuna, pertinente y de calidad.

* Fomentar estrategias de prevencién de |

embarazos y uniones en edad temprana.,

¢ Desarrollar estrategia de articulacion conjunta
con el SNBF para la atencidn a la poblacion
migrante.

¢ Brindar asistencia técnica a las Comisarias de
Familia en los procesos de restablecimiento de
derechos y seguimiento a las medidas.

s Articular con la  autoridad local la
implementacion de la modalidad ubicacidn
inicial hogar de paso con atencion diferencial.




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas
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Compromisos
adquiridos
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
NO SE CONCERTARON
COMPROMISOS /A A

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




Peticiones

Solicitud de Restablecimiento de
Derechos (SRD)

Reporte de Amenaza o Vulneracién de
derechos (RAVD)

Tramite de atencion Extraprocesal
(TAE)

1611

789

1028

100% de peticiones con gestion de
fondo y cerradas en términos de Ley

100% de peticiones con gestion de
fondo y cerradas en términos de Ley

100% de peticiones con gestion de
fondo y cerradas en términos de Ley



TAE Conciliables

Alimentos, Visitas y Custodia
Fijacion de cuotas de alimentos
Fijacion de custodia y cuidado personal
Fijacion de visitas
Ofrecimientos de alimento

Revision de cuota de alimento

Revisidn de custodia y cuidado personal

Revision de visitas

Separacion de cuerpos y de bienes

932
57

363
174

32
29
190

63

23

100% de peticiones
con gestion de
fondo y cerradas
en términos de Ley



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

PRINCIPALES MOTIVOS “ OPORTUNIDAD RESPUESTA

No Conciliables  Impugnacién de Paternidad/Maternidad 11 100% de peTICIOneS
O s S con gesion de
Investigacion de paternidad fondo Y cerradas

' -—- enierminos de ey

Privacion de patria potestad

Solicitud Cancelacion Patrimonio de Familia 3

Suspension de patria potestad 1




Demora en la atencion (negar o 5
retardar asuntos a su cargo)
Incumplimiento u omisidn de actuaciones
dentro del debido proceso 2 ,
QUEJAS 100% de peticiones con gestion vy
Maltrato al Ciudadano / cierre en Sim segun termino de Ley-
Omisidn o extralimitacion de
. 8
deberes o funciones
Parcialidad en procesos |
Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales 12 100% de peticiones con gestion y
RECLAMOS — — cierre en Sim segun termino de Ley-
Maltrato a Nifos, Nifas y
2
Adolescentes
e . 100% de peticiones con gestion y
SUGERENCIAS [Felicitaciones y agradecimientos 2 atencién eporiuna.




Derecho de
Peticion -
Informacion y
Orientacion con
Tramite

Agendamiento charla legal informativa de
adopciones

Custodia y cuidado personal

Diligencias Administrativas

Modalidades de Atencidn — Proteccion

NIT, Certificaciones, Personerias

Proceso Restablecimiento de Derechos de
NNA

Servicio al Ciudadano
Solicitud de Copias

Traslado de Historia

25

13
29

18
34
15

23
175

100% de
cumplimientos.
Derechos de peticion
atendidos
oportunamente




| Asistencia y
Asesoria a la
Familia

Apoyo a madre gestante o en
periodo de lactancia

Conflicto Padres Separados
Guias de Crianza

Problemas de
Comportamiento

Relacion de Pareja

Relacion entre Padres e Hijos

4

71
92
54

60
12

100% de cumplimientos.
Derechos de peticion
atendidos oportunamente




Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han vito vulnerados sus derechos:

Lineas WhatsApp ICBF

3202391685
& @ 3208655450
e el B, Linea 141. Linea gratuita nacional para denuncia, emergencia 'y
ISSZ'ﬂ'DE\UﬂElE‘E\S\BTJa 0 e &l am.a IS_'.‘CI?\EI:E .U':?EE.SGIE nde 600 am.a 1pon G.E..’ESGCEI'n Nga, 24 horas a decde tu celular . .,
e e v orientacion.
'f?\ 1 y Vd . . . .
{ VU 2 Linea gratuita nacional ICBF. 018000 91 80 80. Disponible de
- P Ot b lunes a domingo las 24 horas.

Tramites priorizados y aplicativos del

& Atencion al Ciudadano Centro Zonal Valledupar 2
Calle 16A # 11 -15 piso 2 Barrio Loperena.

Reclamas y Sugerencias



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la:
percepcion de los participantes

acerca de la Mesa Publica realizada

por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.

hitps://forms.office.com/r/wVdXJDf?yn
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