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S Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario 

enviado al chat  de la reunión  TEAMS.

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 

dará la palabra



PÚBLICA

Himno Nacional

Instalación por parte de  Rosa_Felicia Daza López_.

Contexto institucional. 1.1. Contexto Mesa Publica. 

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protección, Adolescencia y 

Juventud, Familias y Comunidades, Nutrición). 

Experiencia exitosa del Centro Zonal Codazzi

Informe presupuestal. 

Tema priorizado en la consulta previa. 

Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 

Compromisos adquiridos. 

Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

Cierre

Orden del día
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PÚBLICA

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con 

atención del ICBF

2.830.968 
Beneficiarios 

atendidos en el 2019

$6,9 billones 1.122 municipios con 

atención del ICBF55% del presupuesto del 

sector de la inclusión 
social

* Incluye: 1101 municipios, 20 área no municipalizados e Islas de San Andrés

CONTEXTO INSTITUCIONAL 1



Objetivo

social

Entidad que trabaja por la prevención y

protección integral de la primera infancia, la

niñez, la adolescencia, la juventud y el

bienestar de las familias en Colombia,

brindando atención especialmente a aquellos

en condiciones de amenaza, inobservancia o

vulneración de sus derechos, llegando a

cerca de 3 millones de colombianos con sus

programas, estrategias y servicios de atención

con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el país.



Promover el desarrollo y la protección integral de los

niños, niñas y adolescentes, así como el

fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y

las familias como actores clave de los entornos

protectores y principales agentes de transformación

social.

Lideramos la construcción de un país en el que los

niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en

condiciones de equidad y libres de violencias.

Misión

Visión
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Garantizar intervenciones 
pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el 
componente de familia 
bajo un enfoque 
diferencial y territorial.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Gestionar recursos 

financieros adicionales 

y optimizar su uso para 

maximizar el impacto

Liderara la gestión del 

conocimiento en 

políticas de niñez y 

familias consolidando 

al ICBF como referente 

en América Latina

Fortalecer una cultura 
organizacional basada 
en el servicio, la 

comunicación efectiva, 
la innovación, el control, 
la mejora continua y el 
desarrollo del talento 
humano.

Prevenir los impactos 

ambientales 

generados por nuestra 

actividad.

Brindar condiciones de 

seguridad y salud en el 

ICBF. 

Fortalecer la gestión, 

seguridad y privacidad 

de la información y, los 

entornos donde es 

tratada, gestionada, 

administrada y 

custodiada.

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES 

DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN 

Y DE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

1 Gestión del riesgo de 

corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción.

Dirección de Planeación y 

Control de Gestión / Subdirección 

de Mejoramiento Organizacional

2 
Racionalización 
de Trámites

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/ Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

3 Rendición de 
cuentas

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/Subdirección de 

Monitoreo y 

Evaluación

4 Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 

Atención

5 Mecanismos para 
la Transparencia y 
el Acceso a la 
Información 
Pública.

Dirección de Planeación 

y Control de Gestión / 

Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

6 Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 

Servicios y Atención
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¿Qué es rendir cuentas? 

El proceso de rendición de cuentas se 

entiende como una obligación de las 

entidades de la Rama Ejecutiva y de los 

servidores públicos del orden nacional y 

territorial, así como de la Rama Judicial y 

Legislativa, de informar, dialogar y dar 

respuesta clara, concreta y eficaz a las 

peticiones y necesidades de las partes  

interesados (ciudadanía, organizaciones 
y grupos de valor) sobre la gestión 

realizada, los resultados de sus planes de 

acción y el respeto, garantía y 

protección de los derechos. 

1.1. CONTEXTO RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 



¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 

Informar y explicar 

en un lenguaje 

comprensible la 

gestión realizada, los 

resultados y 

avances en la 

garantía de 

derechos por los 

que la entidad 

trabaja. 

Establecer diálogos 

participativos con 

sus grupos de valor. 

Evidenciar las 

múltiples acciones 

que desarrolla la 

entidad ante sus 

grupos de valor 

para cumplir con su 

misión (propósito 

fundamental).

Fomentar la 

transparencia, el 

gobierno abierto y 

la participación 

ciudadana en la 

gestión de la 

administración 

pública. 

Cumplir con la 

responsabilidad del 

Estado de rendir 

cuentas, de 

acuerdo con lo 

establecido en el 

artículo 50, de la Ley 

1757 de 2015. 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los 

ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. 

Manual único de rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -
COMPONENTE – RENDICIÓN DE 

CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



El Centro Zonal Codazzi 

Actualmente cuenta con 22 colaboradores, 
distribuidos de la siguiente manera:

Personal de 
Planta

14

Contratistas 8

Total 22

Personal de servicios generales: 1
Equipo de vigilancia 



.

Equipo Apoyo a la 
Supervisión

Perfil Técnico  (2)

Perfil Financiero (2)

Equipo de Asistencia 
Técnica

Trabajadora Social (1)

Nutricionistas ( 2 ) TEC

Psicóloga (1)

Distribución Colaboradores  

Servicios y Atención
Abogado (1) Secretaria(1)



.

Distribución Defensorías de Familia

Defensoría de Familia 
Protección  TEC

Trabajadora Social (1)

Psicóloga (3)

Defensoría de Familia 
Mixta TEC

Trabajadora Social (1) 
TEC

Psicóloga (1)

Nutricionista (1)

Apoyo a la Defensoría 
(1)

Apoyo a la Defensoría 
(1)



.

MUNICIPIOS DEL 
AREA DE 

INFLUENCIA 



.

Agustín 
Codazzi



San Diego



Becerril



La Jagua De Ibirico



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

Infancia

Nutrición

Atención a la Primera Infancia Adolescencia y Juventud.

Protección Familias y Comunidades

VIDEO VIDEO VIDEO

VIDEO VIDEO VIDEO

2



Experiencias Exitosas 

CENTRO ZONAL  CODAZZI (Becerril)
3



INFORME PRESUPUESTAL

CENTRO ZONAL CODAZZI

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS
USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 275 8,742 8,742

INFANCIA ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD 2 1,418 1,418

FAMILIA 1 120 120

COMUNIDADES 1 206 206

NUTRICION 1 125 125

PROTECCION 18 314 314

TOTAL 298 10,925 10,925

4



INFORME PRESUPUESTAL

Tipo de contrato 2020 Valor

Contratos de aporte
298

$ 27.193.911.475

Contrato prestación servicios profesionales 5 $ 175.195.838

Contrato prestación de servicios 2 $19.955.083

TOTAL $  27.389.062.396



en la consulta previa 

PÚBLICA

tema priorizado

5



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA 

Numero de encuestas

386

Participación:

RESULTADO

Politicas y lineas de accion para 

la atención integral de niños y 

niñas de 0 a 5 años

6

Usuarios 223 58%

Estado 2 1%

Proveedores 65 17%

Aliados Estratégicos 71 18%

Comunidad 7 2%

Sociedad 18 5%



POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCIÓN 

INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

Conozcamos la Primera Infancia

Reconocer la importancia del ciclo vida de la primera infancia con una mirada no solo

interdisciplinar sino desde la integralidad permite comprender los entornos en los que

transcurre la vida de las niñas, los niños y sus familias desde el momento mismo de la

gestación. Esta primera infancia comprende el periodo de 0 a 5 años.

PROGRAMAS PARA LA PRIMERA INFANCIA

✓ Centros de Desarrollo Infantil (CDI): (Modalidad Institucional)

Son espacios amplios, construidos o adecuados para atender por diferentes aulas o

niveles a las niñas y los niños según sus edades. Están diseñados para atender

aproximadamente desde 100 hasta 600 usuarios. Es un servicio donde los padres de

familia y cuidadores pueden llevar a niñas y niños durante 220 días al año, de lunes a

viernes con un horario de 8 horas. La atención se presta de manera gratuita y se brinda

refrigerio en la mañana, almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir con el 70 % de los

requerimientos nutricionales, es decir, reciben los alimentos necesarios en la proporción

ideal para su adecuado desempeño.



POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCIÓN 

INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

✓ HCB Hogar Cumunitario Tradicional: (Modalidad Comunitaria)

Esta modalidad promueve el desarrollo integral de niñas y niños desde los 18 meses

hasta 4 años, 11 meses y 29 días, a través de acciones pedagógicas para el goce

efectivo de sus derechos, la protección integral, la participación activa y organizada

de la familia, la comunidad y las entidades territoriales, según las particularidades

de los servicios que contempla esta modalidad.

La participación de talento humano idóneo, es responsable de planear y gestionar

acciones tendientes a la garantía de los derechos, construir propuestas

pedagógicas que generen oportunidades de expresión y comunicación con pares y

adultos, así como la construcción de acuerdos sociales y territoriales que permitan

la vivencia de experiencias para el desarrollo integral.



POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCIÓN 

INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

✓ Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF): (Modalidad Familiar)

El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar atiende en las zonas rurales y

rurales dispersas a mujeres gestantes, niñas, niños de 4 años, 11 meses y 29 días,

sin prejuicio de lo anterior se atenderán niñas y niños hasta los 5 años, 11 meses y

29 días de edad, siempre y cuando no haya oferta de educación preescolar,

específicamente de grado de transición en su entorno cercano. En zonas urbanas

vulnerables el servicio atiende exclusivamente a niñas y niños menores de 2 años y

mujeres gestantes.

El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el cual se realiza un

encuentro educativo en el hogar al mes por usuario del servicio, 4 encuentros

educativos grupales al mes (uno por semana) por unidades de atención, se realizan

en lugares disponibles y concertados con la comunidad o el ente territorial y un

encuentro educativo en el hogar una vez por usuario.



POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCIÓN 

INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI):(Modalidad Familiar)

Esta modalidad está dirigida a niños y niñas desde su gestación hasta los 2 años y

mujeres gestantes. Busca potenciar el desarrollo integral de las niñas y los niños

en primera infancia a través de interacciones significativas propias de sus

identidades culturales de su reconocimiento del patrimonio y las características

de sus entornos. El grupo familiar participa y acompaña el proceso de desarrollo

armónico de sus miembros a través de la cualificación de las relaciones

intrafamiliares y el fortalecimiento de vínculos afectivos desde la gestación.

Según los diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante, lactante y al niño

menor de 2 años.



POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCIÓN 

INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

✓Modalidad Propia e Intercultural:

Esta modalidad funciona principalmente en los territorios étnicos, zonas

rurales y rurales dispersas del país. Busca garantizar el servicio de educación

inicial a niñas y niños en primera infancia y mujeres gestantes en el marco de

la atención integral con estrategias y acciones pertinentes, oportunas y de

calidad desde lo propio y lo intercultural para responder a las características

propias de sus territorios y comunidades. Su identidad particular esta ́ dada

por el lugar estructural que tiene la participación de las autoridades

tradicionales y de la comunidad en general, y por ser la forma de atención a la

primera infancia que en sus componentes da cuenta de las particularidades,

formas de cuidado, desarrollo integral, de los grupos étnicos y rurales.



POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCIÓN 

INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS
✓Modalidad Propia e Intercultural:

Se define con base en:

• El fortalecimiento y la pervivencia cultural.

• Una particular comprensión del territorio.

• Una estructura social y política propia en la que se desarrolla la

cotidianeidad.

La modalidad se implementa a través de las Unidades Comunitarias de

Atención: espacios concertados con la comunidad para la atención de los niños

y las niñas, mujeres gestantes, con pertinencia, oportunidad y calidad de

acuerdo a su identidad cultural y a las características de sus territorios.



POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCIÓN 

INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS
NUTRICION:

✓ 1000 Días Para Cambiar El Mundo:

Es una modalidad de atención extramural que tiene por objetivo promover el desarrollo de

niñas y niños en sus primeros mil días de vida a través de la implementación de acciones

que contribuyen a la prevención de la desnutrición crónica, mediante la promoción de

condiciones adecuadas de nutrición y salud, al tiempo que se fortalecen las capacidades

familiares orientadas a la generación de entornos protectores.

✓ Centros De Recuperación Nutricional:

El Centro de Recuperación Nutricional es una modalidad de atención intramural que busca

la recuperación del estado nutricional de niñas y niños menores de 5 años, sin patología

agregada, que cumplan con los criterios establecidos. Este cuenta con la participación de

un equipo interdisciplinario y personal de apoyo, quienes desarrollan acciones de atención

en salud, nutrición, alimentación, suministro de complementos nutricionales y además

enfoca esta promoción y prevención en salud y nutrición en un trabajo conjunto con la

familia.



Municipio Servicio Cupos Uds

BECERRIL

ATENCIÓN PROPIA E 

INTERCULTURAL
0 0

HCB-COMUNITARIO 312 26

CDI SIN ARRIENDO -

INSTITUCIONAL 
235 2

CDI CON ARRIENDO -

INSTITUCIONAL
120 2

DESARROLLO INFANTIL EN 

MEDIO FAMILIAR CON 

ARRIENDO - FAMILIAR
250 5

HCB-COMUNITARIO-FAMI 

FAMILIAR
0 0

POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCIÓN 

INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS



LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 
• Inicio al proceso de cualificación de los agentes educativos inscritos en Fondo 1787

ICBF-ICETEX.

• Se logro que las EAS pudieran implementar las tres Fases de la Estrategia “Mis

Manos te Enseñan” y continuaran con el seguimiento telefónico y acompañamiento

remoto para el trabajo con las Practicas de Cuidado y Crianza en el hogar de las

familias.

• Logramos el fortalecimiento de temáticas desde los componentes de calidad según

lo indicado en la estrategia Mis manos te enseñan.

• Se logro la estimulación en los Padres de Familia en el desarrollo de actividades en

cumplimiento a los retos de la estrategia Mis Manos te Enseñan.

• Logramos en un alto porcentaje la utilización de los medios tecnológicos virtuales

de las EAS y las familias lo que permito mejorar en cumplimiento de las atenciones

en primera infancia.



RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 

• La política de atención a la primera infancia que, junto con el Código de la Infancia y

la Adolescencia, señala el derecho a la atención integral de los niños menores de 5

años, y busca garantizarles un desarrollo en el marco de sus derechos y sembrar

las bases para que todos puedan ser cada vez más competentes, felices y gozar de

una mejor calidad de vida.

• La meta nos impone un gran esfuerzo en cobertura y calidad; todos reconocemos la

importancia de la educación inicial y su contribución al desarrollo social y

económico del país. Se sabe que los primeros años son decisivos para el desarrollo

de las capacidades cognitivas, comunicativas y sociales del individuo. Y para que

este ocurra, hay que tener buenas condiciones de salud, nutrición y ambientes de

aprendizaje que estimulen el desarrollo.
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Espacio de participación

6

preguntas y respuestas 



PÚBLICA

Compromisos
adquiridos

7



COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2020 7

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)

No se concertaron compromisos en la 

vigencia 2020
N/A N/A



COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021 7

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS8 REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ CODAZZI

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2020
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

RESTABLECIMIENTOS DE DERECHOS 

VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA 

VIOLENCIA SEXUAL 

REPORTE AMENAZAS VULNERACION DE 

DERECHOS VIOLENCIA FISICA, 

PSICOLOGICA 

1,028 10 días

Quejas

OMISION Y EXTRALIMITACIONES

4PARCIALIDAD EN PROCESO 10 días 

DEMORA EN ATENCION 

Reclamos 15
INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES 10 días 

Sugerencias
NINGUNA 0 N/A



PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


https://forms.office.com/r/wVdXJDf9yn

EVALUACIÓN9

Con el objetivo de conocer la 

percepción de los participantes 

acerca de la Mesa Pública realizada 

por el ICBF, se les solicita diligenciar 

una evaluación de la misma. 



PÚBLICA

GRACIAS


