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Agenda

Instalacion

Contexto Participacion, Transparencia Institucional y Ley Anticorrupcion |
Metodologia desarrollo Mesa Publica

Centro Zonal Aguachica — Diagnostico

Tematica Consulta Previa

Informe Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
Resultados Compromisos adquiridos en mesa anterior _

Canales y medios para atencion a la ciudadania e mforme PQRS
Evaluacion de la Mesa Publica
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75 de 1968, reorganizado- conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y por el Decreto 1084 de 2015.
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . N . .

b

o Sl o) Mision:

resultades a nivel . . . . . & . . « 7 + . . . .
nac *Promover el desarrollo y la proteccion integral de 10s
ninos, nifas y adolescentes, fortaleciendo Ias
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . : , , : .
eLideraremos la construcciéon de un pais en el que los
nifos,.ninas y adolescentes se desarrollen en condiciones
de equidad vy libres de violencias.

o) le iU 54

=
=

BIENESTAR
FAMILIAR




‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar la ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

‘o Ley que regula Derecho fundamental de Peticidn
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocidén y Proteccidn al D. a la Participacién Ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_ePor el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a d|Sp0$|C|on de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes-de gestion, ejercer participaciéon-y

control social. @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

- éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision. - S '

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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~ El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19 ha
- puesto alIos.niﬁ.os, niﬁas en ellcer.\trolen tres piIares:
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencién de violencias

'\"V-
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S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

Logros
1.  En el proceso de atencidn con la entrega de RPP se continud contribuyendo a la -

disminucion de la inseguridad alimentaria en la poblacion beneficiaria. Llegar
con la entrega de Raciones a poblacion vulnerable en zonas apartadas.

2. . Mediante la estrategia de informacion, educacion y comunicacion -IEC- del .
ICBF, enfocada en educar en segurldad alimentaria, se Iogra callflcaC|on de
- optimo en el indicador PA162 de la regional. -

3. Realizar la entrega de las RPP (con los alimentos que integran las minutas
patrones), acorde a los diferentes memorandos o estrategias implementadas.
L))
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

Logros

~* ESTRATEGIA PEDAGOGICA MIS MANOS TE ENSENAN: Esta estrategia implica seguir movilizando las 14
practicas de cuidado y crianza a través de experiencias significativas en el entorno hogar. Las practicas se
entienden como una habilidad o experiencia que se consigue o se adquiere con la realizacidén continuada de
un comportamiento, accion 0 actividad. Estan. disefiadas para invitar a las familias a que tengan -
interrelaciones de cuidado sensible con sus nifos y nifas desde la gestacién y a potenciar su desarrollo
integral. Las practicas estan compuestas por acciones que las familias pueden trabajar y fortalecer a lo largo
del aislamiento preventivo. | ' | ‘ ' | ' | ' | ' | ' | '

* Las primeras 9 practicas estan relacionadas con el cuidado, la salud, la higiene, la prevencidon de accidentes y
~la promocidén de habitos alimentarios adecuados. Las otras 5, estdn dirigidas a potenciar el desarrollo -
infantil, ya que estan directamente relacionadas con el sentido de la educacién inicial. Entre ellas, se
encuentran practicas.para el goce del juego, expresiones artisticas, la literatura y la exploraciéon del medio; la .
construccion de la identidad, el desarrollo de la autonomia, la construccion de normas y limites, y la vivencia
de interacciones sensibles y acogedoras.

~* Estas practicas determinan la intencionalidad de las experiencias en el hogar y ayudan a orientar a la familia
en estos tiempos. Las Experiencias en el Hogar estan encaminadas a crear espacios intencionados ﬁara que
las familias-y cuidadores se conecten con las nifas, ninos y mujeres gestantes en:la cotidianidad del hogar.

)
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

Logros

~* En toda la estrategia el eje de articulacion sera la conversacion permanente con las familias y las nifias y
ninos a través de los medios y recursos disponibles sin romper el aislamiento preventivo.

~* Se presentan orientaciones especificas para que el Talento Humano de Unidades de Servicio/Unidades
Comunitarias de Atencion/Grupos de Atencion (UDS/UCA/GA) y las Entidades Administradoras del Servicio
(EAS), implementen la estrategia de atencion a la primera infancia del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar _(I%’BF) denominada “Estrategia de experiencias de cuidado y crianza en-el hogar y acompafiamiento -
psicosocial”.

. » Estas orientaciones actualizan-y sustituyen las del documento Contacto sin contagio. Orientaciones para -
agentes educativos, madres y padres comunitarios, implementado por las EAS hasta la fecha. Asimismo,
amplia las orientaciones del anexo técnico operativo frente al acompanamiento a mujeres gestantes, nifas
ninos, sus familias y cuidadores para seguir garantizando la educacidn inicial ‘en el marco de los seis (6% '

componentes de atencion. Lo anterior, teniendo en cuenta que el tiempo para esta forma de atencién a

distancia se ha prolongado. Esto implica el reto de profundizar conceptos y lineas de acciéon para que se .

responda de la mejor manera a las circunstancias y contextos propios del aislamiento preventivo y seguir

otenciando el desarrollo integral de nifias y nifios Jesde la gestacion. También se amplian las orientaciones
rente- a las diversas formas -de comunicacion a distancia, incluidos el uso-de medios comunitarios vy -

alternativos para llegar a aquellas familias sin ningun tipo de conexién telefénica o virtual.

)
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

Logros

~* El documento esta organizado en tres partes: en primer lugar, se presentan orientaciones en torno al marco .
edagogico de la estrategia explicando los tres tipos de acompafiamiento y su ruta de operacion
Fpedagogico, psicosocial y seguimiento al estado de salud), asi como el uso de medios comunitarios y

alternativos. La -segunda seccion presenta las orientaciones relacionadas con el reporte-de la informacion -
para la operacidn de la estrategia. Finalmente, la tercera seccion comprende la linea de accion de gestion del
conocimiento en donde se describe la formacioén virtual del talento Eumano y se explica el proceso para la

sistematizacion de experiencias significativas.’ ' | ' | ' | ' | ' | '

* La Estrategia Mis Manos te ensefian consiste en acompafiar a las familias colombianas para que los dias de
~aislamiento preventivo se conviertan en grandes oportunidades de vivir experiencias enriquecedoras que les
permitan compartir tiempo, estrechar vinculos afectivos y hacer de su hogar un entorno protector.

" * Enh ese sentido, la estrategia quiere seguir manteniendo unvinculo estrecho entre el talento humano y las -
mujeres gestantes, nifias, nifios, sus familias y cuidadores a pesar de la distancia. Esto permitira seguir
promoviendo las 14 practicas de cuidado y crianza.aprovechando la cotidianidad del hogar para potenciar su .
desarrollo y fortalecer el rol de las familias y cuidadores en el desarrollo integral de la primera infancia. Por
esta razon, en el marco de la estrategia se busca que el contacto se dé mediante diversas formas de
comunicacion a distancia, sin perder la calidad y calidez que caracteriza al talento humano para el -
acompanamiento a las familias.

Q)
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3. Prevencidn de violencias
Logros

1. Implementacion de estrategias pedagogicas virtuales en todos los servicios
misionales del ICBF para la educacioén, formacion, fortalecimiento de las familias
“beneficiarias, tendientes a la minimizacion de factores de riesgo a la violencia.

2. Divulgacion de la ruta de atencion de las violencias por medios masivos, redes
sociales de forma permanente.

3. Articulacion interinstitucional virtual para el desarrollo de acciones conjuntas

para la prevencion de violencias en los territorios. &)
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

" *AUDIENCIA VIRTUAL

* Ejemplo: Exposicion inicial de la administracion

* Preguntas al final de la exposicion que deben, ademas, ser escritas en
el chat de la reunion - S -

* Para participar deben levantar la manoy el moderador otorgara la
palabra

P
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la &
.-region.con las partes interesadas,. . 14§ E&Eﬁm
para tratar temas puntuales que SAMILA
-tienen- que -ver con - el- cabal- - [ 'y
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando = anomalias,
proponiendo correctivos Yy
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

4
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CENTRO ZONAL AGUACHICA

Municipios Aguachica, Gamarra, Gonzdlez, La Gloria,
de Pallltas Pelaya Rio de Oro San AIberto San
influencia Martin, Tamalameque

Funcionarios Dic - 2019

Personal de Planta : 23 . 23
Contratistas 13 13
Vacantes 0 0

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
(0 - 5 afios) (6 - 17 afios) :

Cifras poblacionales

Total poblacién

Proyeccion de poblacién

2019- DANE 30.407 60.788 271.027
Poblacion Sisbén por debajo del Corte 20.885 51.459 249.612 Q)
BIENESTAR
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OFERTA DEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL AGUACHICA

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
SR Presupuesto
ervicio Presupuesto comprometid
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos P o
(Mil) (Mill)
PRIMERA INFANCIA
623 14921 S 34.764 621 14894 $19.725,11
NINEZ Y ADOLESCENCIA
0 1700 S 861 0 700 S 145,19
NUTRICION
0 79 $119 0 79 $ 73,31
FAMILIAS Y COMUNIDADES .
0 0 0 0 0 0
PROTECCION
33 320 $1.921 28 297 S 802,48
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- Indlcar metodologla empleada V|rtual /
 fisiea
' No de encuestas: 282

' Tema elegldo por las partes interesadas:
| Atencion de nifias y nifios menores de 5
-anos y 11 meses 29 dias en las

|  modalidades de primera infancia




" PRIMERA INFANCIA |

( !
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PRIMERA INFANCIA

- Logros:

Acompaiiamiento Mis Manos Te Enseian:.desde
el proceso pedagdgico, incluyendo la planeacion,
ambientacidén, seguimiento al desarrollo vy
reflexion pedagdgica. ' ' ' '

Acompainamiento psicosocial: priorizado dirigido
a las® familias y' usuarios que requieren un
acompafamiento psicosocial por situaciones
socioemocionales identificadas en el marco del
acompanamiento pedagogico.

Seguimiento al estado de salud: nifias y nifios con
desnutricion aguda moderada o severa dirigido a
los usuarios que en la udltima toma nutricional de
la vigencia 2019 y lo que va de 2020, tienen
clasificaciéon nutricional en desnutricion aguda
moderada o severa.

Retos:

Se organizaron acciones y orientaciones en
el. marco de. los seis (6) componentes. de
calidad de la educacion inicial en el marco
de la atencidn integral.

Implementacion de fichas técnicas por cada
practica de cuidado y crianza con
orientaciones y actividades.

Sistematizacién - de
significativas e innovadoras.

experiencias

)
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PRIMERA INFANCIA

- Logros:

 Seguimiento al proceso de desarrollo: se

Retos:

realiza una vez al mes a todos los usuarios
de los servicios. - ' ' ' :

Llamadas telefonicas: Acompanamientos
mensuales por usuario de seis (6) llamadas
de quince (15) minutos cada una
aproximadamente. ' ' :

Acompainamiento alternativo comunitario
para los usuarios cuyo contacto no puede
ser teleféonico de acuerdo con las
particularidades de la comunidad a la que se
espera llegar.

Mas contenidos en el Banco de
Recursos.

Vinculacion de Ilas Familias a |la
estrategia. - ; : -

Avances digitales y tecnoldgicos en los
agentes educativos.

Adaptaciones de las nifias y los nifios a
la nueva forma de atencidn.

)
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Realizacion  de  las

Entrega mensual de una Racidn - Para

Preparar con un valor nutricional del 70%.

Esta se entrega las 2 primeras semanas del

mes.

Entrega de un Kit pedagodgico y la cartilla

Mis Manos Te Ensefian: Experiencias de

cuidado y crianza en el hogar en tiempos de

Coronavirus, a todos los usuarios de los
servicios de atencidén y serd entregado Junto

a la Racion Para Preparar.

actividades vy
compromisos por parte de las familias

usuarias.

Retos:

Activacion de rutas y seguimientos a casos
de amenazas o vulheracién de derechos. -

Promocion de acciones del componente de
salud y nutricion en el marco de la
Estrategia Mis Manos te Ensefian.

Seguimiento al estado de salud de los
usuarios con desnutricion aguda moderada
o severa.

Elaboracion de materiales e insumos que

facilitan la movilizacién de las practicas de

cuidado y crianza con las familias de

acuerdo con el contexto territorial. 400

)
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

/ Logros:

Continuidad en la atencidn en medio de
la pandemia por Covid-19 y poca
desercion de los nifos, nifas y
adolescentes.

* Utilizaciéon de material reciclable para la
realizacion de las actividades
desarrolladas por los nifos, nifas y
adolescentes desde sus hogares.

* Colaboracién por parte de los padres y/o
cuidadores de los nifios, nifas vy
adolescentes en la realizacion de las
actividades.

: /Retos:

e Adaptar el plan de accion, Ila
metodologia y las actividades a
realizar de forma remota.

* Incentivar a las nifas, nifos y
adolescentes y sus familias a realizar
las actividades desde sus hogares y
enviar las evidencias de las
actividades semanalmente.

BIENESTAR
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros

A través de la siembra de semillas y la creacién
de huertas caseras en el nucleo de desarrollo
ciencia y tecnologia de las iniciativas de
emprendimiento de los adolescentes han
dados sus frutos, lo cual les ha permitido a las
familias utilizarlos en su alimentacidn.

Los nifios, nifas y adolescentes a través de los
nucleos de desarrollo han logrado incentivar y
crear espacios de didlogo y reflexion con sus
familias en casa; lo cual ha promovido habitos
sanos de comunicacion asertiva.
.

Se han logrado mitigar los factores de riesgos
de las nifas, nifios y adolescentes, a través de
las gestiones que el operador e ICBF han
realizado con los entes territoriales.

Retos:

Lograr la comunicacion telefdnica
semanalmente con las nifias, nifios y
adolescentes y sus familias para el
seguimiento de las actividades e
identificacion de riesgos.

Incentivar a los padres de familia a
contestar las llamadas telefdnicas
realizadas semanalmente por los
inspiradores y orientadores
psicosociales.

) 2%
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WABA | SEMANA MUNDIAL DE
LACTANCIA MATERNA (WBW) 2020

@) HEDMINOTE B w
30 ArpLsn cARERA
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" NUTRICION

“Logros:

Continuidad en la atencién: referenciando
componente de salud y nutricibn en las
modalidades de atencidn de la primera infancia
en los municipios de la zona de influencia del
centro zonal.

Dar continuacién a la socializacion de cdmo
estar al tanto de los signos y sintomas de la
Desnutricion Aguda en los nifios y nifias de los
beneficiarios en pro de la disminucion de las
complicaciones.
.

Brindar apoyo mediante las diferentes
herramientas de comunicacion a las familias,
especialmente a la optimizacion del consumo
dentro de los nucleos familiares de los
alimentos que conforman la RPP.

Retos:

N

En el Componente Salud y Nutricidon continuar
favoreciendo que el entorno del hogar se convierta en un
escenario en el que se propician habitos de vida
saludables durante el curso de la vida, continuidad en su
accionar de cinco lineas:

Gestidn para la atencién en salud.

Promocidn de habitos de vida saludable.

Prevencidn de las enfermedades prevalentes en la

infancia.

Acceso y consumo diario de alimentos en cantidad,

calidad e inocuidad.

Evaluacién y seguimiento del estado nutricional.

Efectuar las focalizaciones y seguimiento a los
beneficiaros en los términos de la declaratoria de
emergencia.

Lograr que los responsables de los beneficiarios cumplan
con los protocolos de bioseguridad en las entregas de las
RPP.

BIENESTAR
FA'MI LIAR



" NUTRICION

Logros:

Entrega de los informes solicitados acorde a los
indicadores del componente (educacion
alimentaria PA162, sistema de seguimiento vy
nutricional PA172, proceso del AAVN, etc.).

Organizar y realizar conmemoracion de fechas
especiales como la celebracion de la semana
internacional de la lactancia materna.

Continuar con la articulacion con las
instituciones del SNBF como salud, comisarias
de familias, policia nacional, etc.

Realizar la asistencia técnica en cualificacidon de
talento humano de operadores.

Retos:

Capacidad para adaptarnos a la virtualidad.

Entrega de RPP acorde a las minutas patrones como lo
establece la atencion, aun cuando se presentaron
dificultades como desabastecimiento, en el trasporte,
etc. Dificultades que se superaron y en apoyo el ICBF
genera estrategia como la presentada a los operadores
con la ANDI.

Organizar la adaptacién metodologia, especialmente a la
estrategia de mis manos te ensefan. Con actividades
como tesoros relacionados con alimentacién y habitos
de vida saludable, orientaciones direccionadas hacia las
modificaciones de la conducta alimentaria, logrando que
nuestros padres beneficiarios detecten a tiempo los
signos fisicos de Desnutricion Aguda, en el trascurso de
las llamadas telefdnicas.
.

Lograr que los beneficiarios egresados de las
modalidades de atencién logren ser cobijados por otra
modalidad de primera infancia o de nutricién.

BIENESTAR
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PROTECCION

Logros:
Cuatro equipos de defensoria por turnos de
disponibilidad de 24 horas para todos dias de
la semana y asi se logré garantizar la atencion
oportuna de los - reportes de amenaza -de
vulneracion y Solicitud de Restablecimiento de
Derechos.

Cualificacién permanente del talento humano
de las defensorias mediante  capacitaciones
virtuales TEAMS en temas inherentes a la
‘misién institucional.

Uso de herramientas tecnoldgicas virtuales
para verificacién de casos de ninos, nir"ias,
adolescentes con derechos vulnerados,
‘amenazados, o inobservados, cuando estan
ubicados en sitios de alto riesgo de contagio
Covid.,

Retos:

Fortalecimiento de los equipos de
defensoria de familia existentes en el

zonal para efectos de que se pueda
actuar cada vez de forma mas agil.

Adecuacion de la infraestructura fisica

del Centro Zonal para cumplir con
protocolos de bioseguridad en los

espacios para atencién al ciudadano y las

audiencias de conciliacion.
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PROTECCION

| Ldgroé:

Articulaciéon virtual o telefénica permanente
con entidades del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar; especialmente, con Ia
policia de infancia y sector salud para efectos
‘de garantizar los derechos con oportunidad.

Disponibilidad de vehiculos para las salidas. de
los equipos de defensoria en el ejercicio de
acciones tendientes a verificacion de casos
reportados de nifios, nifias, adolescentes
presuntamente con derechos vulnerados.

Disponibilidad 24/7 de lineas virtuales, redes
sociales 'y WhatsApp para_ posibilitar la
denuncia ciudadana en casos de posibles
vulneraciones a derechos en nifos, ninas,
‘adolescentes. ‘ ‘ ' '

Retos:

Incremento de unidades de atencidon

servicios de " proteccion en " Aguachica

para ubicacion en hogares sustitutos,

atencion psicolégica - especializada,

externado: peores formas de trabajo

infantil, -y otros servicios especializados,

entre otras.

Gestion de cooperacion con entidades
para acceso de equipos de cOmputo e
internet para los hogares sustitutos.

Q“ ;
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7. Informe

:P.Q.R.S.:
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En el marco de Ia esa Publica Peticiones,
- Quejas mos, Sugerencias -

@ros: \ @cos: \
e Atencién oportuna de las |
solicitudes.

* |ncremento de PQRS.

* Aumento de talento humano para

* Oportunidades para mejorar atenciéon de PQRS.

en la prestacion del servicio.

e Reconocimiento de los
canales de comunicacién del
ICBF por parte de los

N N 7y
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Principales motivos

Oportunidad

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Custodia y cuidado personal /
Alimentos

Maltrato al ciudadano

Incumplimiento de Obligaciones

No se presentaron durante el afo
2019

1697

10

12

Respuesta

SI

SI

SI

4
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

~ Fechade
Compromiso ~ Responsable  cumplimiento |§

(Dentro de la vigencia)
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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