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1. Instalación
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2. Contexto 
Participación, 
Transparencia 

Institucional y Ley 
Anticorrupción
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Establecimiento público descentralizado creado por la 
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto 
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Misión:
•Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, fortaleciendo las 
capacidades de las familias como entornos protectores y 
principales agentes de transformación social.

Visión
•Lideraremos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas y adolescentes se desarrollen en condiciones 
de equidad y libres de violencias

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar   -ICBF -



Modelo de Transparencia

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2019: 97%
Pendiente publicar el ejecución de contratos para lograr 100%
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Ley 1712 de 2014  

Ley 1755 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Documento CONPES 167 de 2013 

• Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública

• Ley que regula Derecho fundamental de petición

• Ley de Promoción y protección al D. a la Participación ciudadana

•Metodología y Estándares, que deben cumplir las entidades publicas:

•«Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
V2 2015»

• “Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción” 

Decreto 183 de 2015 
• Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018–
2022 “Pacto por Colombia pacto por la 

equidad”)

• Se articula con el pacto por la legalidad que señala, una “justicia transparente 
y seguridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia” 

Ley 1952 de 2019
• Por la cual se expide el nuevo Código General Disciplinario 

Decreto 1499 de 2017 
•por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Marco NormativoMarco Normativo
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Información Pública con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolución No. 3564 de 2015), el ICBF pone a disposición de 

la ciudadanía la siguiente información.

En este micrositio se encuentra disponible a partes

interesadas toda la información de la entidad relacionada

principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes

institucionales, informes de gestión ejercer una participación y
control social
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• Los derechos humanos a cargo de la entidad.

• Los resultados y procesos para el cumplimiento de su
misión

• Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantía de derechos en su entidad.

• El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,
pertinencia de los bienes y servicios mediante los
cuales se da garantía de los derechos).

• La lucha contra la desigualdad o la discriminación.

Es muy importante poder evidenciar cómo la 
gestión pública mejoró, respetó, protegió y 

garantizó los derechos humanos en las 
condiciones de vida las de las comunidades, 

especialmente, de los sectores más 
vulnerables.

¿Sobre qué se rinde cuentas con 
enfoque basado en derechos humanos?

Foto Centro Zonal Puerto Rico

RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *



El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF en el marco  del Covid-19 
ha puesto a los niños, niñas en el centro en tres pilares:

1.Seguridad Alimentaria

2.Ecosistema Pedagógico y Educativo

3.Prevención de violencias



1.Seguridad Alimentaria
LOGROS: 

• Entrega de raciones alimentarias para niños y niñas 
con riesgo de desnutrición y mujeres gestantes con 
bajo peso que hacen parte de la modalidad de 
atención 1.000 días para cambiar el mundo.

• Entrega de raciones alimentarias para niños y niñas 
de los programas de Primera Infancia.

• Seguimiento nutricional y la verificación del esquema 
de vacunación vía telefónica que realizan las madres 
comunitarias y agentes educativos. 



2. Ecosistema Pedagógico y Educativo

LOGROS: 

• Acompañamiento pedagógico remoto. 

• Promoción de las prácticas de cuidado y crianza en familia. 

• Entrega de Kit Pedagógico con orientaciones: Cartilla Mis manos  te 
enseñan. 

• Acompañamiento Psicosocial. 



3.  Prevención de Violencias
LOGROS: 

• Acompañamiento telefónico por herramientas digitales ZOOM, WhatsApp 
y llamadas telefónicas a las familias usuarias. 

• Activación de las Rutas de Atención. 

• Actividades de Prevención tales como: 
- Derecho a la sexualidad, síntomas emocionales como consecuencia de 

cambios de estilos de vida en tiempos de Covid-19. 
- Dónde y cómo aprendemos de la sexualidad en familia. 
- Dinámicas virtuales para la prevención de las violencias. 



Prevención de violencias
Transformación psicosocial de las 120 familias del programa Mi Familia
Rural, mediante el abordaje de Acciones de Facilitación, Encuentros de
Aprendizaje – Educación y Articulación Institucional en beneficio de
las familias, vinculadas al programa, a través del acompañamiento
remoto por Herramientas de las TICs.

Mejoramiento de la dinámica relacional familiar e intergeneracional, a
través del desarrollo de las actividades de los ejes temáticos del
programa, en los encuentros virtuales familiares y de colectivos
comunitarios grupos de Chat, para co-crear conocimiento en torno a
pautas de crianza, la comunicación asertiva, resolución de conflictos,
prevención de violencias en el hogar, sexualidad y derechos sexuales
y reproductivos, practicas de autocuidado en familia debido al
COVID-19, entre otras temáticas afines.



3. Metodología  
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA 
MESA PUBLICA
*AUDIENCIA VIRTUAL

• Exposición inicial del informe de gestión. 

• Preguntas al final de la exposición que deben además ser escritas en 
el chat de la reunión. 

• Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgará la 
palabra. 



MESA PÚBLICA

Mesas Públicas (MP)

• En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocución, diálogo abierto y
comunicación de doble vía en la
región con las partes interesadas,
para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal
funcionamiento del servicio público
de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalías,
proponiendo correctivos y
propiciando escenarios de
prevención, cualificación y
mejoramiento del mismo.



4. Diagnóstico
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CENTRO ZONAL PUERTO RICO

• Imagen cobertura CZ
Funcionarios Dic - 2019 Oct – 2020

Personal de Planta 15 16

Contratistas 7 7

Vacantes 0 0

Cifras poblacionales
Primera Infancia

(0 - 5 años)
Niñez y Adolescencia 

(6 - 17 años)
Total población

Proyección de población
2019- DANE

2.733 5.170 22.342

Población Sisbén Por Debajo del Corte 1.743 5.051 21.731

Esta información está en 
las fichas 
departamentales y 
municipales del ICBF. Lo 
encuentran aquí: 
https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas-
institucionales/fichas-
oferta-institucional

Cartagena del Chaira
El Paujil
El Doncello
Puerto Rico
San Vicente del Caguan



FICHA  DE INDICADORES DE LA NIÑEZ – MUNICIPIO DE EL 
DONCELLO



Oferta del ICBF en 
el Centro Zonal 

Puerto Rico
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Contenidos
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PRIMERA INFANCIA - 2020

5538 Usuarios 

DONDE SE LES GARANTIZA

EDUCACIÓN INICIAL, NUTRICION, VACUNACION,

CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO,

REGISTRO CIVIL, FORMACIÓN A FAMILIAS Y

CUALIFICACIÓN DE AGENTES EDUCATIVOS.

$15.400
Con una Inversión de 

Millones

De pesos.

PROGRAMACION

13/08/2020
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PROGRAMACION

13/08/2020

PROTECCIÓN 2020

USUARIOS
112

Adolescentes en

Hogar Sustituto

ONG -

DISCAPACIDAD.24

86
Niños, niñas y

adolescentes en Hogar

Sustituto ONG -

VULNERACIÓN

$698
Inversión

Millones

De pesos.2 Niñas y 

adolescentes 

En atención en Hogar Gestor para

víctimas en el marco del conflicto

armado sin discapacidad ni enfermedad

de cuidado especial
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FAMILIA Y COMUNIDADES 2020

PROGRAMACION

13/08/2020

240
Familias 

$576
Con una Inversión de 

Millones

De pesos.

PROGRAMAS

Mi Familia Rural
Inversión $576 millones  -.



FAMILIAS Y COMUNIDADES

LOGROS:

• Se ha logrado concientizar a las familias

participantes sobre la importancia de su rol como

entornos protectores de los derechos de sus hijos

e hijas, y demás integrantes del hogar.

• Mayor empoderamiento en las familias para el

cumplimiento de su obligación de realizar las

gestiones a que haya lugar para el

restablecimiento de los derechos vulnerados o

amenazados que puedan presentar los integrantes

de su hogar, mediante la activación efectiva de las

rutas y redes institucionales de protección que

existen en el municipio.

• Generar canales de comunicación

intergeneracional mas asertivos en las familias,

para una mejor convivencia en el hogar y un

acompañamiento permanente de los padres

hacia sus hijos en sus diferentes ciclos vitales y de

desarrollo biopsicosocial.

RETOS:

• Promover de manera sostenible en el ámbito comunitario y social

del municipio, oportunidades y espacios de inclusión y

participación efectiva de Niños, niñas y Adolescentes en acciones

de atención permanente por parte del SNBF, para disminuir el

riesgo en consumo de sustancias psicoactivas SPA, el embarazo

adolescente y demás riesgos inherentes a las violencias a que está

expuesto este grupo poblacional, debido a la pandemia del COVID-

19.

• Generar un mayor empoderamiento en el uso responsable de

herramientas tecnológicas al fuero interno de los hogares, para

generar factores de protección que permitan a los niños, niñas y

adolescentes tener mejores condiciones contextuales tanto familiar

como comunitaria para el desarrollo de sus proyectos de vida con

garantía de goce efectivo de derechos y mínimas situaciones de

riesgo a vulneración o amenaza de sus derechos.

• Cambio gradual de imaginarios sociales arraigados en la asunción

de nuevos roles de masculinidad, debido a la actual pandemia del

Covid-19, que ha dado lugar a redistribución de responsabilidades

al fuero interno del hogar, lo que genera nuevas formas de crianza

en las familias en torno a la equidad de genero.

PÚBLICA
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PROGRAMA MI FAMILIA

OBJETIVO: Fortalecer las capacidades parentales, relacionales y de resiliencia en las
familias para promover la protección integral de los niños, niñas y adolescentes y
contribuir a la prevención de violencia, negligencia o abusos en su contra”, a través del
modelo de atención urbana y rural.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

1. Promover el fortalecimiento de capacidades parentales, relacionales y de resiliencia
en familias rurales con niños, niñas y adolescentes que se encuentren en alto riesgo o
con vulneración de derechos.

2. Fortalecer el tejido social a través del intercambio de experiencias entre las familias y
la gestión de redes en espacios comunitarios.

3. Promover la convergencia de oferta de inclusión social y productiva para las familias
urbanas y rurales.
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PROGRAMA MI FAMILIA
OPERADOR :Arquidiócesis de Florencia
CONTRATO DE APORTES: N° 173 de 2019 (30/11/2019 a 30/11/2020)

Servicio

Programación vigente 2020 Ejecución 2020

Unidades Cupos
Presupuesto 

asignado 
(Mill)

Unidades Cupos
Presupuesto

comprometido
(Mill)

FAMILIAS Y 
COMUNIDADES

0 120 $ 288.377.667 0 120 $ 132.497.847

Esta información está en 
las fichas 
departamentales y 
municipales del ICBF. Lo 
encuentran aquí: 
https://intranet.icbf.gov.c
o/estadisticas-
institucionales/fichas-
oferta-institucional

Población objetivo Ubicación geográfica unidades de servicio

Familias con NNA con 
discapacidad y en 

modalidades de Primera 
infancia (SISBEN, Familias 

en acción) y 
Generaciones con 

Bienestar

URBANA: Barrios El Recreo ( 3), 12 de Abril 

(1), 20 de Abril (25) Brisas de Anaya (3),La 

Libertad (2), Simón Bolívar (3),Villa Yari 

(1),Villa Yari 2 Etapa (1), 1 de Octubre (1)El 

Cedral (1), El Olímpico (8), Camilo Torres 

(3), Bello Horizonte (9), Industrial (1), 

Abbas Turbay (1), Villa Colombia (3), Las 

Américas (45), 12 de Octubre (4),Villa 

Alexandra (1),Belalcazar (1).

RURAL:  Vereda Granada (1), Vereda 

Morrocoy (1) y Vereda el Recreo (1).
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PROGRAMA MI FAMILIA
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COMPONENTE TEMATICO DE LA MODALIDAD
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NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 2020

PROGRAMACION

13/08/2020

2.900
Niños, niñas y 

Adolescentes 

$1.150
Con una Inversión de 

Millones

De pesos.

PROGRAMAS
- Generaciones Étnicas con Bienestar
100 NNA $26 millones 

- GENERACIONES CON BIENESTAR - Rurales
350 NNA $136 millones

- GENERACIONES 2.0
2.350 NNA $919 millones

- ACCIONES MASIVAS DE ALTO IMPACTO SOCIAL 

PARA PREVENCION DE RIESGO ESPECIFICO DE 

NIÑAS (OS) Y ADOLESCENTES-AMAS
100 NNA $67 millones



NUTRICION - 2020

PROGRAMACION

13/08/2020

1000 DÍAS PARA

CAMBIAR EL MUNDO

$612
Con una Inversión de 

Millones

De pesos.

284
Beneficiarios

PÚBLICA
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OPERADOR No. 

CONTRATO

TEMÁTICAS 

TRATADAS

OBJETIVO VIGENCIA 

DEL 

CONTRATO

FUNDACIÓN 

FRATERNIDAD

129 / 2020 Fortalecimiento 

Familiar.

Hábitos de estilos 

de vida 

saludables.

Complementación 

alimentaria.                           

Promover el desarrollo de las niñas y

los niños en sus mil primeros días de

vida, a través de la implementación

de acciones que prevengan la

desnutrición crónica mediante la

promoción de condiciones adecuadas

de nutrición y salud, al tiempo que se

fortalecen las capacidades familiares

que contribuyan a la generación y

promoción de entornos protectores.

30/09/2020

NUTRICION - 2020

Para el municipio de el Doncello se ejecutan mensualmente 30 cupos 

Programación vigente 2020: $118.655.134 

A la fecha se ha ejecutado: $96.697.362



NUTRICIÓN

Logros:

Se logró la asesoría a la EAS

Fraternidad sobre las Guías

Alimentarias para la población

Colombiana "Plato saludable de la

familia Colombiana"; Fortalecimiento

familiar; Registros de información;

Cuéntame; Componente de Salud y

Nutrición Modalidad de 1000 días para

Cambiar el Mundo; Activación de ruta de

atención a la desnutrición; Minutas;

Calidad e Inocuidad de los alimentos;

Normatividad sanitaria.

Se logró la atención del 100% de los

cupos establecidos por mes, modalidad

Mil Días para Cambiar el Mundo en sus

componentes: Fortalecimiento Familiar;

Hábitos de estilos de vida saludables;

Complementación alimentaria.

Retos:

Continuidad de la emergencia

sanitaria por COVID-19, por lo

cual, continúa la necesidad de

adaptación a cambios que se

generen por la misma para

garantizar a los beneficiarios la

prestación con calidad y

oportunidad de los servicios del

ICBF, a través de las diferentes

EAS.
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5. Temática 
Consulta Previa
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Aplicación de Encuesta Virtual – Consulta Previa 
para definir los temas de la Mesa Pública

No de encuestas: 169

Tema elegido por las partes interesadas: 
Atención de niñas y niños menores de 5 años y 

11 meses 29 días  en las modalidades de 
primera infancia – Municipio de El Doncello

PÚBLICA



Contenidos

PÚBLICA

PRIMERA INFANCIA - 2020

684 Usuarios 

DONDE SE LES GARANTIZA

EDUCACIÓN INICIAL, NUTRICION, VACUNACION,

CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO,

REGISTRO CIVIL, FORMACIÓN A FAMILIAS Y

CUALIFICACIÓN DE AGENTES EDUCATIVOS.

$2.072
Con una Inversión de 

Millones

De pesos.

PROGRAMACION

13/08/2020



PRIMERA INFANCIA

Modalidad Familiar:
En los servicios de atención a la Primera Infancia, se han
atendido niños y niñas entre 0 a 2 años y mujeres gestantes,
cuyo objetivo es brindar línea técnica y orientaciones operativas
relacionadas con el funcionamiento de los servicios de educación
inicial en la Modalidad Familiar en el marco de la Política de
Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero
a Siempre (Ley 1804 de 2016 a través del programa Desarrollo
Infantil en Medio Familiar)



PRIMERA INFANCIA

Modalidad Institucional: Hogar Infantil y Centros de Desarrollo
Infantil
Es una de las formas de atención que reciben niñas, niños de primera
infancia desde los 2 años, 11 menes y 29 días y en sala cuna desde los
6 meses y 2 años.
Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y
potencian el desarrollo integral de niñas y niños de primera infancia a
través de los servicios de educación inicial en el marco de la atención
integral que establece la Política de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia De Cero a Siempre – Ley 1804 de 2016.



PRIMERA INFANCIA

Logros:
▪ Fortalecimiento de vínculos afectivos 

niños, niñas, padre – madre y cuidadores. 

▪ Acompañamiento remoto. 

▪ Talleres virtuales. 

▪ Acompañamiento pedagógico. 

▪ Entrega de complementos alimentarios. 

▪ Seguimiento nutricional. 

Retos:

▪ Apropiación de herramientas digitales. 

▪ Atención priorizada en zona rural y 
rural dispersa con medios alternativos, 
tales como: comunicados radiales, 
perifoneo, folletos.  



6. ALIMENTOS DE ALTO 
VALOR NUTRICIONAL 
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Objetivos
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Cuáles son los Alimentos de Alto Valor Nutricional – AAVN 
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A quien esta 
dirigido

Recuerda que…



Tipo de AAVN - Bienestarina® Más

1

2

3

4

5



Tipo de AAVN - Bienestarina® liquida

1

3

4

5

6

2
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Tipo de AAVN – Alimento para la mujer 
gestante y madre en periodo de lactancia

3

1

2

4
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Beneficios del consumo de la 
Bienestarina 
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Producción y 
Distribución de los 

AAVN
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Objetivo producción

Producir un alimento de alto valor nutricional, 
de fácil preparación y a bajo costo, que se 
distribuya gratuitamente como complemento 
nutricional a la población más vulnerable a 
saber:  Niños, Niñas y Adolescentes 
beneficiarios de los programas del ICBF, 
mujeres embarazadas, madres lactantes y 
personas en estado de desnutrición



PÚBLICA

Proceso logístico

19 + 86.000 + 2.086.498

*Cifras con corte 31 de diciembre de 2020
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Descripción y Conceptos del Proceso
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Proceso de programación y entrega
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Novedades de entrega

Cualquier devolución 
genera que los AAVN no 
llegue hasta los niños y 
niñas y por consiguiente 
afecta el aporte nutricional 
establecido en la minuta 
patrón que repercute 
directamente en el 
crecimiento y desarrollo de 
nuestros directos 
beneficiarios
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Visitas de supervisión y seguimiento



Uso adecuado 
de los AAVN
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!
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7. Informe
P.Q.R.S.

PÚBLICA



En el marco  de la Mesa Pública Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias

Logros:

Respuesta oportuna a cada una de las 
peticiones, quejas y reclamos 
realizados por la comunidad. 

Retos:

Garantizar permanentemente una atención 
de calidad para nuestros usuarios, niños, 
niñas y adolescente y sus familias

PÚBLICA



Tipo Principales motivos 2020
Oportunidad 

Respuesta

Peticiones

Derecho de Petición - Información 
y Orientación con Trámite

3 En los tiempos

Reporte de Amenaza o Vulneración 
de derechos

7 En los tiempos

Solicitud de Restablecimiento de 
Derechos (SRD)

3 En los tiempos

Solicitud de Restablecimiento de 
Derechos– Otras Autoridades 
(SRD_OA)

3 En los tiempos

PÚBLICA



8. Resultados 
Compromisos
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

Compromiso Responsable
Fecha de 

cumplimiento
(Dentro de la vigencia)
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9. Canales de 
Atención
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LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

Página web: www.icbf.gov.coLínea anticorrupción

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas Públicas
• Y más…

PÚBLICA

http://www.icbf.gov.co/


10. Evaluación
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EVALUACIÓN MESA PÚBLICA

Con el objetivo de conocer la percepción 
de los participantes acerca de la Mesa 

Pública realizada por el ICBF, se les 
solicita diligenciar una evaluación de la 

misma
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Gracias
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