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PARTICIPANTES VIRTUALES

Silenciar los micréfonos y apagar camara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



PARTICIPANTES PRESENCAIALES

- Utilizar adecuadamente el tapabocas durante toda la Mesa Publica
" Las preguntas se efectuaran en el espacio de intervenciones

| La:s pfegﬁnfds d:ebérc'lr:\ ser es:cri’r_as én él foirmqfo de PQR ’

" Durante la ejecucion de la Rendicion de Cuentas no se debe
- aplaudir ninguna intervencion

- Cada asistente debe diligenciar la evaluacién del evento

- Colocar los celulares en modo silencio y contestar fuera del
auditorio.



Orden del dia

Himno Nacional- Cagueta-Solano

1 Instalacion por parte de Mercedes Penagos Escobar Coordinadora Centro Zonal
Florencia 2 , ‘

Contexto institucional.

Contexto Mesa Publica de Rendicion de Cuentas.

Oferta Institucionall generol (Prlmero Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa del Centro Zonal.

Informe presupuestal.

Informe de laimplementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la Mesa Publica
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 213 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, ninas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos

o o 7/
MI SIOn protectores y principales agentes de transformacion

social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los

® o 7 . ‘e .,
V niNnos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
Is I O n condiciones de equidad'y libres de violencias. '
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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San Vicente del Caguan
GUAVIARE

VAUPES

Cartagena del Chaira
PUTUMAYO

AMAZONAS

CENTRO ZONAL FLORENCIA 2

Nutricidn Familias y Comunidades




Atencidon de los nifios, desde la gestacion hasta los 5 aios de
edad, garantizando de manera holistica su derecho a la educacion

AienCién q Iq Primerq inicial, el cuidado, la salud y nutricién, la proteccion vy
Infancia

participacion.

) Nifios y Nifas
A Atendidos de 0 a 5 afios

Atendidos en las Modalidades

v' Centros de Desarrollo Infantil - CDI
v' Desarrollo Infantil en Medio Familiar
v" Hogares Infantiles

v Hogar Comunitario de Bienestar

v' Atencion Propia e Intercultural

Con una Inversion de

$2.198 -




Aporta al desarrollo integral de nifias y nifios de 6 a 13 aihos

[
I nfq n C I q mediante el reconocimiento y la promocion de derechos, asi como
' la prevencion de vulneraciones, incentivando entornos

protectores bajo el principio de corresponsabilidad de la Familia,
la Sociedad y el Estado para la proteccion integral de este grupo

poblacional.
50 Ninos y Ninas
Atendidos

Atendidos en las Modalidades
v Generaciones Etnicas con Bienestar

Con una Inversion de

: ZO Millones
De pesos.




Familias y
Comunidades

Disela y ejecuta programas de acompanamiento familiar
psicosocial y comunitario para impulsar el desarrollo integral
de los nifios, nifas y adolescentes, y reducir y mitigar los
efectos de la violencia, el abuso o la negligencia en su contra

246 Usuarios
Atendidos

Atendidos en la Modalidad

v Territorios Etnicos con Bienestar

Con una Inversion de

Millones
De pesos.



‘Nutric

o 7

on

La estrategia de atencidn y prevencion de la desnutricidon infantil
es un conjunto de acciones en alimentacion, y nutricion con una
perspectiva pedagodgica, familiar y social, encaminada a la
atencion y prevencion de la desnutricion desde la gestacion.

n. 8 3 Usuarios Atendidos

Atendidos en la Modalidad
v' 1000 Dias para Cambiar el Mundo

Con una Inversion de

1 1 3 Millones
De pesos.




‘Unidades Méviles

El equipo de Unidades Moviles se movilizan por todo el territorio
y acuden en el menor tiempo posible al sitio de llegada de la
poblacion en emergencias ocasionadas por el desplazamiento
forzado o al lugar de residencia de la poblacion en etapa de
transicion o en procesos de retornos o reubicaciones.

Atencion

2 5 Nucleos Familiares
8 5 Personas Atendidas

\g 4 7 Nifios, Nifas y
n Adolescentes




Mesa Publica

T,
. A
f b
L y

- 4

¥® Alimentos de Alto Valor

Nutricional

‘Regional : Caqueta
C.Zonal: Florencia 2
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Mesas Publicas Rendicion de

cuentas

~

'/Encuentros presenciales de interlocucion,
dialogo abierto y comunicacion de doble / \
' via en la Region con los ciudadanos, para : '
tratar temas puntuales que tienen que ver
-/ con el cabal funcionamiento del Servicio
Publico de Bienestar Familiar (SPBF),
.| detectando anomalias, proponiendo

Un proceso mediante el cual se informa, se
dialoga sobre la gestion y decisiones,
sustentando en publico la efectividad o no
de la gestidn institucional.

correctivos y propiciando escenarios de Presentacion explicita y normalmente por
| prevencidn, cualificacion y mejoramiento _ | escrito de los resultados obtenidos por una
\del mismo. / institucion durante un periodo de gestion.

N /

W
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- Proceso de Rendicion de cuentas

Objetivo general

Fortalecer la rendicion de cuentas y mesas publicas como un
-proceso tendiente a promover un cambio cultural, de manera
democratica y participativa, para visibilizar la gestion y los

resultados ICBF como garante del cumplimiento de los
‘derechos de la nifez, la adolescencia y la familia colombiana.

W
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ALIMENTOS DE ALTO VALOR
NUTRICIONAL

Y

BIENESTAR
FAMILIAR
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Objetivos

‘i‘)
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Mujeres gestantes y
Iacta ntes

Recuerda qu'e...'

Primera Infancia
| y adolescencia

A quien esta
dirigido
~ Situaciones de
emergencia y

| entregas
/ especiales

Poblacion vulnerable

W-

: BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : . . : : : : . . : : : . ' : : FAMILIAR




Tipo de AAVN - Bienestarina® Mas
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‘Tipo de AAVN - Bienestarina® liquida

0 i i i o i L

‘i‘i‘
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 Tipo de AAVN — Alimento para la mujer
- gestante y madre en periodo de lactancia |

@»-
BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : . : : : : . . : : : . ' : : . FAMILIAR




Beneficios del consumo de la
Bienestarina

Aumenta la cantidad de Contiene Zinc, mejor
calcio y fésforo, desarrollo y aumento
contribuye a la formacién de defensas contra
de huesos y dientes enfermedades

4

Aumenta la Vitamina - Contiene Hierro,
A, mejora la vision, la mejora la absorcion

salud de huesos y piel : : ; l : : : - - para evitar anemias

Incorpora acidos grados
(Omega 3). Mejora
desarrollo cerebral y mejor

salud vascular _ _ _ _ , , _ Q)

BIENESTAR
PUBLICA | . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . FAMILIAR




fras de entrega AAVN

O
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PUNTOS DE ENTREGA |

Cobertura AAVN

Cobertura
2020
13

7

‘MODALIDADES DE
ATENCION Y/O
PROGRAMAS

ATENCION PROPIA INTERCULTURAL

CDI CON ARRIENDO INSTITUCIONAL INTEGRAL

CDI SIN ARRIENDO INSTITUCIONAL INTEGRAL

CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO .

CENTRO TRANSITORIO

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO

(MODALIDAD 1000 DIAS PARACAMBIAR EL MUNDO)
HOGAR GESTOR DESPLAZAMIENTO FORZADO CON
DISCAPACIDAD-AUTO 006 DE 2009

HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD

HOGARES INFANTILES

HCB COMUNITARIO

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

UNIDADES MOVILES

ENTREGAS ESPECIALES

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O NUTRICIONAL

ATENCION PROPIA INTERCULTURAL

CDI SIN ARRIENDO INSTITUCIONAL
INTEGRAL

CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR CON ARRIENDO

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
ALIMENTARIO O NUTRICIONAL
(MODALIDAD 1000 DIAS PARACAMBIAR EL
MUNDO)

HOGAR GESTOR DESPLAZAMIENTO
FORZADO CON DISCAPACIDAD-AUTO 006
DE 2009

HOGAR GESTOR DISCAPACIDAD

HOGARES INFANTILES

HCB COMUNITARIO .

UNIDADES MOVILES

PUBLICA

BIENESTAR
FAMILIAR




Entregas AAVN — Bienestarina® Mas

kg Bienestarina

Regional Municipio Punto Cupos Mas entregados
2020
- CAQUETA - FLORENCIA _ _ 5948 . _ 394425
CENTRO ZONAL MILAN 440 3375
FLORENCIA No. 2 SOLANO 817 6300
' ) ) SOLANO ENTREGA ESPECIAL" ' 720 - ' ’ ’ 630

kg Bienestarina Mas

Regional Municipio Punto Cupos entregados
2021
CAQUETA |  FLORENCIA | 6247 | = 254475
CENTRO ZONAL MILAN 440 1.462,5
FLORENCIA No. 2| ° " SOLANO ' ' © 705 ) ' ) ©2.250,0
B&gl
PUBLICA . , . . : : : , . : : : : . : : : : : : ' . FAMILIAR




'Entregas — Bienestarina Liquida

Regional Municipio Punto Cupos

CAQUETA © FLORENCIA - | 4g¢
CENTRO ZONAL
_FLORENCIA No. 2

Regional Municipio Punto Cupos

CAQUETA NO SE HAN REALIZADO ENTREGAS DE BIENESTARINA LIQUIDA
"CENTRO ZONAL | - ) ’ ' ) ' ' ' ' ' ' ' '
FLORENCIA No. 2

Q)

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : . : : : . . : : : : . : : : FAMILIAR




Entregas AAVN - Alimento para la Mujer Gestante y madre en periodo de Lactancia

Regional Municipio Punto

CAQUETA
CENTRO ZONAL
. FLORENCIA No. 2

FLORENCIA
MILAN
SOLANO

Cupos

- 354

385

30 .

- 3.504,6

252,0
216,0

Regional Municipio Punto

CAQUETA
CENTRO ZONAL

FLORENCIA No. 2|

- FLORENCIA

MILAN
SOLANO

Cupos

. 143.

35

. 30 .

900,0
135,0
112,5

PUBLICA

*Cifras con corte a 31 de junio de 2021

Q)
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Visitas de Interventoria

Visitas realizadas por parte de la

2019

interventoria

No. Visitas.

.9

4

Principales

Novedades

114-No diligencian correctamente los formatos.

116- Lugar de Almacenamiento con riesgo moderado
de contaminacion.

119-Se presentan dlferenC|as en control de entradas y
salidas de AAVN.

120 -No se ha adelantado ninguna accién frente a las
observaciones de la visita anterior.

121-Solo algunos de los aspectos de visitas
anteriores se han subsanado.

126- Se evidencia todos los productos con fecha de
vencimiento inferior a 2 meses. (60 dias)

202-No coinciden los nombres y apellidos de los -
responsables.

206- No coinciden los nombres y apellidos del
suplente .

208- No coincide el teléfono del punto de entrega.

114-No diligencian correctamente los formatos.

119-Se presentan diferencias en control de entradas y|

salidas de AAVN.

120 -No se ha adelantado ninguna accién frente a las
observaciones'de la visita anterior. ’
121-Solo algunos de los aspectos de visitas anteriores
se han subsanado. 2
125-Se evidencian algunos productos
vencimiento inferior a 2 meses (60 dias)
201- No coincide direccidn del punto de entrega.

220-No se realizé la reposicion de la totalidad de las
unidades no conformes y solicitadas.

con fecha de

Cifras con corte a 31 de junio del 2021 BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

PROYECCION DE VIDEO




CENTRO ZONA FLORENCIA

MODALIDADES DE ATENCION ~ CONTRATOS SUSCRITOS o e -
e e A= T
T e s e
commoors S S
e S S
TOTAL 917 1124

BIENESTAR
FAMILIAR




" INFORME PRESUPUESTAL

$ 11.725.274.308

Contratos de aporte 15
Contrato prestacion servicios profesionales 13 $39.945.000
Servidores Publicos 32 $107.477.866

’\“)

BIENESTAR
FAMILIAR
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Numero de encuestas Participacion RESULTADO

9 personas

46 Virtual 20%

Politicas y lineas de accidén para la atencién
integral de ninos y ninas de 0 a 5 anos

Q)

BIENESTAR
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Hitos de la Politica 2010 - 2016

Lanzamiento
Estrategia
Nacional para la
Atencion
Integral de la
Primera Infancia
“De Cero a
Siempre”

2011

Primera Alianza
PUblico Privada
para el Impulso
de la Estrategia
“De Cero a
Siempre”

2012

2012

Comisiéon
Intersectorial
para la
Atencion
Integral de la
Primera
Infancia
Decreto 4875
de 2011

Ley 1804 de 2016
“Politica de
Estado para el
Desarrollo Integral
de la Primera

Infancia”
2016
Fundamentos
Politicos,

Técnicosy de
Gestion de la
Estrategia de
Atencion
Integral ala

Primera Infancia

“De Ceroa
Siempre”

Ley 1804 de 2016

Objeto

(...) Establecer la Politica de Estado para
el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre, la cuadl
sienta las

para garantizar el desarrollo
integral, en el marco de la Doctrina de la
Proteccidn Integral.

Con ello busca fortalecer el marco
institucional para el

de cero a seis anos de edad,
asi como la materializacion del Estado
Social de Derecho.



Estructurantes de la atencion integral

Salud, -  fecie
Q Cuidado y crianza » alimentacié Editﬁgg;on C'Udc’%cn'o Y Recreacion
8 o ny ”C'On participacion
Y— ‘
s
O
L .
() Registro
E Civil
- Valoracién y Afiliacion
am seguimiento vigente en
O nutricional Salud
o — I
E . Familias y
(@)) Acceso a : cuidadores en
libros y I formacion en
()]
e colecciones cuidado y
c " crianza
c Momentos o
Neo) edades
S Consultas de Esquema de
= crecimiento y vacunacioén
_'Q_J desarrollo completo
< Modalidad de
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Ruta Integral de Atenciones

Herramienta de gestion para organizar la oferta en el territorio.de acuerdo.alas......
particularidades de los nifios y nifias, su contexto.y.condicidn
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Ajuste de la oferta.

E Plan de accién.




Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial- PDET

Educacion
Rural

ID Iniciativa

618756306839

618756306881

618756307100

618756307642

El PDET fue creado por el decreto 893 de 2017. Es un Programa
subregional de transformacion integral del ambito rural a 10
afnos a través del cual se ponen en marcha con mayor celeridad
los instrumentos de la RRI en los territorios mas afectados por
el conflicto armado, la pobreza, las economias ilicitas y la
debilidad institucional.

Titulo de iniciativa Objetivo Estratégico
Construir Centros de Desarrollo Infantil en los territorios indigenas del Municipio|lDesarrollar asistencia técnica para construir
de Solano, de acuerdo a la viabilidad técnica segun estudios que se adelanten infraestructura de CDI

Generar la capacidad para administrar directamente la atencién a la primera| Focalizar atencién integral en el municipio
infancia mediante la estrategia de semillas a los pueblos indigenas del municipio/de Solano.
de Solano, Caqueta.

Dotar con material didactico, pedagdgico a los CDI y hogares infantiles, para laRealizar diagndstico de identificacion de
atencidn integral a la primera infancia a los nucleos veredales Pefas Blancas, Las|necesidades

Mercedes, Hericha y Puerto Tejada del municipio de Solano, Caqueta y demds que

lo requieran.

Ampliar la cobertura de los programas y ejecucion constante de atencidn a laFocalizar atencion integral en todas las
primera infancia en todas las inspecciones de la zona rural del municipio delinspecciones de la zona rural del municipio
Solano Caqueta. de Solano Caqueta.



Activacion de la Ruta Integral de Atenciones para la

garantia de la 8 atenciones priorizadas por la ley
1804 de 2016.

Prestacion del servicio permanente sin
interrupciones durante el 2021, a pesar de tener
dificultades por el parao nacional.




Ampliacion de cobertura en programas de primera
infancia en cumplimiento de las iniciativas Planes de
Desarrollo con Enfoque Territorial — PDET.

Dotacidn a las Unidades de Servicio de Primera
Infancia acorde a los lineamientos técnicos y
necesidades identificadas en el territorio.




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Realizar estudio de viabilidad técnica

e mfrae;’rruc’rurq parg,de’rermlna.r. Centro Zondl 30/09/2019
pertinencia de operacion del servicio : :
Florencia 2 Cumplido
de sala cuna en la cabecera

municipal del el municipio de Solano.




Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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