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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién. TEAMS.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himnos — Caquetd — Morelia

1 Instalaciéon por parte de Jenny Esperanza Romero Gonzalez Coordinadora Centro Zonal Florencia. 1.
2 Contexto institucional y Contexto Mesa Publica de Rendicion de Cuentas.

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccion, Adolescencia y.Juventud, Familias.y
Comunidades, Nutricién).

Experiencia exitosa del Centro Zonal Florencia 1.

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, ninas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos

o o 7/
MI SIOn protectores y principales agentes de transformacion

social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los

® o 7 . ‘e .,
V niNnos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
Is I O n condiciones de equidad'y libres de violencias. '
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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San Vicente del Caguan
GUAVIARE

VAUPES

Cartagena del Chaira
PUTUMAYO

AMAZONAS

Nutricion

Proteccion



Atencion a la Primera
Infancia

Atencidon de los nifios, desde la gestacion hasta los 5 aios de
edad, garantizando de manera holistica su derecho a la educacion
inicial, el cuidado, la salud y nutricion, la protecciéon vy
participacion.

O Nifios y Ninas
a Atendidos de 0 a 5 ailos

Atendidos en las Modalidades

v Centros de Desarrollo Infantil - CDI
v" Desarrollo Infantil en Medio Familiar

Con una Inversion de

$414 ..

De pesos.




‘Nutric

o 7

10

La estrategia de atencion y prevencion de la desnutricion infantil
es un conjunto de acciones en alimentacion, y nutricion con una
perspectiva pedagdgica, familiar y social, encaminada a la
atencion y prevencion de la desnutricidon desde la gestacion.

a. 2 1 Usuarios Atendidos

Atendidos en la Modalidad
v' 1000 Dias para Cambiar el Mundo

Con una Inversion de

1 1 3 Millones
De pesos.




Es una modalidad familiar de atencidon para el

PROTECCIéN | restablecimiento de derechos que consiste en “La

ubicacion del nino, la ninad o adolescente, en una
familia que se compromete a brindarle el cuidado y
atencidon necesarios en sustitucion de la familia de

origen
4 Usuarios
Atendidos

Atendidos en la Modalidad

v" Hogar Sustituto

Con una Inversion de

9 Millones
De pesos.







MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 1 142 142 $ 414.495.598

~ NUTRICION 1 10 21 $28.383.119

_ PROTECCION 1 4 4 $9.819.500
TOTAL 3 155 166 $452.698.217
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" INFORME PRESUPUESTAL _

Contratos de aporte 15 $16.796.971.446,00

Contrato prestacion servicios profesionales 13 $384.656.666

. . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Participaciéon RESULTADO
Numero de encuestas

. 6 Personas
" 30 Presenciales 15%

10 Virtuales

- Alimentos de Alto Valor Nutricional.

'\"v-

BIENESTAR
FAMILIAR




Alimentos de Alto Valor Nutricional.

Objetivos

‘i‘)

, BIENESTAR
PUBLICA. . . . FAMILIAR




Cuales son los Alimentos de Alto Valor Nutricional — AAVN |

v Complementos alimentarios de alto
valor nutricional.

Bienestarina Mas®

v Desde 1976 el ICBF produce AAVN
para los beneficiarios de |las
modalidades de atencion.

- )

Complemento
Alimentario para mujer
gestante y madre en
periodo de lactancia.

- v" Productos - sujetos a cambios en-su
composicion, de acuerdo con
necesidades de poblacién atendida.

*v" Actualmente se distribuyen AAVN con
mas nutrientes, vitaminas y
minerales. - '

v Son distribuidos de forma grétuité a ‘
través de los programas del ICBF. , _ _ , , , _ _ _ _ , _ _ _ @»

BIENESTAR
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Mujeres gestantes y
Iacta ntes

Recuerda qu'e...'

Primera Infancia
| y adolescencia

A quien esta
dirigido
~ Situaciones de
emergencia y

| entregas
/ especiales

Poblacion vulnerable

W-
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Tipo de AAVN - Bienestarina® Mas

APFTATIE S SR TFe-CAOD § Dald B R 06 BT,
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‘Tipo de AAVN - Bienestarina® liquida

0 i i i o i L
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 Tipo de AAVN — Alimento para la mujer
- gestante y madre en periodo de lactancia |

@»-
BIENESTAR
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Beneficios del consumo de la
Bienestarina

Aumenta la cantidad de Contiene Zinc, mejor
calcio y fésforo, desarrollo y aumento
contribuye a la formacién de defensas contra
de huesos y dientes enfermedades

4

Aumenta la Vitamina - Contiene Hierro,
A, mejora la vision, la mejora la absorcion

salud de huesos y piel : : ; l : : : - - para evitar anemias

Incorpora acidos grados
(Omega 3). Mejora
desarrollo cerebral y mejor

salud vascular _ _ _ _ , , _ Q)

BIENESTAR
PUBLICA | . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . FAMILIAR




Producciony
Distribucion de los
AAVN

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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Objetivo produccion

Producir un alimento de alto valor nutricional,
de facil preparacion y a bajo costo, que se
distribuya gratuitamente como complemento
nutricional a la poblacion mas vulnerable a
saber: Ninos, Ninas y Adolescentes
beneficiarios de los programas del ICBF,
mujeres embarazadas, madres lactantes y -
personas en estado de desnutricion

W
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. . . : . . ” ° .
Proceso Ioglstlco
m
Mat. Primas Redlstnbucmn Primarios Ejecutoras
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Descripcién y Conceptos del Proceso

CONDICIONES DE FABRICACION, .
DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO

CARTAGO- VALLE

s

Bodega del

: Bodega del Bodega del Bodega del
g contratista : - ¢

contratista Contratista Contratista

o o . @O reée®
unt Wi Punto Punto
Distrib. Distrib. Distrib. Distrib. [l;:;{:g Distrib. Q )

BIENESTAR
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Proceso de programacion y entrega

1. Formulary programar
mensualmente cantidades de

AAVN requeridos seguin programa.

2. Producir AAVN. 6. Dlstrll?tflr AAVN a upl.daf:ies
. de servicio y/o Beneficiarios

7. Diligenciar documentos de
control de inventarios y
entregas.

5. Recibir y almacenar AAVN
segun lineamientos

3. Distribuir AAVN a puntos de
entrega.

8. Registrar saldos de AAVN e
informacion sobre el punto
de entrega.

4. Darrespuesta a novedades
presentadas

!
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No:ve:da:\dés :dé eﬁnt:re:ga:

Cualquier devolucion
genera que los AAVN no

Codigos errados de municipios.

Datos del punto no actualizados //egue hasta los ninos y
Cambio de direccién. ' ' ' | ' ' ' ‘ ' l . . ninas )4 DOF (':ons'igui'ente'
Cambioderesponsable | afecta el aporte nutricional

establecido en la minuta
patron gue repercute
directamente en el

El punto no cuenta con espacio para almacenar el producto

El punto cuenta con producto para cubrir sus programas

El responsable termino contrato coneliCBE. | crecimiento y desarrollo.de .
El responsable esta de vacaciones. nuestros directos
El punto esta cerrado y no hay quien réciba la Bienéstarina ' ’ ’ ’ ' ’ beneficiarios
Zonas del pals que tienen ubicacidn geograflca compIEJa Bloqueo de vias por paros, o _ _ _ . _ _ 'i _
con Municipios de niveles alto de inseguridad y orden publico
BIENESTAR
PUBLICA . . . . . . . . : . : . . : : : : : . . : FAMILIAR




: Visita$ dé sﬁuherivisiiéjn y ségﬁinjieint:o

—_—

" Visitas de seguimiento por parte de [a Sede Nacional, Regional, Centro Zonal y 2 Interventoriaa los puntos de almacenamiento y distribucion de Alimentos de Alto Valor Nutricional.

t mplementacion del Anexo 57. INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA RECEPCIGN, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL EN PUNTO DE ENTREGA.
' Intervéntoria re'porta inﬁediataménte los r'esultados. de las vi;itas y rez;lliza peri(;)dicamenie inform.es a cada'Regionai, con el fi‘n de hacér seguimiento a n(.)vedades'identificédas ¥ sut;sanaciéﬁ de éstas..

'- Adiciohalmente, el [CBF rlealiza visitas de su.pervisién-a Proveédores, PI-antas delProducci;:'Jn Y Bodégas de d.istribucic'.m.

W
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fras de entrega AAVN

O
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" PUNTOS DE
ENTREGA

Cobertura AAVN

Cobertura

2020

10

PUBLICA

MODALIDADES DE
ATENCION Y/O-
PROGRAMAS

TXIK

CDI CON ARRIENDO INSTITUCIONAL

[INTEGRAL

CDI SIN ARRIENDO INSTITUCIONAL
INTEGRAL

'DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO

FAMILIAR CON ARRIENDO

"DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO

FAMILIAR SIN ARRIENDO

.HOGARES INFANTILES

HOGAR SUSTITUTO ONG DISCAPACIDAD
HOGAR SUSTITUTO ONG VULNERACION

'HCB COMUNITARIO

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

NI NI

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

ALIMENTARIO O NUTRICIONAL (MODALIDAD

1000 DIAS PARACAMBIAR EL MUNDO)

CDI CON ARRIENDO INSTITUCIONAL
INTEGRAL )

CDI SIN ARRIENDO INSTITUCIONAL
INTEGRAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
CON ARRIENDO

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR
SIN ARRIENDO

HOGARES INFANTILES

HOGAR SUSTITUTO ONG DISCAPACIDAD
HOGAR SUSTITUTO ONG VULNERACION

BIENESTAR
FAMILIAR




Entregas AAVN — Bienestarina® Mas

kg Bienestarina

Regional Municipio Punto Cupos Mas entregados
2020
Caqueta Morelia 142 967,5
Caqueta Morelia 20 360
kg Bienestarina
Regional Municipio Punto Cupos Mas entregados
2021*
“Caqueta ||  Morelia =~ | 142~ | ~ 479,7
‘Caquetd | Morelia | 10 | 108
“*Cifras con corte juliode 2021 ' ' ' ' ' ' ‘ ' ' ' ' ‘ ‘ Q)
PUBLICA. . . . FAMILIAR




'Entregas — Bienestarina Liquida

Regional Municipio Punto Cupos 2020
, _ NO SE REALIZO ENTREGAS
Caqueta | 'Morelia =~ | =~ 142 DE BIENESTARINA LIQUIDA| |
.- .| . . . . |- . . .NOSEREALIZO ENTREGAS| -
Caqueta Morelia 20 DE BIENESTARINA LIQUIDA

Regional Municipio Punto Cupos 2021*
, . NO SE REALIZO ENTREGAS
Caqueta- | = -Morelia - | 142 - |DE BIENESTARINA LIQUIDA
, . NO SE REALIZO ENTREGAS
- Caqueta- |~ Morelia = | ~ 10 - DEBIENESTARINA LIQUIDA| - |
*Cifras'con corte julio de 2021 ' ' ' ' ' ' ' ‘ ' ' ' ' ‘ ‘ Q)

BIENESTAR
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Entregas AAVN - Alimento para la Mujer Gestante y madre en periodo de Lactancia

Regional Municipio Punto Cupos

" NO SE REALIZO
| . ... .| ENTREGAS DEESTE
Caqueta Morelia 20 PRODUCTO

Regional Municipio Punto

Caquetd | = Morelia | . 10 | . 45

*Cifras con corte julio de 2021

Q)

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : . : : : . . : : : : . : : : FAMILIAR




V|S|tas de Interventorla

V|S|tas reallzadas por parte de Ia mterventorla

2020
No. Visitas 5 3
-l* 114-No diligencian correctamente-los formatos.
e 116-Lugar de almacenamiento con riesgo moderado
de contaminacion. ' ' : ' '

Principales |* 119-Se presentan diferencias en control de 114-No diligencian correctamente los formatos.
Novedades ‘| entradasysalidas dé AAVN. ° - - - [125- Se-evidencian algunos-productos con fecha
* 120-Nose ha adelantado ninguna accion frente a de vencimiento inferior a 2 meses (60 dias).
las observaciones de la visita anterior.
» 208- No coincide el teléfono del punto de entrega.
Acciones
~ Correctivas L ‘ ' I ' | ~ [Elaboracién de Planes de mejoramiento para dar

Elaboracion de Planes de mejoramiento para dar

Adelantadas cumplimiento-al 100% de las variables afectadas.

cumplimiento al 100% de las variables afectadas.

frente a las

- Novedades.
*Cifrascon cortejuliode 2021 Q)
BIENESTAR
PUBLICA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . FAMILIAR




Se garantizo la entrega del Alimento de Alto Valor
Nutricional — Bienestarina Mas, a todos los
usuarios atendidos en los programas del ICBF, del
municipio de Morelia.

Supervision permanente a las unidades de
servicios del municipio de Morelia para garantizar
la adecuada conservacion y distribucion del
Alimento de Alto Valor Nutricional — Bienestarina
Mas a los usuarios.




- Reapertura del punto de entrega primario para
almacenamiento y distribucidon del Alimento de Alto
Valor Nutricional — Bienestarina Mas en el municipio

de Morelia




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Revisar |la viabilidad de solicitar
cobertura para el programa
generaciones con bienestar en el
municipio de Morelia y presentar la
respuesta en una Instancia del SNBF

Verificar si existe la necesidad de
nuevos cupos para el CDI corazones
de Majeima a través de la lista de
espera existente

RESPONSABLE

Centro Zonal
Florencia 1

Centro Zonal
Florencia 1

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

30/08/2019

28/08/2019



Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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