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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion. Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional .

Instalacion por parte de la Coordinadora Diana Marcela Rojas.Ramirez. .
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publlco)

—

2 Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infanciq, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).
3 Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centro Zonal).
4 Informe presupuestal.
5 Tema priorizado en la consulta previa.
6 Espacio de por’napoc:lon Pregunfos y respues’ros
7 Compromisos adquiridos.
8 Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.
9 Evaluacion de Io oud|enc:|c1 de Rend|<:|on Pubhco de Cuen’ros
1 0 Cierre
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CONTEXTO INSTITUCIONAL
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; 2 4 centros zonales SN
Regional Caqueta @ 4 N _ 16 municipios drea

de influencia

'2.907 Beneficiarios ' ' ' ' ' ' b 'munic'ipios con
atendidos en el CZ- : 7.528.020.286 : atencién del ICBF del CZ-
2020 . ’ S : : : ; .Belén de los Andaquies, -
San José del Fragua,

Albania, Curillo, Solita -?‘
- -Valparaiso. QI

BIENESTAR

* Incluye: 1101 municipios, 20 drea no municipalizados e Islas de San Andrés FAMILIAR




MAPEO INSTITUCIONAL 2020

COBERTURA CENTRO ZONAL MUNICIPAL
(O Centro Zonal Florencia 1
@ Centro Zonal Florencia 2
(O Centro Zonal Puerto Rico

@ Centro Zonal Belén de los Andaquies

San Vicente del Caguan
GUAVIARE

Cartagena del Chaira VAUPES

PUTUMAYO

AMAZONAS

CENTRO ZONAL CENTRO ZONAL REG TOTAL
DETALLE FLORENCIA 1 _ PUERTO RICO SEDE IONAE REGIONAL
Pto. Rico - H Belén - Albania -
Municipios Florencia - La Florencia - Milan - | Doncello - H Pauijil | Curillo - San Jose del _ 16 Municipios
B Montanita - Morelia . Solano . - Catagena del Fragua - Solita -, =
Chaira - San Valparaiso
Unidades 138 178 112 57 0 485 °
Usuarios 7.443 . 7.217 . . 7.933 . . 2.907 . . o . 25.500 . @»
Inversion Total $ 14.996.834.126 $ 12.506.928.337| $ 17.896.865.730 $ 7.528.020.286 $ 7.756.312.132 $ 60.684.960.611

BIENESTAR

* Incluye: 1101 municipios, 20 drea no municipalizados e Islas de San Andrés FAMILIAR




CENTRO ZONAL BELEN DE LOS ANDAQUIES.

Municipios Albania, Belén de los Andaquies,
. de " Curillo, San José del Fragua,
o, . influencia Solita y Valparalso.

Funcionarios Septiembre —

*& W o L | Dic - 2020 2021
- Personal de Planta 11 11
.-"1_\_-_\.'-\. )
e Contratistas
D, | | 6 5
o :
Fy Y Vacantes 2 2
: : Primera Infancia Nifiez y Adolescencia .,
Cifras poblacionales . (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) - Total poblacién
Proyeccion de poblacién
5019- DANE 1.627 2.988 11.920
Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 894 2.598 10.091 @ )
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- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la profteccion

“infegral de los ninos, ninas y adolescentes, asi

como el fortalecimiento de las capacidades

"de 'los jovenes y las familias como actores

clave de los enfornos protectores vy

principales agentes de transformacion social.

Lideramos la construccion de un pais en el
-que los ninos, ninas, adolescentes y jovenes
se desarrollen en cond|C|ones de eqU|dc|d y
“libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

ESTRAT

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de °
seguridad y salud en el "i‘
ICBF.

BIENESTAR
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE

) 4

ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion delri
corrupcion -
riesgos de c

6 Plan de
Participacion
Civdadana

Direccion

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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CONTEXTO MESA PUBLICA DE CUENTAS
|
-{ |

;Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas
se entiende como una obligacion
de las enfidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores publicos
del orden nacional y territorial, asi
como de Ila Rama Judicial vy
Legislativa, de informar, dialogar vy
dar respuesta clara, concreta y
eficaz a las peticiones y
necesidades de las partes
interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor)
sobre la gestion realizada, los
resultados de sus planes de accion y
el respeto, garantia y proteccion de
los derechos.



;PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer
didlogos
participativos
COn SUS grupos
de valor.

Informar Yy
explicar en un
lenguagje

comprensible
la gestion
realizada,  los
resultados %
avances en la
garantia de
derechos por
lOS que la
entfidad

trabagja.

Evidenciar las
multiples
acciones que
desarrolla I
enfidad ante
SUS grupos de
valor para
cumplir con su
mision
(propodsito
fundamental).

Fomentar la
transparencia,
el gobierno
abierto  y la
participacion
ciudadana en
la gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilida

d del Estado
de rendir
cuentas, de

acuerdo con
lo establecido
en el articulo
50, de la Ley
1757 de 2015.



MARCO NORMATIVO GENERAL

“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los
CONPES 3654 DE 2010 ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION 2 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - |

'\"v-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)

BIENESTAR
FAMILIAR



Es muy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejord, respeto, protegio y
garantizo los derechos humanos en las
condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas
vulnerables.

Mesa. Foto regional

PUBLICA

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S o

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

- LT0. By

o S o

Atencion a la Primera Infancia 48 UDS -
2.298 usuarios Ninez y Adolescencia- cupos 1.100-
usuarios 1100

Proteccion - 9 unidades de servicio-46

USUArios Nutricion — 220 cupos 313 beneficiarios




Experiencias exitosas
CENTRO ZONAL BLELEN DE LOS ANDAQUIES

Sin lugar a dudas la influencia que
ejerce el entorno familiar y la
participacion de los padres o
culdadores y el acercamiento al
contexto real de los ninos y ninas en
el territorio, es un componente muy
importante en el desarrollo de las
competencias en la Primera Infancia.




'INFORME PRESUPUESTAL

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 7 2.298 2.298
Ninez y Adolescencia 2 600 600
NUTRICION 2 220 313
PROTECCION 1 23 44
TOTAL 12 3141 3257

BIENESTAR
FAMILIAR




'INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 12 $8.020.517.973

Contrato prestacion servicios profesionales 6 $ 172.685.588

W
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Politicas y lineas de accion para la atencion integral de ninos 'y
ninas.de 0 a 5 anos.

RESULTADO 21% de los
encuetados escogieron el
tema de interés

104 Consultas previas

Participaciéon de usuarios de
las distintas modalidades y
la comunidad, sociedad y

aliados estratégicos

'\"v-
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Tipo de organizacion - Consulta previa - Regional Caqueta / CZ Belen
de los Andaquies

80%
10%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

N S S R ™ [ SR

Usuarios Estado Proveedores Aliados Estratégicos Comunidad Sociedad

0%

W

BIENESTAR
FAMILIAR




Politicas y lineas de accidén para la atencién integral de nifios y nifias de 0 a 5 afos

Temas consulta previa - Regional Caqueta / CZ Belen de los Andaquies

Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural. 0%
Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR. 0%
Programa MI FAMILIA v sus alcances. 0%
Componentes del PROYECTO SUERNOS. e 2%
Como funciona el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. jwd 1%
Programa de Adopciones en el ICBF.  |d 3%
Educacion Alimentaria y Nutricional. e 5%

Alimentos de Alto Valor Nutricional. |——) 6%

Estrategia de Atencion y Prevencion de la Desnutricion Infantil. ld 4%
Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para adolescentes... e ———d 8%
Riesgos prioritarios gue el ICBF aborda para los ADOLESCENTES Y... el 2%

Alcance del programa SACUDETE en atencion para los Adolescentes y... 0%

Lineas de PROMOCION en la atencion para nifios y nifias de 6 a 13 afios... e 12%

Lineas de enfoque diferencial en atencidn para los nifios y niflas de 6a... 0%

Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el desarrollo... ad 6%

Estrategias de la educacioninicial y su entorno protector. e 13%

BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportunidad). s 7%

Politicas y lineas de accidon para la atencion integral de nifios y nifias de O... 21% ®
Canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten... led 3% . é‘
Mis manos te ensefian. ————d 10%
0% 5% 10% 15% 20% 25% %




Politicas y lineas de accidén para la atencién integral de nifios y nifias de 0 a 5 afos

POLITICA NACIONAL PRIMERA INFANCIA (LEY
1804 DE 2016)

Art9.LINEAS DE ACCION:

A. Gestion territorial.

B. Calidad y pertinencia en las atenciones.

C. Seguimiento y evaluacion de la politica de
Estado para el desarrollo integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre.

D. Movilizacién social.

E. Gestion del conocimiento.

BIENESTAR
FAMILIAR




Mandato legal

e El Presidente de la Republica, los gobernadores y los alcaldes,
son responsables directos del disefio, formulacion y ejecucion de
la politica publica prioritaria y diferencial de niflos, nifasy
adolescentes, en sus respectivos niveles de gobierno. (articulo

Ley 1098 de 204) | o

e Articulo 29: Derecho al desarrollo integral en la primera infancia.
2006 La primera infancia es |la etapa del ciclo vital en la que se

establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y

social del ser humano. Comprende de los cero (0) a los seis (6)

anos de edad. Desde |la primera infancia, los nifios y las nifias son

sujetos titulares de los derechos.

e Establece |la atencidn integral a la primera infancia como
prioridad para el Estado, lo que indica que los planes de
LeV 1804 de desarrollo departamentales y municipales, los presupuestos
2016 publicos y demas instrumentos de planeacion y gestion
territorial, deben estar armonizadas con los objetivos y acciones l'
gue establece dicha Politica. §




DECRETOS REGLAMENTARIOS- Ley 1804 de 2016

Sistemas de informacion, seguimiento y evaluacion sobre

Reglamenta literal C Articulo 9 la garantia de los d_erech{:-s de I:D_s nifos y las nifas de PI,
frente a las acciones de politica de Estado para el

desarrollo integral

1356 Del 31
de julio de
2018

Sostenibilidad de la politica con recursos del Presupuesto
General de la Nacion-PGN
Criterios: *Proyeccion de recursos segin metas,
Reglamenta Articulo 25 esquemas coberturas y gestion definidas por la CIPL.
de financiacion y cofinanciaciéon *Focalizacion; indice de pobreza, indic. Mortalidad M/,
cobertura de los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial.
*Necesidades de infraestructura para atencién a PL.
*Proyectos deben estar inscritos en el bco de Proyectos
*El territorio debe estar implementando la RIA

1336 del 27
de julio de
2018

1416 del 3
de agosto

de 2018 Modifica D. 4875 de 2011

Ajusta las funciones de la Comision Intersectorial de
Primera Infancia-CIPI




LEY 1804 DE 2016

Ae.cerO :
°Siempre #LeyDeCeroaSiempre




LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

Se garantizd la continuidad del funcionamiento de las
diferentes modalidades, a través de las estrategias
tecnoldgicas, propendiendo por la garantia de los
derechos de los ninos, nifias, adolescentes y mujeres
gestantes.

Implementacion exitosa de la Estrategia “Mis manos te
ensefnan” para la flexibilizacion técnica y operative de
todos los servicios del ICBF de las modalidades de
educacion inicial en el marco de la atencion integral.

Fortalecimiento a padres, madres y cuidadores en su rol
gue permita un adecuado desarrollo integral a los ninos
y ninas.

Se logrd una participacion activa de todos los agentes
del SNBF a nivel territorial.




RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

Fortalecimientodelaeducacioninicialypotenciareldesarro
lloinfantildelosnifiosynifiasdelosserviciosdeprimerainfan
cia,encorresponsabilidadconlasfamiliasyelSistemaNacio
naldeBienestarFamiliaranivellocal.

Fortalecer la articulacion interinstitucional que trabajan
en pro de la poblacién (Alcaldia, ICBF, procuraduria,
Instituciones educativas, Contraloria) y llevar a cabo las
mesas de Primera Infancia minimo 4 veces al afio.

Busqueda de alternativas de comunicacién (TIC) para
attender a las familias beneficiarias en situaciones de
emergencia Nacional y que a su vez se disminuyan las
brechas de conectividad.




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
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Compromisos
adquiridos
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' COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021

 FECHA DE CUMPLIMIENTO
~ (DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

No se presentaron compromisos

Nota. Debe informar si se adquieren o no compromisos.




CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ BELEN DE
LOS ANDAQUIES

Derecho de Peticion -

Informacion y Orientacidn con 165 100%
o Trdmite
FAEENCE Derecho de Peticion -
. ) L, 51 100%
Informacion y Orientacion
Quejas Derecho de Peticion - Quejas 1 100%
Reclamos

Sugerencias



PREVENCION DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Recordar los canales de atencién con los cuales cuenta para estar en contacto con el ICBF.

- Telefonico
= Linea gratuita nacional 018000 91 8080
» Linea de Proteccidon a Ninos, Ninas v Adolescentes 141
= Linea Anticorrupcion 018000918080 Opcion 4

Escrito
» Correspondencia dirigida al centreo zonal, regional o Sede de la Direccién General.

Presencial ; . v -

* Regionales, Centros Zonales yv Sede de la Direccion General. ' .

Virtual

» Pagina web: www.icbf.gov.co (chat y formmulario de peticiones) ) .

* Correo electronico: :: N @ 4 %‘- ,
atencionalcindadanoi@@icbf.gov.co O correspondencia.Caqu@icbi.gov.co . >A' twikkter
* Twitter: @icbfcolombia : :

- Facebpck: Ilcbfcolombia _ _ _
e Instagram: @icbfcolombia l
= WhatsApp: 3202391320 / 3202391685 / 3208655450 _ _ l@l

. BIENESTAR
PUBLICA FAMILIAR




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

« Programas, estrategias vy

LINEA ANTICORRUPCION servicios
«  Tramites
WWW.ICBF.GOV.CO « Espacios de participacion en
linea

« Oferta de informacion en
canal electronico

« Conjuntos de datos abiertos
disponibles

« Avances y resultados de la
gestion institucional

« El Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de

corrupcion el horario de atencién es * Informes de Rendicion de
de Lunes a Viernesde 8 am a 5 pm. o nces g Interés Cuentas y Mesas Publicas
COTFED ElECtTﬁHICD: o/ Transparenciay Acceso 2 Rendicion de (% Innovacion Normativa it

. . . 2 Informacion Publica Cuentas ICBF N cer E\;“I‘t: ; / ’;‘.\IUC\‘L\“&
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo de

conocer la percepcion

- de los participantes
acerca de la Mesa

PUblica realizada por
el ICBF, se les solicita

~ diligenciar una
‘evaluacion de la |
“misma.

EVALUACION
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