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Agenda

Instalacion

Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Metodologia desarrollo Mesa Publica

Centro Zonal Florencia 2— Diagnéstico .
Tematica Consulta Previa: Violencias Contra los Nmos Nifias y Adolescentes
Alimentos de alto valor nutricional : : :

Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Resultados Compromisos adquiridos- mesa anterior

Canales y medios para atencidén a la ciudadania e informe PQRS

Evaluacion de la Mesa Publica -

Cierre
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
Antlcorrupcmn

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

Es muy importante poder evidenciar como la
. gestion publica mejoro, respeto, protegio y-

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

garantizé los derechos humanos en las * Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
condiciones de vida las de las comunidades,” = Mision - .
especialmente, de los sectores mas ~ * Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
vulnerables. la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,
pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

Mesa. Foto regional

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
ha puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

| _{ Seguridad Alimentaria W

J

| q Ecosistema Pedagogico y Educativo J
| 4{ Prevencion de violencias }




S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

e Se realizaron los ajustes en las Raciones Para Preparar garantizando el
adecuado aporte nutricional de los usuarios con el fin de contribuir al
desarrollo integral de la poblacion atendida en el Centro Zonal.

e |a familias reciben educacion Alimentaria y Nutricional que les
permite tener herramientas para fortalecer una buena alimentacion

dentro del hogar y propender por |la acertada toma de decisiones al
seleccionar los alimentos para el consumo

L))
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. Ecosistema Pedagdgico vy Educativo

Logros

1. Los entornos personales de aprendlzaje de los nifios y nifias se modificaron a

_partir de la emergencia sanitaria generada por el virus COVID 19, de tal manera

que la familia es el principal dinamizador del aprendizaje potenciando los

“entornos educativos y los pilares de la educacion inicial, dando respuesta a la

parte educativa. Los agentes educativos por medio de llamadas telefénicas y

“medios virtuales propician los entornos y metodologias para el aprendizaje.

2. Se evidencia que los padres de familia reconocen, apoyan y promueven el

aprendizaje y el desarrollo cognitivo de sus hijos, buscan con el talento

“humano de las unidades de servicio la apropiacion de las herramientas

adecuadas para plantear actividades que les permita fortalecer los procesos

~de desarrollo de sus hijos.

3. Los padres de familia son participes activos en el desarrollo de sus hijos
_diferenciando los procesos en cada una de las dimensiones evolutivas.

)
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3. Prevencion de violencias

e AIianza Nacional
;,-—,.li.,i contra la Violencia hacia
W’ Ninas, Nifos y Adolescentes

- En el plan de desarrollo municipal se incluyeron acciones importantes con relaciéon a la .

prevencion de todo tipo de violencias hacia los ninos, nifas y adolescentes.

» El municipio de Curillo hace parte de la Alianza Nacional en contra de la violencia hacialos -

~nifosy las nifas firmado en 2019. |

 Desde los encuentros educativos virtuales y telefénicos los agentes educativos realizan
sensibilizaciones y.acciones de prevencion de la violencia contra los ninos y las nifas..

 Mediante el acompanamiento telefdonico realizado por el talento humano de las Unidades
de Servicio se ha logrado un mayor acercamiento a las familias y el reconocimiento de las
mismas, generandose un vinculo que les ha permitido compartir sus experiencias cotidianas
encontrando en estos espacios un recurso de descarga emocional y de escucha, haciendo de
esta manera que las pautas de crianza y.las tematicas utilizadas para realizar el seguimiento
al buen trato y a la prevencion de violencias sean altamente efectivas.
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'METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
'MESA PUBLICA

AUDIENCIA VIRTUAL

>

1. Mediante la Plataforma Microsotf Teams de manera virtual, se realizara la exposicion inicial por parte de la coordinadora
del centro Zonal Belén de los Andaquies, en la cual dara apertura a la mesa publica abordando los temas iniciales.

2. Las Preguntas se realizaran al final de la exposicion, las cuales deben ser escritas en el chat de la reuniony
consolidadas por un servidor del Centro Zonal.

> 3. Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara el espacio

4. Se habilitaran links para el desarrollo de las PQRS y la evaluacidn, las cuales deben diligenciarse por parte de los
participantes.

| A
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MESA PUBLICA
Mesas Publlcas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros de mterlocuuon dlalogo ablerto y
comunicacion de doble via en la regién con las partes interesadas,
para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal
funcionamiento del servicio publico de bienestar. familiar (SPBF),
detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevenuon cuallflcauon y mejoramlento deI mismo.

Q)
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'CENTRO ZONAL BELEN DE LOS ANDAQUIES

Funcionarios

Personal de Planta

Dic - 2019

Municipios Albania, Belén de los Andaquies,
. de " Curillo, San José del Fragua,
o, . influencia Solita y Valparaiso.

Septiembre —
: 2020

Total poblacién

e _—
- PN, S Contratistas
*a.} "‘"‘MH
§ h Vacantes
Cifras poblacionales Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
P : (0 - 5 afios) (6 - 17 afios)
Proyeccion de poblacién
2019- DANE 1.627 2.988
Poblacidn Sisbén Por Debajo del Corte 894 2.598

11.920
10.091 @ )
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PUBLICA

- MAPEO INSTITUCIONAL'ICBF - 2020

PUTUMAYO

DETALLE

CENTRO ZONAL
FLORENCIA 1

San Vicente del Caguan

Cartagena del Chaira

GUAVIARE

CENTRO ZONAL
PUERTO RICO

SEDE
REGIONAL

AMAZONAS

VAUPES

TOTAL REGIONAL
CAQUETA

Florencia - La "Florencia - Milén - Pto. Rico - B Doncello - E | Belén - Albania - Curillo - San
Municipios Montafita - Morelia Solano Paujil - Catagena del Jose del Fragua - Solita - - 16 Municipios
Chaira - San Vicente Valparaiso
Unidades 138 . 176 112 . 57 .0 483
Usuarios 7.443 7.017 8.283 2.807 0 25.550
Inversion Total $ 14.896.834.455  $ 12.276.771.391 $ 17.983.329.969 $ 7.490.928.985 | $ 4.160.445.804 $ 56.808.310.604
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — Curillo
™ 5t @

es de todos de Colombia SNBF BIENESTAR

" g . " e emees FAMILIAR
La ninez en Curillo - Caqueta
$COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Vacunacion

i_‘: Cobertura de inmunizacion . -Se Cuenta Con fichas de
con pentavalente 3 dosis en . )
menaores de 1 afio (2018) los indicadores de la

Cobertura departamental: 86.52 « Cobertura Macional: 92.5 ) _SituaCi_én de-la niﬁez en

los 16 municipios

JQUE ES UN Mortalidad
DIAGNOSTICO Y @
POR QUE ES TAN 'ﬂ

IMPORTANTE?

Tasa de menores de 1 afio
por L0000 nacidos vivos
(2016)

Tasa departamental: 20,13 = Tasa Macional: 16,8

Es la recopilaciin y anélisis Desercidon

de las situaciones positivas y con EI prop(')sito de
negativas que inciden en el ) Tasa de desercidn intra . " . NR2
e anual en educacién basica apoyar la elaboracion
> secundaria (2017) d . 2. g
el diagndstico de la

familias en cada territorio.
- situacion de la nifiez y
Violencia las familias.

Tasa departamental: 3,63 = Tasz Nacional: 6,84

Reflexionar sobre esta Victimas

informacion fadlita la
garantia de los derechos y o
es la base para construir 'l&
objetivos, metas, programas o
y proyectos en el Plan de
Desarrodlo.

Porcentaje de nifias, nifios
y adolescentes victimas del
conflicta (2018)

Tasza de violencia

m‘b 8,48 Intrafamiliar (2017} ' ' . Link:

. ) https://www.icbf.gov.co
Porcentaje deparamental: 16,39 Tasa departamental: 82,85 « Tasz Macional: 155,78

nifiosy las nifias es rRecuerdes que los derechos de las nifias,
e B
territorio, y son los brindar unz adecuads atencidn. de Informacion =——— " Estadisticas

fundamental porgque :
i
i @
agentes de cambio y SU))p) dela Nifiez i TE;rrlData Territoriales . i . 3 @» s
renovacidn mas i

*NRI: No registra informocidn para & indicar Datas con fuente SLIN -_'.:'4'-5;.. . : /in'fograﬁaS'Snbf
$QUE OTRAS SITUACIOMES S re 6
Conocer la situaciénde los - DEBEN CONSIDERARSE? [ {DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?
" nifios y adolescentes son prevalentes, sin P ;
r?;f:?;?g;:;:i;?ji“ importar su nacionalidad se les debe -'H'" Sisterma Unico
importantes de ka hitps:/terridata dnp gov.col
sociedad.

BIENESTAR
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https://www.icbf.gov.co/infografias-snbf

' Oferta'del ICBF'en o
eI Centro Zonal

Belen de Ios o

~ Andaquies ﬁﬁ .
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Servicio

PRIMERA INFANCIA
NINEZ Y ADOLESCENCIA
NUTRICION

FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROTECCION

CENT_RO ZONAL Belén de los Andaquies

Programacién vigente 2020

Presupuesto
Unidades Cupos Usu asignado Unidades
(Mill)
48 2.298 2.298 $6.489.749.386  2.298
0 700 700 $ 261.516.250 700
0 220 313 $674.186.119 220
0 0 0 0 0
9 23 46 $ 280.692.780 7

TOTAL GENERAL MUNICIPIO DE CURILLO
$1.422.417.805 | &

Ejecucion 2020

Presupuesto
Cupos comprometido
(Mill)
2.298 $ 6.489.749.386
700 $ 261.516.250
313 $674.186.119
0 0

23
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PRIMERA INFANCIA

Objetivo:

‘Orientar la atencion de ninas y ninos desde la gestacion hasta los 6
-anos, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y |la Politica de
'Estado para el desarrollo integral de la primera infancia De Cero a
Siempre, los Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion para la
atencion integral, los referentes técnicos para la educacion inicial en el
-marco de la atencion integral, y toda documentacion de las areas del -
'ICBF que tengan incidencia en los procesos de primera infancia en el
territorio nacional

$)
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PRIMERA INFANCIA

| Modalldad Famlllar |

En los servicios de atenuon a Ia Pr|mera Infanua se han
~atendido nifios y nifias entre 0 a 2 afios y mujeres gestantes,
- cuyo objetivo es brindar linea técnica y orientaciones operativas
- relacionadas con el funcionamiento de los servicios de educacion
- inicial en la Modalidad Familiar en el marco de la Politica de
- Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero
~a Siempre (Ley 1804 de 2016 a traves del programa Desarrollo

Infantll en I\/Iedlo Famlllar)

&)
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PRIMERA INFANCIA

- Modalidad . Institucional: Hogar Infantil. y .Centros de Desarrollo
Infantil

- Es una de las formas de atencion que reciben nifias, nifios de primera

- infancia desde los 2 anos, 11 - menes y 29 dias y en sala cuna desde los
- bmesesy2anos. o

Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven vy
-~ potencian el desarrollo integral de nifas y ninos de primera infancia a

~ través de los servicios de educacion inicial en el marco de la atencion

integral que establece la Politica de Estado para el Desarrollo Integral
- de la Primera Infancia De Cero a Siempre — Ley 1804 de 2016. -

$)
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

= FortaIeC|m|ento de vmculos afectlvos

nifios, nifias, padre — madre y cuidadores.

= Acompainamiento remoto.
= Talleres virtuales.
= Acompafiamiento pedagdgico.

= Entrega de complementos alimentarios.

= Seguimiento nutricional.

Retos:

‘® Apropiacion de herramientas digitales.

‘= Atencion priorizada en zona ruraly -

rural dispersa con medios alternativos,
tales como: comunicados radiales,
perifoneo, folletos.

'\"v-
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ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANC

PRIMERA INFANCIA

¢Que es la ley 18047

Es la ley por medio de |a cual se establece Ia Con ello busca fortalecer el marco
Politica de Estado para el Desarrollo Integral institucional para el reconocimiento, la
de la Primera Infancia de Cero a Siempre, la | proteccion y la garantia de los derechos de
cual sienta las bases conceptuales, técnicasy | las mujeres gestantes y de los nifios y las

de gestion para garantizar el desarrollo nifas de cero a seis afios de edad, asi como
integral, en el marco de |la Doctrina de la la materializacion del Estado Social de
Proteccion Integral. Derecho

BIENESTAR
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5. Tematica
Consulta Previa
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| Aplicacién de Encuesta Virtual — Consulta Previa

‘para definir los temas de la Mesa Publica
N° de encuestas: -

Tema elegido por las partes interesadas:

BIENESTAR
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‘La Alianza Nacional contra la Violencia hacia Nifos,
‘Nifas y Adolescentes

" La Alianza Nacional contra la Violencia hacia Nifas, Nifnos y Adolescentes es la respuesta inminente

de la sociedad colombiana ante la critica situacion de violencia hacia la nifnez y adolescencia. A

través de una red de trabajo conjunto y articulado, busca combatirla a partir de una uUnica estrategia

de prevencién y atencién oportuna, integral y de calidad y de una movilizacién social, en la que

todos los actores y sectores de la sociedad puedan participar y aportar desde su cotidianidad.

Esta red de trabajo conjunto trabajara de manera integral e interinstitucional, desde un enfoque -

territorial, para Iograr prlorltarlamente

Prevenir todas las formas de violencia contras los Nlnos ninas y adolescentes

Aumentar las capacidades institucionales para garantizar el acceso a servicios integrales,

oportunos y de calidad y la restitucion de los derechos de las victimas. |
Crear los mecanismos normativos necesarios y promover su debida apropiacion

Articular los diferentes esfuerzos que ya existen para lograr mayores impactos

Q)‘
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‘Histdrico peticiones recibidas sobre violencias

PETICIONES RECIBIDAS

HISTORICO PETICIONES RECIBIDIAS (2013-2014-2015-2016-2017-2018) 2019 PETICIONES RECIBIDAS 2020
o W o w oW (O T o w o
o S x o -4 S x o4
AFE aF o= - = = =
o wn ST n L un awn ) o wn
MOTIVO DE LA DENUNCIA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Y Y Y Ene Feb Mar <Y Abr May Jun Z Y Jul Ago Sep < Y

52 £E2 E2 52 == 52
PE BE 2F 3= 2 E =

Abuso Sexual/Violencia Sexual 149 105 266 298 335 444 91 101 129 31 39 33 103 24 22 30 76 22 32

Acoso escolar/Bullyng/Matoneo convivencia educativa 1 5 0 0 1 10 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

‘Amenazado 13 2 27 11 12 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conductas sexualizadas entre menores de 14 afios 1 7 26 21 9 37 3 10 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consumo de Sustancias Psicoactivas 21 41 103 56 107 126 16 31 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

"Maltrato a nifi@ en gestacion 2 2 3 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Maltrato fisico (2013 -2018).

el Fisiee, Belmslonien o nerlizce 2900 - 290 119 71 98 98 162 203 144 151 174 47 68 42 157 63 65 57 185 81 53

‘Maltrato por negligencia (2013-2018). 131 108 255 312 352 342 0 0 0 0 0

Violencia Fisica, Psicologica y/o negligencia 2019.

Maltrato Psicoldgico (2013 -2018).

Violencia Fisica, Psicologica y/o negligencia 2019. 1 10 5 14 2 3 0 0 0 0 0

P.eoreiformas de 'Fra.bajo |T1fantll (2013-2018). 109 3 30 19 16 39 4 3 8 0 0 1 1 0 0 1 1 5 1

Situacién de trabajo infantil.

Pornografia infantil/violencia sexual/explotacidn sexual 10 1 5 4 5 11 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Problemas de comportamiento 31 18 29 19 44 87 11 18 8 4 1 0 5 0 1 0 1 0 0

Situacién de vida en calle 7 12 6 10 9 5 1 3 8 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0

Tenencia irregular de nifio, nifia o adolescente 23 14 12 2 17 9 1 1 4 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 ﬁ.‘

'SUB TOTAL 628 404 875 864 1096 1372 275 329 348 84 108 76 268 87 89 89 265 107 86

DENUNCIAS ANTE FISCALIA 7 4 117 1 2 1 4 BIENESTAR
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6. ALIMENTOS DE ALTO
" VALOR NUTRICIONAL |

Y
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Objetivos
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Cuales. son los Alimentos de Alto Valor Nutricional — AAVN .

v Complementos alimentarios de alto
valor nutricional.

Bienestarina Mas®

v Desde 1976 el ICBF produce AAVN
para los beneficiarios de |las
modalidades de atencion.

- )

Complemento
Alimentario para mujer
gestante y madre en
periodo de lactancia.

- v" Productos - sujetos a cambios en-su
composicion, de acuerdo con
necesidades de poblacién atendida.

*v" Actualmente se distribuyen AAVN con
mas nutrientes, vitaminas y
minerales. - '

v Son distribuidos de forma grétuité a ‘
través de los programas del ICBF. , _ _ , , , _ _ _ _ , _ _ _ @»
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Mujeres gestantes y
Iacta ntes

Recuerda qu'e...'

Primera Infancia
| y adolescencia

A quien esta
dirigido
~ Situaciones de
emergencia y

| entregas
/ especiales

Poblacion vulnerable
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Tipo de AAVN - Bienestarina® M
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Tipo de AAVN - Bienestarina® liquida

0 i i i o i L

‘i‘i‘

BIENESTAR
FAMILIAR




~ Tipo de AAVN - Alimento para la mujer
gestante y madre en periodo de lactancia

@»-
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- ENTREGA DE ALIMENTOS

Proceso de programacion y entrega

—

ICBF

1. Formular y programar
mensualmente cantidades de
AAVN requeridos segln programa.

2. Producir AAVN.

3. Distribuir AAVN a puntos de
entrega.

4. Dar respuesta a novedades
presentadas

PUNTO DE ENTREGA

-

5. Recibir y almacenar AAVN
segun lineamientos

-\

2

6. Distribuir AAVMN a unidades
de servicio y/o Beneficiarios

\2

S

7. Diligenciar documentos de
control de inventarios y
entregas.

\2

-

8. Registrar saldos de AAVN e
informacion sobre el punto
de entrega.

~
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Produccion y distribucion de los AAVN:

» Objetivo produccion: Producir un alimento de alto
valor nutricional, de facil preparacion y a bajo costo,
que se distribuya gratuitamente como complemento
nutricional a la poblacion mas vulnerable a saber:
Nifios, Ninas y Adolescentes beneficiarios de los
programas - del ICBF,- mujeres embarazadas,
madres lactantes y personas en estado de
desnutricion.

BENESTAS




" NUTRICION

Logros:

Garantizar la entrega de Raciones Alimentaria para Preparar
mediante las cuales se garantiza el aporte nutricional que los
usuarios requiere para mantener su estado nutricional.

Brindar apoyo y acompafamiento continuo a las familias en temas
de Alimentacion y Nutricion mediante la atencion virtual por
llamadas, videollamadas, mensajes, etc, garantizando la realizacion
del Derecho humano a la Alimentacion.

Realizar seguimiento periddico a los nifios, nifias, mujeres gestantes
y madres en periodo de lactancia que presenta o no Desnutricidon
con el fin de brindar acompafiamiento y fortalecimiento en el
manejo e identificacidon de signos y sintomas de alarma en salud.

Retos:

Evitar el deterioro nutricional de los
ninos, nihas, mujeres gestante vy
madres en periodo de lactancia
durante el periodo de la Emergencia
Sanitaria.

B,
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Beneficios del consumo de la
Bienestarina

Aumenta la cantidad de Contiene Zinc, mejor
calcio y fésforo, desarrollo y aumento
contribuye a la formacién de defensas contra
de huesos y dientes enfermedades

4

Aumenta la Vitamina - Contiene Hierro,
A, mejora la vision, la mejora la absorcion

salud de huesos y piel : : ; l : : : - - para evitar anemias

Incorpora acidos grados
(Omega 3). Mejora
desarrollo cerebral y mejor

salud vascular _ _ _ _ , , _ Q)

BIENESTAR
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Numero de registros de seguimiento nutricional de los beneficiarios de modalidades de atencion de Primera Infancia
ICBF, reportados al sistema de informacion Cuéntame segun Centro Zonal y municipio para el primer trimestre de 2020,

(@ == o e - —— - )

Registro de beneficiarios SSN Toma 1

90,00% 83,01%
80,00%
70,00% 66,91%
60,00%
50,00%
40,88%
40,00%
30,00% i - - . - 2518% . ; ) i 3 ) i
17,239
20,00% 17,56% 16,97% * A 1sex 13,92% -
9,53% 12,45% 11,86% 4 12,60%
10,00% . ; . : . " 7 . : " : : l 3,07% " - . :
0,00% _—
Albania Belen Curillo San Jose Solita Valparaiso = Cartagena ElDoncello  ElPaujil  Puerto Rico San Vicente Florencia La Montafita Morelia Florencia Milan Solano
CZ BELEN F i é A . . CZPUERTORICO . . ] . CZFLORENCIA1 . . CZ FLORENCIA 2
CZ BELEN CZ FLORENCIA 1 CZ FLORENCIA 2 CZ PUERTO RICO
209 Florencia 3845 Florencia 2162 Cartagena 959
401 Montafiita 645 Milan 407 El Doncello 660
385 Morelia 142 Solano 662 El Paujil 678
P
4632 3231 5567 sa
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15622 FAMILIAR
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- - DESNUTRICION AGUDA POR MUNICIPIO - -

CASOS DE DESNUTRICION AGUDA POR MUNICIPIO TOMA 20201

40,0024
35,42%
35,00%
30,00%
25,00%
20, 18,75%
15,00%
8,33%
10,00% 6,25% ' 6,25%
a4,17% a4,17% a4,17% 4,17% 4,17%
5,00% 2,08% l 2,08% l
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Lo <° S @F & 5 )
< N S ad &
\:}
Desnutric Dresnutric
on jon T '
MU MICIPIO Aguda agudo general
Moderada sewvera
Albania 2 2
Belen 1 1
El Doncello 3 3
El Paujil 2 2
Florencia is 2 17
La Montafita @ a
Milan b 1
Puerto Rico 2 2
San Jose i 2 3 ®
San Vicente = 5 =] ‘
Solano 2 2 Q
Solita 2 2
Total general 38 10 48 BIENESI'AR
FAMILIAR




RESULTADOS NUTRICIONALES MODALIDAD 1000 DIAS PARACAINBIAR EN
MUNDO EN EL MUNICIPIO DE CURILLO 2020-1

C del A s NINOS GESTANTE
L. .. upos de . rupacion| TOTALMUMX 6
Municipios de operacion P L. Usuarios grup TOTAL UND s
servicio ups MESES 4204
58%
Solano 40 77.103.046 17 23
Milan 30 57.827.287 13 17
- 213 1 289.136.427
Marelia 20 38.551.523 2 12
Florencia 60 115.654.571 25 35
150 280.136.427 63 a7
San José Del Fragua 60 115.654.566 24 36
Maontafiita 30 57.827.287 13 17
, 213 2 289.136.427
Albania 30 57.827.287 13 17
Belén de los Andaquies 30 57.827.287 13 17
150 280.136.427 63 a7
Puerto Rico 50 96.378.210 21 29
San Vicente 50 96.378.210 21 29
— 213 3 289.136.427
Paujil 20 38.551.520 8 12
Daoncello 30 57.827.287 13 17
150 280.136.427 63 87
Valparaiso 20 38.551.520 3 12
Cartagena 50 96.378.810 21 29
9 213 4 289.136.427
Solita 30 57.827.287 13 17
Curilla 50 96.378.810 21 29
150 280.136.427 63 87
600 852 1.156.5415.708 252 348
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Producciony
Distribucion de los
AAVN

=@ Elfuturo Gobierno '
\ U es de todos de Colombia
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Objetivo produccion

Producir un alimento de alto valor nutricional,
de facil preparacion y a bajo costo, que se
distribuya gratuitamente como complemento
nutricional a la poblacion mas vulnerable a
saber: Ninos, Ninias y Adolescentes
beneficiarios de los programas del ICBF,
mujeres embarazadas, madres lactantes y-
personas en estado de desnutricion

W
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Proceso logistico

Proveedores Bodegas Puntos Unidades Beneficiarios
Mat. Primas Redistribucion Primarios Ejecutoras _
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*Cifras con corte 31 de diciembre de 2020 BIENESTAR
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Descripcién y Conceptos del Proceso

CONDICIONES DE FABRICACION, .
DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO

CARTAGO- VALLE

s

Bodega del

: Bodega del Bodega del Bodega del
g contratista : - ¢

contratista Contratista Contratista

o o . @O reée®
unt Wi Punto Punto
Distrib. Distrib. Distrib. Distrib. [l;:;{:g Distrib. Q )

BIENESTAR
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Proceso de programacion y entrega

1. Formulary programar
mensualmente cantidades de

AAVN requeridos seguin programa.

2. Producir AAVN. 6. Dlstrll?tflr AAVN a upl.daf:ies
. de servicio y/o Beneficiarios

7. Diligenciar documentos de
control de inventarios y
entregas.

5. Recibir y almacenar AAVN
segun lineamientos

3. Distribuir AAVN a puntos de
entrega.

8. Registrar saldos de AAVN e
informacion sobre el punto
de entrega.

4. Darrespuesta a novedades
presentadas
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NoVédadés :dé e:nt:re:ga:

Cualquier devolucion
genera que los AAVN no

Codigos errados de municipios.

Datos del punto no actualizados //egue hasta los ninos y
Cambio de direccién. ' ' ' | ' ' ' ‘ ' l . . ninas )4 DOF (':ons'igui'ente'
Cambioderesponsable | afecta el aporte nutricional

establecido en la minuta
patron gue repercute
directamente en el

El punto no cuenta con espacio para almacenar el producto

El punto cuenta con producto para cubrir sus programas

El responsable termino contrato coneliCBE. | crecimiento y desarrollo.de .
El responsable esta de vacaciones. nuestros directos
El punto esta cerrado y no hay quien réciba la Bienéstarina ' ’ ’ ’ ' ’ beneficiarios
Zonas del pals que tienen ubicacidn geograflca compIEJa Bloqueo de vias por paros, o _ _ _ . _ _ 'i _
con Municipios de niveles alto de inseguridad y orden publico
BIENESTAR
PUBLICA . . . . . . . . : . : . . : : : : : . . : FAMILIAR




: Visitas} dé SuperVisiéh y ségt:Jin:\ie:nt:o

—_—

" Visitas de seguimiento por parte de [a Sede Nacional, Regional, Centro Zonal y 2 Interventoriaa los puntos de almacenamiento y distribucion de Alimentos de Alto Valor Nutricional.

t mplementacion del Anexo 57. INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA RECEPCIGN, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL EN PUNTO DE ENTREGA.
' Intervéntoria re'porta inﬁediataménte los r'esultados. de las vi;itas y rez;lliza peri(;)dicamenie inform.es a cada'Regionai, con el fi‘n de hacér seguimiento a n(.)vedades'identificédas ¥ sut;sanaciéﬁ de éstas..

'- Adiciohalmente, el [CBF rlealiza visitas de su.pervisién-a Proveédores, PI-antas delProducci;:'Jn Y Bodégas de d.istribucic'.m.

W
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Uso adecuado
de los AAVN

®

Gobierno
de Colombia

El futuro
es de todos
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e
En los puntos de entrega de | _ i .
Bienestarina Mas® y demas Los Alimentos de Alto Valor Nutricional
Alimentos de Alto Valor Nutricional no pueden ser transportados en

no esta permitido colocar ' vehiculos que tengan propaganda,
pancartas, afiches o propaganda pancartas o afiches de candidatos

de candidatos o partidos politicos. ' : o partidos politicos.

0 iDenuncie el mal uso de los Alimentos de : . o iDenuncie el mal uso de los Alimentos de
\ Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080 \. Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080

'5.3.' El futuro ‘ ‘!'.= @l El futuro i ‘

f{f es de todos tg es de todos : 00
BIENESTAR BIENESTAR ‘
FAMILIAR G FAMILIAR S Q

BIENESTAR
FAMILIAR
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Eloborodas desde
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La Bienestarina Mas® y demas Alimentos

de Alto Valor Nutricional solo deben | ' ' En las Mesas PlZlincas de
entregarse a los beneficiarios en el marco .
de los programas de atencién del ICBF, : . Alimentos de Alto Valor

Nutricional esta prohibido
promover campanas de

convenios o contratos de aporte suscritos,
o en los casos autorizados por el ICBF, tales

como entregas especiales o de emergencias. candidatos o partidos politicos

o iDenuncie el mal uso de los Alimentos de ' ' ' TR R o oo oocoocooeoooooo "
\ Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080 o iDenuncie el mal uso de los Alimentos de
\. Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080

‘2 "8 El futuro i‘ ‘." 20
CJ es de todos P Q‘ ‘
BIENESTAR . . “#m8 Elfuturo [ Q
FAMILIAR Q es de todos !
BIENESTAR

FAMILIAR BIENESTAR

FAMILIAR
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Esta prohibido vender Esta prohibido utilizar
O sacar proveCho dela Bienestarina Mas® y otros
Bienestarina Mas® Alimentos de Alto Valor Nutricional

y demas Alimentos de
Alto Valor Nutricional.

en campanas, reuniones o publicidad

de candidatos de eleccién popular.

iDenuncie el mal uso de los Alimentos de

iDenuncie el mal uso de los Alimentos de

Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080 & Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080
(1] ’ : ) (1] '
“'-i "8 El futuro i‘ “é "8 El futuro i“ @
t_—,j es de todos tg es de todos og®
BIENESTAR BIENESTAR Q“
FAMILIAR . . FAMILIAR
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 ALIMENTOS DEALTO

o

foS

En los puntos de entrega de
Bienestarina Mas® y demas.
Alimentos de Alto Valor Nutricional
no esta permitido colocar

pancartas, afiches o propaganda
de candidatos o partidos politicos.

Los Alimentos de Alto Valor Nutricional
no pueden ser transportados en

vehiculos que tengan propaganda,

pancartas o afiches de candidatos
o partidos politicos.

)

- N

1@.
La Bienestarina Mas® y demas Alimentos

de Alto Valor Nutricional solo deben En las Mesas Publicas de
entregarse a los beneficiarios en el marco Alimentos de Alto Valor
delos de atencion del ICBF, i o
SR RIS e Satiof 8 Nutricional esta prohibido

promover campanas de
candidatos o partidos politicos.

convenios o contratos de aporte suscritos,
o en los casos autorizados por el ICBF, tales
como entregas especiales o de emergencias.

[ A
Estd prohibido vender Esta prohibido utilizar
o sacar provecho de la Bienestarina Mas® y otros

Bienestarina Mas® Alimentos de Alto Valor Nutricional

y demas Alimentos de
Alto Valor Nutricional.

en campafas, reuniones o publicidad
de candidatos de eleccién popular.

ﬂ iDenuncie el mal uso de los Alimentos de
& Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080

)
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FAMILIAR

El futuro Goblerno
es de todos de Colombia
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7. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
quejas, reclamos, sugerencias

Logros *
Las PQRS registradas a través de los diferentes
canales de comunicacidn, son tipificadas,

registradas, direccionadas con oportunidad vy
calidad

Se realiza seguimiento preventivo a través de
filtros enviados por correo electrénico, como
estrategia continua que permite actualizar Ia
informacion del Proceso de Relacion con el
Ciudadano e ingreso de las respuestas en el -SIM-

Los NNA, presentan directamente PQRS en asuntos
qgue se relacionen con su bienestar personal y su
proteccion especial, (Articulo 12 del Decreto 19 de
2012

Retos:

Brindar respuesta oportuna en los tiempos
establecidos para el cumplimiento del 100% de los
indicadores.

Garantizar el cumplimiento de lo establecido en Ia
Guia de Gestion de PQRS, evitando la creacidon de
acciones correctivas.

Promover continuamente la utilizacion de los
diferentes canales de comunicacion en los clientes
externos del ICBF

’\")
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FAMILIAR




Principales motivos 2019 Oportunidadl Respuesta

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Entregar copia del informe de la Mesa Publica
a los participantes

Que los refrigerios sean con los productos
naturales de nuestra region.

Mayor motivacion y hacer mayor invitacion a
la comunidad.

Que la Mesa Publica sea mas dinamica y que
involucre la participacion y que la
informacion sea clara.

Cumplimiento en rango
establecido

Cumplimiento en rango
establecido

Cumplimiento en rango
establecido

Cumplimiento en rango
establecido

BIENESTAR
FAMILIAR



" 8. Resultados
Compromisos

Y

BIENESTAR
FAMILIAR
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

~ Fechade

~ cumplimiento

~ (Dentro de la
vigencia)

Referente SNBF 12/08/2019

Compromiso Responsable

Enviar al correo electronico de los asistentes el informe
presentado en la Mesa Publica

'\"V-
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Canales de
Atencion

Y

BIENESTAR
FAMILIAR
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR

FAMILIAR




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

jos PQRS  Ce

Solicituds
» Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar

BIENESTAR
FAMILIAR Cecllla De la Fuente de Lleras

Inicio  Elinstitute  Programas y EstrategiasS  Transparencia  Servicios  la Cludadania® Contrataciénc  Estadisticas NoticiasC ( Oferta Institucional )

Mis Manos

Te Enseian

Pautas para convivir en casa

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Pr?gr.amas’ estrategias y servicios
91 80 80 - Opciodn 4. Para la recepcion ° Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : : : : y 2 : : i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electrdnico: . A ltad de | tidn instituci |
Anticorrupcion@ichf gov.co vances y resultados de la gestidn instituciona
"+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

. Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .io‘
DAVt e Y )
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS




El futuro Cobiar o
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