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Instalación
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2. Contexto 
Participación, 
Transparencia 

Institucional y Ley 
Anticorrupción
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Establecimiento público descentralizado creado por la 
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto 
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Misión:
•Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, fortaleciendo las 
capacidades de las familias como entornos protectores y 
principales agentes de transformación social.

Visión
•Lideraremos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas y adolescentes se desarrollen en condiciones 
de equidad y libres de violencias

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar   -ICBF -



Modelo de Transparencia

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2019: 97%
Pendiente publicar el ejecución de contratos para lograr 100%
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Ley 1712 de 2014  

Ley 1755 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Documento CONPES 167 de 2013 

• Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública

• Ley que regula Derecho fundamental de petición

• Ley de Promoción y protección al D. a la Participación ciudadana

•Metodología y Estándares, que deben cumplir las entidades publicas:

•«Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
V2 2015»

• “Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción” 

Decreto 183 de 2015 
• Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018–
2022 “Pacto por Colombia pacto por la 

equidad”)

• Se articula con el pacto por la legalidad que señala, una “justicia transparente 
y seguridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia” 

Ley 1952 de 2019
• Por la cual se expide el nuevo Código General Disciplinario 

Decreto 1499 de 2017 
•por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Marco NormativoMarco Normativo
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Información Pública con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolución No. 3564 de 2015), el ICBF pone a disposición de 

la ciudadanía la siguiente información.

En este micrositio se encuentra disponible a partes

interesadas toda la información de la entidad relacionada

principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes

institucionales, informes de gestión ejercer una partición y
control social
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• Los derechos humanos a cargo de la entidad.

• Los resultados y procesos para el cumplimiento de su
misión

• Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantía de derechos en su entidad.

• El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,
pertinencia de los bienes y servicios mediante los
cuales se da garantía de los derechos).

• La lucha contra la desigualdad o la discriminación.

Es muy importante poder evidenciar cómo la 
gestión pública mejoró, respetó, protegió y 

garantizó los derechos humanos en las 
condiciones de vida las de las comunidades, 

especialmente, de los sectores más 
vulnerables.

¿Sobre qué se rinde cuentas con 
enfoque basado en derechos humanos?

Mesa. Foto regional 

RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *



El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF en el marco  del Covid-19 
ha puesto a los niños, niñas en el centro en tres pilares:

Seguridad Alimentaria

Ecosistema Pedagógico y Educativo

Prevención de violencias



1.Seguridad Alimentaria

Logros

• Se realizaron los ajustes en las Raciones Para Preparar garantizando el 
adecuado aporte nutricional de los usuarios con el fin de contribuir al 
desarrollo integral de la población atendida en el Centro Zonal.

• La familias reciben educación Alimentaria y Nutricional que les 
permite tener herramientas para fortalecer una buena alimentación 
dentro del hogar y propender por la acertada toma de decisiones al 
seleccionar los alimentos para el consumo



2. Ecosistema Pedagógico y Educativo

Logros
1. Los entornos personales de aprendizaje de los niños y niñas se modificaron a
partir de la emergencia sanitaria generada por el virus COVID 19, de tal manera
que la familia es el principal dinamizador del aprendizaje potenciando los
entornos educativos y los pilares de la educación inicial, dando respuesta a la
parte educativa. Los agentes educativos por medio de llamadas telefónicas y
medios virtuales propician los entornos y metodologías para el aprendizaje.

2. Se evidencia que los padres de familia reconocen, apoyan y promueven el
aprendizaje y el desarrollo cognitivo de sus hijos, buscan con el talento
humano de las unidades de servicio la apropiación de las herramientas
adecuadas para plantear actividades que les permita fortalecer los procesos
de desarrollo de sus hijos.

3. Los padres de familia son participes activos en el desarrollo de sus hijos
diferenciando los procesos en cada una de las dimensiones evolutivas.



3.  Prevención de violencias

• En el plan de desarrollo municipal se incluyeron acciones importantes con relación a la
prevención de todo tipo de violencias hacia los niños, niñas y adolescentes.

• El municipio de Curillo hace parte de la Alianza Nacional en contra de la violencia hacia los
niños y las niñas firmado en 2019.

• Desde los encuentros educativos virtuales y telefónicos los agentes educativos realizan
sensibilizaciones y acciones de prevención de la violencia contra los niños y las niñas.

• Mediante el acompañamiento telefónico realizado por el talento humano de las Unidades
de Servicio se ha logrado un mayor acercamiento a las familias y el reconocimiento de las
mismas, generándose un vínculo que les ha permitido compartir sus experiencias cotidianas
encontrando en estos espacios un recurso de descarga emocional y de escucha, haciendo de
esta manera que las pautas de crianza y las temáticas utilizadas para realizar el seguimiento
al buen trato y a la prevención de violencias sean altamente efectivas.



3. Metodología  
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA 
MESA PUBLICA

1. Mediante la Plataforma Microsotf Teams de manera virtual, se realizará la exposición inicial  por parte de la coordinadora 
del centro Zonal Belén de los Andaquies, en la cual dará apertura a la mesa pública abordando los temas iniciales.

2. Las Preguntas se realizarán al final de la exposición, las cuales deben ser  escritas en el chat de la reunión y 
consolidadas por un servidor del Centro Zonal.

3. Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgará el espacio 

4. Se habilitaran links para el desarrollo de las PQRS y la evaluación, las cuales deben diligenciarse por parte de los 
participantes.

AUDIENCIA VIRTUAL
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Mesas Públicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros de interlocución, diálogo abierto y
comunicación de doble vía en la región con las partes interesadas,
para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal
funcionamiento del servicio público de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalías, proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevención, cualificación y mejoramiento del mismo.



4. Diagnóstico
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CENTRO ZONAL BELEN DE LOS ANDAQUIES

Funcionarios
Dic - 2019

Septiembre –
2020

Personal de Planta 10 11

Contratistas 6 6

Vacantes 2 2

Cifras poblacionales
Primera Infancia

(0 - 5 años)
Niñez y Adolescencia 

(6 - 17 años)
Total población

Proyección de población
2019- DANE

1.627 2.988 11.920

Población Sisbén Por Debajo del Corte 894 2.598 10.091

Albania, Belén de los Andaquies, 
Curillo, San José del Fragua, 
Solita y Valparaiso.



Unidad 

Ejecutora:14/09/2020
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MAPEO INSTITUCIONAL ICBF - 2020

DETALLE
CENTRO ZONAL 

FLORENCIA 1

CENTRO ZONAL 

FLORENCIA 2

CENTRO ZONAL 

PUERTO RICO

CENTRO ZONAL BELEN 

DE LOS ANDAQUIES

SEDE 

REGIONAL

TOTAL REGIONAL 

CAQUETÁ

Municipios
Florencia - La 

Montañita - Morelia

Florencia - Milán - 

Solano

Pto. Rico - El Doncello - El 

Paujil  - Catagena del 

Chaira - San Vicente

Belén - Albania  - Curillo - San 

Jose del Fragua - Solita - 

Valparaiso

- 16 Municipios

Unidades 138 176 112 57 0 483

Usuarios 7.443 7.017 8.283 2.807 0 25.550

Inversión Total $ 14.896.834.455 $ 12.276.771.391 $ 17.983.329.969 $ 7.490.928.985 $ 4.160.445.804 $ 56.808.310.604



FICHA  DE INDICADORES DE LA NIÑEZ – Curillo

Se cuenta con fichas de 
los indicadores de la 

situación de la niñez en 
los 16 municipios 

con el propósito de 
apoyar la elaboración 
del diagnóstico de la 

situación de la niñez y 
las familias.

Link:
https://www.icbf.gov.co

/infografias-snbf

https://www.icbf.gov.co/infografias-snbf


Oferta del ICBF en 
el Centro Zonal 

Belén de los 
Andaquies
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OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL Belén de los Andaquies

Servicio

Programación vigente 2020 Ejecución 2020

Unidades Cupos Usu

Presupuesto 

asignado 

(Mill)

Unidades Cupos

Presupuesto

comprometido

(Mill)

PRIMERA INFANCIA 48 2.298 2.298 $ 6.489.749.386 2.298 2.298 $ 6.489.749.386

NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 0 700 700 $ 261.516.250 700 700 $ 261.516.250

NUTRICIÓN 0 220 313 $ 674.186.119 220 313 $ 674.186.119

FAMILIAS Y COMUNIDADES 0 0 0 0 0 0 0

PROTECCIÓN 9 23 46 $ 280.692.780 7 23

TOTAL GENERAL MUNICIPIO DE CURILLO 

$ 1.422.417.805



PRIMERA INFANCIA

Objetivo:

Orientar la atención de niñas y niños desde la gestación hasta los 6
años, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y la Política de
Estado para el desarrollo integral de la primera infancia De Cero a
Siempre, los Fundamentos Políticos, Técnicos y de Gestión para la
atención integral, los referentes técnicos para la educación inicial en el
marco de la atención integral, y toda documentación de las áreas del
ICBF que tengan incidencia en los procesos de primera infancia en el
territorio nacional



PRIMERA INFANCIA

Modalidad Familiar:
En los servicios de atención a la Primera Infancia, se han
atendido niños y niñas entre 0 a 2 años y mujeres gestantes,
cuyo objetivo es brindar línea técnica y orientaciones operativas
relacionadas con el funcionamiento de los servicios de educación
inicial en la Modalidad Familiar en el marco de la Política de
Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero
a Siempre (Ley 1804 de 2016 a través del programa Desarrollo
Infantil en Medio Familiar)



PRIMERA INFANCIA

Modalidad Institucional: Hogar Infantil y Centros de Desarrollo
Infantil
Es una de las formas de atención que reciben niñas, niños de primera
infancia desde los 2 años, 11 menes y 29 días y en sala cuna desde los
6 meses y 2 años.
Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y
potencian el desarrollo integral de niñas y niños de primera infancia a
través de los servicios de educación inicial en el marco de la atención
integral que establece la Política de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia De Cero a Siempre – Ley 1804 de 2016.



PRIMERA INFANCIA

Logros:
▪ Fortalecimiento de vínculos afectivos 

niños, niñas, padre – madre y cuidadores. 

▪ Acompañamiento remoto. 

▪ Talleres virtuales. 

▪ Acompañamiento pedagógico. 

▪ Entrega de complementos alimentarios. 

▪ Seguimiento nutricional. 

Retos:

▪ Apropiación de herramientas digitales. 

▪ Atención priorizada en zona rural y 
rural dispersa con medios alternativos, 
tales como: comunicados radiales, 
perifoneo, folletos.  



PRIMERA INFANCIA

¿Que es la ley 1804?
Es la ley por medio de la cual se establece la 
Política de Estado para el Desarrollo Integral 
de la Primera Infancia de Cero a Siempre, la 

cual sienta las bases conceptuales, técnicas y 
de gestión para garantizar el desarrollo 

integral, en el marco de la Doctrina de la 
Protección Integral.

Con ello busca fortalecer el marco 
institucional para el reconocimiento, la 

protección y la garantía de los derechos de 
las mujeres gestantes y de los niños y las 

niñas de cero a seis años de edad, así como 
la materialización del Estado Social de 

Derecho



5. Temática 
Consulta Previa

PÚBLICA



Aplicación de Encuesta Virtual – Consulta Previa 
para definir los temas de la Mesa Pública

N° de encuestas: 203

Tema elegido por las partes interesadas:
Violencias contra los niños, niñas y adolescentes

PÚBLICA



La Alianza Nacional contra la Violencia hacia Niños, 
Niñas y Adolescentes

La Alianza Nacional contra la Violencia hacia Niñas, Niños y Adolescentes es la respuesta inminente
de la sociedad colombiana ante la crítica situación de violencia hacia la niñez y adolescencia. A
través de una red de trabajo conjunto y articulado, busca combatirla a partir de una única estrategia
de prevención y atención oportuna, integral y de calidad y de una movilización social, en la que
todos los actores y sectores de la sociedad puedan participar y aportar desde su cotidianidad.

• Esta red de trabajo conjunto trabajará de manera integral e interinstitucional, desde un enfoque
territorial, para lograr prioritariamente:

• Prevenir todas las formas de violencia contras los Niños, niñas y adolescentes

• Aumentar las capacidades institucionales para garantizar el acceso a servicios integrales,
oportunos y de calidad y la restitución de los derechos de las víctimas.

• Crear los mecanismos normativos necesarios y promover su debida apropiación

• Articular los diferentes esfuerzos que ya existen para lograr mayores impactos



Histórico peticiones recibidas sobre violencias

HISTORICO PETICIONES RECIBIDIAS (2013-2014-2015-2016-2017-2018)
PETICIONES RECIBIDAS 

2019
PETICIONES RECIBIDAS 2020

MOTIVO DE LA DENUNCIA 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Abuso Sexual/Violencia Sexual 149 105 266 298 335 444 91 101 129 31 39 33 103 24 22 30 76 22 32

Acoso escolar/Bullyng/Matoneo convivencia educativa 1 5 0 0 1 10 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Amenazado 13 2 27 11 12 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conductas sexualizadas entre menores de 14 años 1 7 26 21 9 37 3 10 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Consumo de Sustancias Psicoactivas 21 41 103 56 107 126 16 31 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Maltrato a niñ@ en gestación 2 2 3 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Maltrato físico (2013 -2018). 
Violencia Fisica, Psicologica y/o negligencia 2019 - 2020

119 71 98 98 162 203 144 151 174 47 68 42 157 63 65 57 185 81 53

Maltrato por negligencia (2013 -2018). 
Violencia Fisica, Psicologica y/o negligencia 2019.

131 108 255 312 352 342 0 0 0 0 0

Maltrato Psicológico (2013 -2018). 
Violencia Fisica, Psicologica y/o negligencia 2019.

11 10 15 14 25 35 0 0 0 0 0

Peores formas de trabajo infantil (2013-2018).
Situación de trabajo infantil.

109 8 30 19 16 39 7 8 8 0 0 1 1 0 0 1 1 2 1

Pornografía infantil/violencia sexual/explotación sexual 10 1 5 4 5 11 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Problemas de comportamiento 31 18 29 19 44 87 11 18 8 4 1 0 5 0 1 0 1 0 0

Situación de vida en calle 7 12 6 10 9 5 1 3 8 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0

Tenencia irregular de niño, niña o adolescente 23 14 12 2 17 9 1 1 4 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0

SUB TOTAL 628 404 875 864 1096 1372 275 329 348 84 108 76 268 87 89 89 265 107 86

DENUNCIAS ANTE FISCALIA 7 4 11 1 2 1 4



6. ALIMENTOS DE ALTO 
VALOR NUTRICIONAL 
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Objetivos
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Cuáles son los Alimentos de Alto Valor Nutricional – AAVN 
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A quien esta 
dirigido

Recuerda que…



Tipo de AAVN - Bienestarina® Más

1

2

3

4

5



Tipo de AAVN - Bienestarina® liquida

1

3

4

5

6

2
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Tipo de AAVN – Alimento para la mujer 
gestante y madre en periodo de lactancia

3

1

2

4



ENTREGA DE ALIMENTOS
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Producción y distribución de los AAVN:

➢ Objetivo producción: Producir un alimento de alto

valor nutricional, de fácil preparación y a bajo costo,

que se distribuya gratuitamente como complemento

nutricional a la población más vulnerable a saber:

Niños, Niñas y Adolescentes beneficiarios de los

programas del ICBF, mujeres embarazadas,

madres lactantes y personas en estado de

desnutrición.



NUTRICIÓN

Logros:

Garantizar la entrega de Raciones Alimentaria para Preparar
mediante las cuales se garantiza el aporte nutricional que los
usuarios requiere para mantener su estado nutricional.

Brindar apoyo y acompañamiento continuo a las familias en temas
de Alimentación y Nutrición mediante la atención virtual por
llamadas, videollamadas, mensajes, etc, garantizando la realización
del Derecho humano a la Alimentación.

Realizar seguimiento periódico a los niños, niñas, mujeres gestantes
y madres en periodo de lactancia que presenta o no Desnutrición
con el fin de brindar acompañamiento y fortalecimiento en el
manejo e identificación de signos y síntomas de alarma en salud.

Retos:
Evitar el deterioro nutricional de los
niños, niñas, mujeres gestante y
madres en periodo de lactancia
durante el periodo de la Emergencia
Sanitaria.
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Beneficios del consumo de la 
Bienestarina 



CLASIFICADA

Número de registros de seguimiento nutricional de los beneficiarios de modalidades de atención de Primera Infancia 
ICBF,  reportados al sistema de información Cuéntame según Centro Zonal y municipio para el primer trimestre de 2020, 

9,53%

18,29%

17,56%

25,18%

16,97%
12,45%
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12,18% 17,86%
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Albania Belen Curillo San Jose Solita Valparaiso Cartagena El Doncello El Paujil Puerto Rico San Vicente Florencia La Montañita Morelia Florencia Milan Solano

CZ BELEN CZ PUERTO RICO CZ FLORENCIA 1 CZ FLORENCIA 2

Registro de beneficiarios SSN Toma 1

CZ BELEN CZ FLORENCIA 1 CZ FLORENCIA 2 CZ PUERTO RICO

Albania 209 Florencia 3845 Florencia 2162 Cartagena 959

Belén 401 Montañita 645 Milán 407 El Doncello 660

Curillo 385 Morelia 142 Solano 662 El Paujil 678

San Jose 552 Puerto Rico 994

Solita 372 San Vicente 2276

Valparaíso 273

Total 2192 4632 3231 5567

15622



PÚBLICA

DESNUTRICION AGUDA POR MUNICIPIO



RESULTADOS NUTRICIONALES MODALIDAD 1000 DIAS PARACAMBIAR EN 
MUNDO EN EL MUNICIPIO DE CURILLO 2020-1
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Producción y 
Distribución de los 

AAVN
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Objetivo producción

Producir un alimento de alto valor nutricional, 
de fácil preparación y a bajo costo, que se 
distribuya gratuitamente como complemento 
nutricional a la población más vulnerable a 
saber:  Niños, Niñas y Adolescentes 
beneficiarios de los programas del ICBF, 
mujeres embarazadas, madres lactantes y 
personas en estado de desnutrición
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Proceso logístico

19 + 86.000 + 2.086.498

*Cifras con corte 31 de diciembre de 2020
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Descripción y Conceptos del Proceso
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Proceso de programación y entrega
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Novedades de entrega

Cualquier devolución 
genera que los AAVN no 
llegue hasta los niños y 
niñas y por consiguiente 
afecta el aporte nutricional 
establecido en la minuta 
patrón que repercute 
directamente en el 
crecimiento y desarrollo de 
nuestros directos 
beneficiarios
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Visitas de supervisión y seguimiento



Uso adecuado 
de los AAVN
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7. Informe
P.Q.R.S.
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En el marco  de la Mesa Pública Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias

Logros *
Las PQRS registradas a través de los diferentes
canales de comunicación, son tipificadas,
registradas, direccionadas con oportunidad y
calidad

Se realiza seguimiento preventivo a través de
filtros enviados por correo electrónico, como
estrategia continua que permite actualizar la
información del Proceso de Relación con el
Ciudadano e ingreso de las respuestas en el -SIM-

Los NNA, presentan directamente PQRS en asuntos
que se relacionen con su bienestar personal y su
protección especial, (Artículo 12 del Decreto 19 de
2012

Retos:
Brindar respuesta oportuna en los tiempos
establecidos para el cumplimiento del 100% de los
indicadores.

Garantizar el cumplimiento de lo establecido en la
Guía de Gestión de PQRS, evitando la creación de
acciones correctivas.

Promover continuamente la utilización de los
diferentes canales de comunicación en los clientes
externos del ICBF
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Tipo Principales motivos 2019 Oportunidad1 Respuesta

Peticiones

Entregar copia del informe de la Mesa Publica  
a los participantes 1

Cumplimiento en rango 
establecido

Que los refrigerios sean con los productos 
naturales de nuestra región. 1

Cumplimiento en rango 
establecido

Quejas

Reclamos

Mayor motivación y hacer mayor invitación a 
la comunidad. 

1
Cumplimiento en rango 

establecido

Sugerencias
Que la Mesa Publica sea mas dinámica y que 
involucre la participación y que la 
información sea clara.

4
Cumplimiento en rango 

establecido



8. Resultados 
Compromisos
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

Compromiso Responsable

Fecha de 

cumplimiento

(Dentro de la 

vigencia)

Enviar al correo electrónico de los asistentes el informe 

presentado en la Mesa Pública
Referente SNBF 12/08/2019
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9. Canales de 
Atención

PÚBLICA



PÚBLICA



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

Página web: www.icbf.gov.coLínea anticorrupción

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas Públicas
• Y más…

PÚBLICA

http://www.icbf.gov.co/


10. Evaluación

PÚBLICA



EVALUACIÓN MESA PÚBLICA

Con el objetivo de conocer la percepción 
de los participantes acerca de la Mesa 

Pública realizada por el ICBF, se les 
solicita diligenciar una evaluación de la 

misma

PÚBLICA



Gracias

PÚBLICA


