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Agenda

Instalacion

Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Metodologia desarrollo Mesa Publica

Centro Zonal Norte — Diagnostico

Tematica Consulta Previa

Informe de la implementacion del acuerdo de paz . :
Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Resultados Compromisos adquiridos- mesa anterior

Canales y medios para atencidén a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de la Mesa Publica -

Cierre
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Instalacion

-Palabras Doctor Luis Eduardo Céspedes de Los Rios
Director ICBF, Regional Caldas.
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

- éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

Mesa. Foto regiona

Es miuy importante poder evidenciar como la
~ gestion publica mejoro, respeto, protegio y

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -
garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades, . . . . . . . . . . . Q)

especialmente, de los sectores mas BIENESTAR

’ FAMILIAR
PUBLICA | | ' ' | " vulnerables.




. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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- Entrega de RPP CDI - DIMF - TOTAL
beneficiarios PI

. o . Marzo 190 228 418
Seguridad Alimentaria b o e s
g Mayo 193 257 450
. - . : ‘ ; : . : . ? ; - junio : 193 ; 255 . 448
julio 193 259 452

~ Total 959 | 1245 | 2204

- Logros:.

® Atencion y acompanamiento del Centro Zonal Norte (ICBF) durante el aislamiento preventivo obligatorio, en el
~ componente nutricional mediante la implementaciéon de la minuta patrdn situacion de emergencia primera infancia -
establecida para los grupos de edad segun las Guias Alimentarias basadas en alimentos para la poblacién colombiana y
ajustada a los requerimientos caldricos de los. niflos y nifias entre 6. meses y 5.afios.y las mujeres gestantes y madres en .
periodo de lactancia. La minuta esta fortalecida en el grupo de alimentos leche derivados lacteos, ademas cada grupo de
alimentos de la minuta patron incluye la lista de intercambios, que a su vez buscan promover la compra local incluyendo
alimentos perecederos como intercambio.

. ® Ajuste en la programacion de entrega de Alimentos de Alto Valor Nutricional-AAVN Bienestarina para las modalidades de .
primera infancia teniendo en cuenta el memorando 202016000000068523 del 23 de abril de 2020 y la minuta patrén la
cantidad a entregar de Bienestarina Mas con la Racion Para Preparar en Situacion de emergencia para todas las
modalidades de Primera. '

- ® Acompafiamjento. pedagodgico y nutricional a través de la estrategia Mis manos te ensefian, llamadas telefénicas para .

promover un alimentacion saludable y habitos de higiene seguros para las familias de los beneficiarios de las modalidades

de primera infancia. ' aW
= primerair . . S L X))
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

"Promocion y prevencion (Primera Infancia)

v

Acompafiamientos pedagdgicos a la totalidad de las nifias y niflos, mujeres gestantes y familias o cuidadores

usuarios de las diferentes modalidades de atencion, desde la flexibilizacion del-servicio por la aparicién del -

Covid 19, llegando a ellos por medio de acompafiamientos telefénicos y medios alternativos para los casos

donde no es posible la comunicacion, afectando de manera positiva a 452 usuarios directos a procesos de

atencion, logrando generar impacto mediante llamadas telefonicas y fortaleciendo la vinculacion de las
familias en los procesos de atencion, evidenciandose en la modalidad institucional 5944 y modalidad familiar
con 7114 acompanamientos. . ; ; : : ; : ; ; : .

v Fortalecimiento de 14 practicas para orientar a las familias para cualificar las interrelaciones de cuidado

sensible con sus nifos y nifas desde la gestacion y potenciar su desarrollo integral. Estan compuestas por

acciones que las familias pueden trabajar y fortalecer a lo largo .del aislamiento preventivo. Las primeras 9 .

practicas estan relacionadas con el cuidado, la salud, la higiene, la prevencion de accidentes y la promocidn

de habitos alimentarios adecuados. Las otras 5 estan dirigidas a potenciar el desarrollo infantil, ya que estan

directamente relacionadas con el sentido de la educacion inicial. -

$)
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

"AUDIENCIA VIRTUAL VIA TEAMS

® |nstalacion de la Mesa Publica a cargo del Director Regional del ICBF,
Doctor Luis Eduardo Céspedes de los Rios

" Informe de Gestion 2020 a cargo del Dr. Roman Oswaldo Garcia -
Londono, Coordinador del CZ Norte

" Preguntas al final de la exposicion, escritas en el chat de |la reunion

" Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara |la

palabra. &
BIENESTAR
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el Nivel Zonal, son encuentros
de interlocucion, dialogo abierto y
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando = anomalias,
proponiendo correctivos Yy
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.
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CENTRO ZONAL NORTE

Municipios
de

HORCACEL LA DORADA

influencia

Funcionarios  Dic-2019  Agosto-2020
Personal de Planta 12 11
Il o1sTRiTo ALTD OceimENTE . Contratistas 5 5
B otsmrimo sl oREnTE
CETRITO HORTE
oerrraminto [l osraimo cevrro sus ' Vacantes 3 3

pe ToLied [l iR o ocooeeTe
[ o570 macoaLEna Caupense

: : Primera Infancia . Nifiez y Adolescencia .,
f I I . Total I
Cifras poblacionales (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) , otal poblacion
Proyeccion de poblacién

2019- DANE 1165 2304 10.768
Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte '.‘ _

746 1876 12.167
BIENESTAR
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ ~ ARANZAZU,CALDAS

s
-
es de todos da Colombia
- SNBF meesas
La ninez en Aranzazu - Caldas
SCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

E_QUE ES UM Maortalidad Vacunacion

DIAG NG_STI COY - Tasa de menores de 1 afio Cobertura de inmunizacion
POR QUE ES TAN @ por 1.000 nacidos vivos /;;* B8 con pentavalente 3 dosis en
(201&) menores de 1 afio (2018)

IMPORTANTE?

Taza departamantal: 12.33 « Tasa Nacional: 18,8 Cobertura departamental: §5.79 « Cobertura Macional: §2.5

Es la recopilacidn y andlisks Desercion

de las situaciones positivas y
negativas gue inciden en el Tasa de desercidn intra
d;iaor;n;::e la:nrl:ia: y anual en educacidn bdsica
familias en cada territorio. unrdaria (2017)

Reflexionar sobre esta WVictimas Violencia
Informacion facilita la

garantia de los derechos y ‘& Porcentaje de nifias, nmifios T .
— st o asa de violencia
e -  adolescentes victimas det | /N (G Inatamiiar (2017)
W pru-lre-ctu-s l!'flrl:l Plan de conflicto (2018)
Desarrolio. Forcentaje deparmamental: 15 48 Tasa departamental: 92,25 & Tasa Nacional: 155 78
SNEL No regEtro nformoecidn parg & mdioor Dorios con fuente SLUN (20019
LQUE OTRAS SITUACIOMES b ON?
Conocer la situacian de los DEBEN CONSIDERARSE? ZDONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION
f:;ﬁﬁ:;'ﬁa: 'E:E Recuarde que los derechos de las nifias,
repre—sentancercpfd'z 3I3% nifios y adolescentes son preévalentes. sin -
de la poblackin de cada importar su nacionalidad se les debe Sisterma Unico S Sigtema de
territorio, ¥ son los brindar una adecuada atencion. ‘ de Informacitn = Estadisticas
agentes de cambioy SN de la Nifiez TerriData Territoriales ®
renovachtn mas Q ‘
importantes de la :

sociedad.
BIENESTAR
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OFERTADEL ICBF ELEN CENTRO ZONAL NORTE

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
Presupuesto Presupuesto
Servicio _ e Unidad comprometi
Unidades| Cupos asignado o Cupos 4o
Millones
( ) (Millones)
PRIMERA INFANCIA 105 2.631 $6.374 95 2.570 $3.470
NINEZ Y ADOLESCENCIA 600 $233 500 $121
! FAMILIAS Y COMUNIDADES
PROTECCION 53 165 $1.498 42 138 $ 586
TOTAL 158 3.396 $8.106 137 3.208 $4.179

Esta informacidén estd en las fichas departamentales y municipales del ICBF. Lo encuentran
aqui: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

BIENESTAR
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OFERTA DEL ICBF PORMUNICIPIOS DEL CENTRO ZONAL NORTE

Servicio

Programacion vigente 2020 ARANZAZU

Cupos _ Presupue.sto
asignado (Millones)
PRIMERA INFANCIA 452 $1.170
" NINEZ Y ADOLESCENCIA 100 S 46
PROTECCION 2 $8
TOTAL

Al Kokl abikefs

&)




. OFERTA DEL ICBF PORMUNICIPIOS DEL CENTRO ZONAL NORTE
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La metodologia de la encuesta empleada fue
virtual
No. de encuestas 27

- Tema elegido por las partes interesadas:
Atencidn de nifhos y ninas menores de 5 anos y
11 meses en las modalidades de prlmera

| I '|nfanC|a' |
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Cifras y logros de la tematica elegida en el municipio en el
~que se hace la MP

- Tema consulta previa Frecuencia| % |8

Atencion de nifias y niflos menores de 5 afios y 11 meses 29 dias en las modalidades de primera infancia 6 22%
. Bienestarina Mas y otros alimentos de alto valor nutricional 3 11%
Adopciones 1 4%
Discapacidad 2 7%
Violencias contra los nifios, nifias y adolescentes 3 11%
Prevencion de embarazo en adolescentes 1 4%
" Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes 1 4%
Programas especializados proceso administrativo de restablecimiento de derechos 0 0%
. Trabajo infantil 3 11%
Maltrato infantil 4 15%
. Sistema responsabilidad para adolescentes -SRPA- 0 0%
Atencién y acompanamiento a las familias y comunidades 0 0%
Atencién y acompanamiento a grupos étnicos 0 0%
Madres gestantes y lactantes 0 0%
Relacion del ICBF con otras entidades para la atencion de nifias, nifios, adolescentes y familias 0 0% .i.)
Otro tema, 4cudl?: 0 0% “é
BIENESTAR
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‘Cifras y logros de la tematica elegida en el municipio en el que se

Temas consulta previa - Regional Caldas / CZ Norte

Otro tema, ¢cudl?:

Relacion del ICBF con atras entidades para la atencion de nifias, nifics,..

Madres gestantes y lactantes
Atenciony acompariamiento a grupos étnicos
Atercion y acompafiamiento a las familias y comunidades

Sistema responsabilidad para adolescentes -SRPA-

Maltrato infantl  ——r 15%
Trabajoinfant] | — 11%

Programas especializados proceso administrativo de restablecimiento de...
Aprovechamiento del iempo libre en adolescentes |l 4%
Prevencion de embarazo en adolescentes | 4%

Violencias contra los nifios, nifias y adolescentes  — 11%

Discapacidal |— 7%
Adopciones | 4%

Bienestarina Mas y otros alimentos de alto valor nutricional - n— 11%
Atencion de nifias y nifios mencres de Safiosy 11 meses 29 dias &n (5., i ——— 727/

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

hace la MP

Analisis consulta previa

El 22% de los encuestados eligio como tematica central para profundizar en la Mesa Publica del Centro Zonal Norte *Atencion de
nifios y nifias menores de 5 afios y 11 meses en las modalidades de primera infancia', seguido por un 15% "Maltrato infantil" y con
un 11% se reportd tres tematicas "Trabajo infantil, violencias contra los nifios, nifias y adolescentes y Bienestarina Mas y atros
alimentos de alto valor nutricional .

Los encuestados manifestaron gran interés por conocer los senicios y atenciones que se brindan a los nifios y las nifies en las
modalidades de atencion tanto familiar como Institucional brindada por los centros de desarrollo Infantil y como estos influyen en el
desarrollo integral de los nifios y nifias. esta tematica ademas representa gran importancia desde el rol que se asignd al ICBF en
marco de [a Ley 1804 de 2016 actuando como €l ente articulador en el cual corresponde liderar los procesos de implementacion de la
Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre en el territorio nacional y a la luz de la Ruta
Integral de Atenciones (RIA) y brindar [a proteccion integral de los nifios y las nifias en primera infancia siendo esta una prioridad
social, politica, técnica y financiera.

Los encuestados ademas presentaron interés por la tematica de trabajo infantil, manifestando que esta es una problematica que adn
esta muy marcada en la cultura de los Aranzazitas.

FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

- Desde que inicido la pandemia en Colombia, se realizaron

- 23.557.793 acompanamientos telefonicos a nivel pais, de los -

cuales el Municipio de Aranzazu aportd 13.058 a través de la

~estrategia de acompafiamiento MIS MANOS TE ENSENAN,

dirigido a las familias de nuestros nifios, nifias y mujeres
gestantes atendidos en las diferentes modalidades de primera
~infancia. - - - ; ‘ - - - -

- Promocion de las condiciones indispensables para el disfrute

~del nivel mas alto posible de salud en la primera infancia,

promoviendo el acceso y consumo de alimentos en cantidad,
calidad e inocuidad, suministrando Racion Para Preparar — RPP

- a las familias atendidas en 1as diferentes modalidades. En el -

Municipio de Aranzazu ha entregado 2204 RPP, con una

_inversién aproximada de 207.176.000 desde el inicio de la .

pandemia, a las nifas, ninos y mujeres gestantes atendidas en
las modalidades de primera infancia.

Retos:

- Continuar potenciando el desarrollo de
nuestros nifos y nifas, a través de
estrategias = pedagdgicas  cautivadoras,
‘innovadoras y motivadoras, que se trabajen
de manera articulada entre familia vy
‘agentes educativos, en funcién de nuestros
ninos y ninas.

‘- Disminuir todo tipo de violencia o maltrato

en contra de nuestros nifios, nifas vy

.mujeres . en. gestacion, . gracias - al

acompanamiento pedagodgico desarrollado,

que _potencia la prevencidn y permite la

identificacidon y activacion de rutas cuando

‘sea necesario.

B,
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

ogros:

Vinculacién de 100 nifos, nifas y adolescentes a la
modalidad de atencién generaciones 2.0 con una
inversion de $47.000.000 de pesos.

Atencidon a 100 nifios, nifas y adolescentes en el
tiempo de aislamiento preventivo decretado por el
gobierno nacional .

A través de los programas de la direccién de nifiez y
adolescencia se promueva la prevenciéon de riesgos y
el fortalecimiento de capacidades de nifios, nifas vy
adolescentes como sujetos de derechos

Participacion y apoyo de las familias en la ejecucién
de las actividades dirigidas des los programas de nifez
y adolescencia

Dada la contingencia actual se logré implementar
estrategias virtuales para dar cumplimiento a la
atencion de los nifios, nifias ,adolescentes y sus
familias.

Retos:

Continuar fortaleciendo en nifos, nifias
y adolescentes sus derechos
garantizando los mismos mediante la
oferta de nifiez y adolescencia

Promover acciones de divulgacion
enfocadas a promocién de derechos
dirigidas a nifios, nifas y adolescentes y
sus familias.

Q“ ;
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‘CLASIFICACION NUTRICIONAL

NN: 0 meses a 5 anos 11 meses

146 Gestantes
23

BAJO PESO
CDI

55 20 = SOBREPESO
10 = FAMILIAR
L1 8 3 5 -' L1 OBESIDAD
. e d - ﬂl _ e—— . ADECUADO
& & & s © &
Sl S & & & S
25 &S S § v
< <
N & K
o &
S &
N oS

En cuanto a los NN que alcanzaron toma de datos nutricionales al inicio de la atencidén en el Municipio, se tenian 20 casos
con compromiso nutricional por déficit, 10 con. exceso y 55 con tendencia. a este. Con relacidn a las gestantes de la
modalidad familiar 6 presentaban bajo peso para |la edad gestacional y 21 tenian peso por encima al esperado.

Con lo anterior es |mportante articular acciones que contrlbuyan al meJoramlento del estado nutricional de los usuarios.

Q)
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° Procesos con medida de .
acogimiento familiar, modalidad
de Hogar sustituto: 5

° Procesos con medida de
Hogar sustituto, con . :
discapacidad o cuidado especial
CEDER: 1. -

° Procesos con medida de
ubicacion en Centro de atencidn
especializado discapacidad: 1

° Procesos con ubicacion en
centro de atencion
especializado por vulneracién: 5
° Procesos de ubicacion en
centro de atencion
especializado, internado por
administracion de justicia: 2

° MODALIDAD DE HOGAR -
GESTOR 2

PROTECCION

'\"‘l-
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PROTECCION

Logros

- Compromiso de las EAS: Directivos vy
~ talento humano en la cualificaciéon de
acciones en pro de la atencion y prevencion
de situaciones de riesgo relacionadas con
COVID-19. para los NNA beneficiarios de los
servicios de proteccion.

- La continuidad vy flexibilidad en el proceso
de atencion de las modalidades de
proteccion - dando - respuesta a las
necesidades de los NNA.

- Posibilidad que los NNA tengan contacto
con sus familias por medios virtuales en
~ tiempos de pandemia. ' ' |

Retos:

Puesta en marcha del Lineamiento para

las visitas de familiares y referentes

afectivos de nifos, nifas, adolescentes.

y jovenes en el entorno institucional en

el marco de la emergencia sanitaria por.

covid-19.”.

La transversalidad en las modalidades

de proteccion de los lineamientos de

Discapacidad.

)
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PROTECCION DEFENSORIAS DE FAMILIA
~ CENTRO ZONAL =

Logros:

e Desde el = CZ se realiza
acompaflamiento a lo procesos
adelantados por la comisaria de
familia a través de la asistencia
técnica en donde se -analiza los
adecuados procedimientos y que los
‘mismos estén en el marco de la Ley
1098 y 1878 de .. en donde se
plantea las ‘directrices para el
cumplimiento frente al
restablecimiento de los derechos de
los NNA, Ademas de realizar el
seguimiento a la medida que
permite verificar el cumplimiento de
los términos dictados por a Ley.

Fuente: Sistema de Informacion Misional SIM, consolidado de tiempos
de respuesta. corte del 6 de Agosto de 2020.

Retbs:

La implementacion de la virtualidad vy

actuaciones electréonicas - para el

acompanamiento al equipo de |Ia

comisaria  de " familia frente a los

procesos administrativo de

restablecimiento de derechos trae
consigo retos tanto tecnologicos,

operativos y particulares a cada uno de

los casos, que permitan realmente

llegar a los profesionales y promover la

garantia de derechos a la luz de laley y.

el debido proceso.
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7. Informe

:P.Q.R.S.:
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El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
e quejas reclamos, sugerencias

ﬁgros: \ | ﬁetos: \
« Se brindo respuesta de fondo a , * Mantener al 100% los resultados de los
todos los derechos de peticién que indicadores de gestion, evidencidandose

ingresaron al ICBF. una oportuna respuesta a los peticionarios
y trabajo en equipo.

* Desde la Direccién de Servicios y
Atencion durante todo el afo, se
promovié capacitaciones con el fin
de fortalecer los conocimientos de
los profesionales que hacen parte
del proceso de Relaciéon con el

* A partir de los conocimientos adquiridos
en los diferentes espacios de capacitacion,
los profesionales que hacen parte del
proceso de Relacion con el Ciudadano
deben apropiarse del conocimiento
compartido a fin de brindar a los usuarios

Ciudadano. )
. una atencién adecuada, oportuna, con
calidad y calidez.

W
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

~ Fechade
Compromiso ~ Responsable  cumplimiento |§

(Dentro de la vigencia)
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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