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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Palabras del Director Regional Dr. Luis Eduardo Céspedes de los Rios.

Instalacion por parte de la . Coordinadora del Centro Zonal Dra. Sorany Quintero.
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direcciéon Regional (Centro Zonal).

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencidon a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l presm:ques.’rSJ del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que frabaja por la prevencién y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4
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LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.




Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Municipios de Manizales, Neira,

Influencia: Villamaria y Filadelfia.
Funcionarios @ | 2020 | 2021
Personal de pla'mta' 8 10
Contratistas @ | 12 8 L
&
Vacantes 1 1 seNesas




Proteccion

Atencion a la Primera Infancia

Nutricion

Familias y Comunidades



PROMOCION Y
PREVENCION.




Hogar Comunitario de

Bienestar
Hogar Fami - Familiar 8
Hogar Comunitario
17
Integral
Hogares Infantiles 5
CDI Sin Arriendo
o 20
Institucional
PRIMERA INFANCIA  cDj con Arriendo 5
Institucional
Desarrollo Infantil en 31
Medio Familiar — Sin
Arriendo
Desarrollo Infantil en 18
Medio Familiar — Con
Arriendo
Total 198

1032
96
204
1130
3649

236

1204

1660

9247

S 2.478.734.557
$ 200.720.418
S 660.352.998
$3.957.521.030

$12.958.412.070

$899.826.228

$2.720.461.157

$ 3.833.751.740

$ 27.854.906.192

Q)
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PRIMERAINFANCIA ©

~ Articular politicas y lineas de Accioén para la
. Atencion Integral a los nifios y niiias menores
- de 5 anos en los territorios, disenando e
iImplementando programas, lineamientos,
estandares y rutas que incidan en la garantia
de los derechos de la Primera Infancia de
acuerdo a las caracteristicas socioculturales
del pais y la normatividad vigente en
corresponsabilidad con la familia, la
comunidad y el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar

El futuro Gobierno
es de todos  de Colombia
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MODALIDAD INSTITUCIONAL

Est3 dlrlglda a nifias y nifios de prlmera infancia,
prioritariamente en el rango de edad de 2 afios
hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias; sin perjuicio
de lo anterior, podran ser atendidos nifias y nifios
entre los 6 meses y 2 aiios cuando su condicion asi
lo amerite y la UDS cuente con las condiciones
requeridas para atender a esta poblacion, y hasta
los 5 afnos, 11 meses y 29 dias de edad, siemprey -
cuando no haya oferta de educacion preescolar,
especificamente de grado de transicion, en su
entorno cercano.

20 CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL SIN ARRIENDO 3649 CUPOS $ 12.958.412.070
5 CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL CON ARRIENDO 236 CUPOS $ 899.826.228
5 Hogares Infantiles con 1130 CUPOS $ 3.957.521.030

BIENESTAR
PUBLICA ; : : _ : ; : : ; ; 1 _ : _ _ _ : _ _ _ _ ~ FAMILIAR
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Favorecer el desarrollo integral de nifias y nifos en primera infancia desde la
concepcion hasta 4 anos, 11 meses 29 dias, con familias fortalecidas en sus
interacciones y ‘en sus capacidades de cuidado y crianza. atiende en las zonas rurales y

rurales dispersas a mujeres gestantes, nifias, nifnos hasta los 4 afos, 11 meses 29 dias.
En zonas urbanas vulnerables el servicio atlende excluswamente a nmas y nlnos

menores de 2 afios y mUJEI‘ES gestantes
f-"
i "1 \ f-; #\a

‘1 I X }l 'uu ¥ o -

31 unidades de servicio de DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR - SIN
“ARRIENDO con 1204 Cupos : P

18 unldades de serwcm de DESARROLLO INFANTIL EN IVIEDIO FAMILIAR CON ﬁ‘i
' "ARRIENDO con 1660 Cupos 1 “é

BIENESTAR
PUBLICA _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ . | _ _ _ _ _ _ _ _ _ ~ FAMILIAR
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' COMUNITARIO - MODALIDAD TRADICIONAL
LAl

Promover el desarrollo integral, de nifasy
ninos desde los 18 meses hasta 4 anos 11
meses y 29 dias, a través de acciones
pedagdgicas para el goce efectivo de sus

- derechos, la proteccion integral, la
participacion activa y organizada de la
familia, la comunidad y las entidades

territoriales, segun las particularidades de -
los servicios que contempla esta modalidad.

86 HCB TRADICIONAL 8 HCB FAMI | 17 HCB INTEGRAL ‘
1032 Beneficiarios 96 Beneficiarios _ 204 Beneficiarios _ _ @»
BIEMESTAR
PUBLICA ) _ _ _ ) ) _ _ _ _ ) _ _ _ ) ) _ _ _ ) ) _ FAMILIAR




LO QUE HICIMOS EN EL ANO 2020

El ICBF mediante Resolucion No. 2900 del 16 de marzo 2020
adopté medidas transitorias y excepcionales en la prestacion
de los servicios de Primera Infancia, acatando lo dispuesto en
la Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, modificada por la
Resolucion 407 de 13 de marzo de 2020 del Ministerio de
Salud y Protecciéon Social, donde se declaré el estado de
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 en
todo el territorio nacional.

- En este sentido, se brindo atencién al 100% de los
beneficiarios de manera remota, garantizando el
acompafiamiento psicosocial, pedagégico y nutricional,
mediante la estrategia Mis Manos Te Ensefian, se realiz6
entrega de raciones para preparar-de manera - mensual y kit
pedagdgico a los beneficiarios de los servicios de Primera
Infancia.

- De manera innovadora se desarrollaron estrategias de
acompafnamiento a las familias, haciendo wuso de
herramientas virtuales y tecnologicas por parte del talento
humano de Primera Infancia de Ilas Entidades
Administradoras de Servicios. .

COMO VAMOS EN EL ANO 2021

-Realizacién de 3 jornadas de vacunacion del talento humano de PI, promovidas por el ICBF en
articulacion con el ente territorial. Resultados 81,2% del TH vacunado de 1170 vinculados a las
unidades de servicio, el restante, no ha sido vacunado por decision voluntaria, por indicacion médica o
porque no han transcurrido los 3 meses del contagio inicial de COVID 19.

-EI' ICBF Centro Zonal Manizales Uno cuenta con el 77% del personal con esquema de vacunacion, las
4 personas faltantes no cuentan con el Esquema de vacunacion.

- Con relacion al estado mental de los beneficiarios y sus familias, el cual se vio afectado por el
aislamiento preventivo, se generara desde septiembre 2021 en articulacion con la Secretaria de Salud
Municipal, un ciclo de capacitaciones para brindar herramientas de abordaje de las realidades de los
ninos(as), gestantes y sus familias dirigido al talento humano de las Entidades Administradoras de los
Servicios.

-Desde que el ICBF dio inicié al esquema de atencién en alternancia y retorno a la prespecialidad en los
servicios de primera infancia ningun beneficiario de los programas de primera infancia ha presentado
contagio por Covid-19.

- Implementacién Plan de Atencién bajo el Esquema de Alternancia: en Marzo de 2021 se inicia la
alternancia en los programas de Primera Infancia asi: 2 Hogares Infantiles y 3 CDI. Para julio: 5
hogares infantiles, 33 CDI, 3 Hogares Comunitarios Integrales y 71 Unidades de Servicio de la
modalidad Familiar.

- EIICBF adopta el protocolo de bioseguridad para la Atencién Presencial en los servicios de
primera infancia, mediante la resolucién 1111 marzo 1 de 2021, la cual acoge lo contemplado en la
Resolucion 777 del Ministerio de Salud y Proteccion Social publicada el 2 de junio de 2021. A partir
de Agosto de 2021 el reto es la prespecialidad, logrando el 100% de Hogares Infantiles, Centros de
Desarrollo Infantil y Unidades de servicio de la Modalidad Familiar en atencion presencial, y 8
Hogares Comunitarios Integrales en atencién bajo el esquema de Alternancia.

- Mediante la resolucion 1111 de 2021 el ICBF adopta las orientaciones técnicas, administrativas y
financieras para la atencion remota y en alternancia, posterior y mediante resolucién 3500 del 23 de
junio de 2021 adopta los nuevos manuales operativos para la atencién integral en los servicios de
primera infancia, brindando y actualizando las directrices para la atencion, en conformidad con las
disposiciones nacionales en torno al regreso a la presencialidad.



NINEZ Y ADOLESCENCIA”

'Fomentar la proteccidn integral de los niios,
ninas y adolescentes entre 6 y 17 aios, a
través de la promocion de la garantia de

derechos y la prevencion de su vulneracion

El futuro Gobierno
es de todos  de Colombia
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

GENERACIONES20 =~ 0 = $0

Busca promover la proteccion integral y proyectos de vida de los nifios, las nifias y los
 adolescentes, entre los 6 all afos y 12 a 17 aiios , a través de los encuentros vivenciales donde
~ se generan espacios para el aprovechamiento del tiempo libre y multiples expresiones de tipo

vocacional con expresion identificada a partir del interés de los participantes

4
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LOGROS VIGENCIA 2020

- El programa Generaciones 2.0 funciond durante la vigencia 2020, logrando impactar
_sectores de alta vulnerabilidad econdmica y social.

- Desarrollo de iniciativas personales y de grupo en donde se adelantaron
.proyectos de ocupacién del tiempo libre, de. refuerzo pedagdgico, de elaboracién.
de manualidades y de practicas deportivas que aportaron a mejorar las
condiciones y calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes.

- Se motivo y consolidd la participacidn activa de los padres de familia de los

niflos, nifias Yy adolescentes usuarios, qulenes se vmcularon a |OS espauos de

“control social y encuentro familiar.

- Acciones de prevencion de vulneracidon, amenaza e inobservancia de derechos y

acciones con relacién a los factores asociados al contexto social de la ciudad.

Teniendo en cuenta la declaratoria de Pandemia a nivel mundial, el operador.

desarrollé estrategias de atencidn y difusién de actividades, especialmente a
través de las redes como Facebook y YouTube.

Creacion de la Direccion de Adolescencia y Juventud, lo cual deriva en
la posibilidad de mayor enfa5|s y estructuraaon de programas en este grupo

poblacional.

LOGROS VIGENCIA 2021

Se asignaron 360 cupos para la vigencia 2021.

Se ampllo la cobertura hasta los 28 afios de edad.
Encuentros de D|alogo con los jévenes de la Ciudad.

DIFICULTADES VIGENCIA 2020

- El proceso de adaptacion requirid tiempo, debido a que los comportamientos
previamente aprendidos por parte de los nifios, nifias y adolescentes dificultaban el
desarrollo de los encuentros y la realizacion de las actividades.

- En algunas ocasiones se presentaron tensiones durante los encuentros por situaciones
derivadas de las fronteras invisibles y conflictos constantes que generaban tensién,
especialmente en los padres, madres y cuidadores.

- En el momento del inicio de la atencién remota, se evidenciaron dificultades para él
envid de las actividades, teniendo en cuenta que muchas familias no contaban con
internet debido a las condiciones econémicas que presentaban.

- Se presentaron dificultades para articular acciones con las dependencias de la
Alcaldia Municipal, tales como Bibliotecas Publicas, Casas de Cultura y Telecentros,
por el inicio tardio del funcionamiento de estos.

DIFICULTADES VIGENCIA 2021

- Se realizé proceso de seleccién de oferentes, en donde fueron seleccionados un
grupo de operadores para la contratacidn y garantizar la puesta en marcha del
programa. De los operadores elegidos, ninguno aceptd, por lo tanto, desde la
Regional Caldas se presenta la solicitud ante la Sede Nacional de realizar contratacién
Directa, en espera de respuesta.



MI FAMILIA

Fortalecer con las familias y
comunidades las capacidades para
promover su desarrollo, fortalecer sus
A vinculos de cuidado mutuo y prevenir la
violencia intrafamiliar y de género.

| 00
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& El futuro Gobierno . ;
e es de todos de Colombia
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LOGROS VIGENCIA
2020

Continuidad del servicio y flexibilizacion en la atencion a través de
escenarios virtuales. - . : . ; . A

Articulacion con el servicio .de atencion.Hogares Comunitarios de
Bienestar.

Generacion de encuentros virtuales para la socializacion de
experiencias significativas.

Articulacion interinstitucional para el acceso a la oferta institucional
ante la emergencia sanitaria.

DIFICULTADES VIGENCIA 2020

* Acceso a herramientas tecnolégicas por parte de las

Familias en algunos casos.

* Manejo por parte de
herramientas tecnolégicas

las

familias

de

las



LOGROgo\ggENCIA DIFICULTADES VIGENCIA 2020

* Disposicion de manejo y rotacién de inventario de _ * No se presentan dificultades en |a vigencia.
los alimentos de alto valor nutricional.

* Permanente asistencia técnica con el fin de dar
una adecuada custodia y manejo a los Alimentos
de alto valor nutricional.

rmw-m-ﬂmmﬂ
| Sabuen sy ma e respuapiad de s |




Se ha contado de manera permanente con profesionales de relacion

con el ciudadano para realizar constataciones de denuncias vy
atencion presencial y virtual al publico.

Los equipos de las defensorias de familia han garantizado atencién y
seguimiento a-los casos de manera presencial y mediante medios
virtuales

Se ha contado con los equipos de las defensorias de familia para
realizar atencidn a las emergencias después de las 5:30 pm y los fines
de semana. : ' ‘ ' . : :

Los profesionales del centro zonal han asistido. a las marchas
generadas en el marco del paro nacional, velando por la garantia de
los derechos de los nifos, nifias y adolescentes participantes.

Se ha contado con equipos de las defensorias de familia para
garantizar la atencion inmediata -de los nifios, niflas y adolescentes
puestos a disposicidn del ICBF por parte de la policia nacional en el
marco del paro nacional.

Se ha realizado acompafiamiento a las entidades operadoras
supervisadas por el centro zonal, para garantizar la atencidén de los
nifios, nifas y adolescentes en las modalidades de atencion durante
la.emergencia sanitaria

DIFICULTADES

El alto numero de SRD (solicitudes de restablecimiento de derechos) y
RAV /reportes de amenaza y vulneracion), limitan responder en los
términos establecidos por la Ley, como son los 10 dias para la verificacion
de garantia de derechos, en razén a que se debe dar prioridad lo urgente.

La suspension de la Defensoria de familia especializada en la atencién de
casos de violencia intrafamiliar, implicd que todos estos casos ingresaran a
las demds Defensorias de familia por reparto; lo cual generdé una mayor
congestion. Ademds, como se atiende es el acto urgente, exige de su
traslado a la autoridad competente, al dia siguiente de realizada Ia
verificacion de garantia e derechos.

El limitado ndmero de nutricionistas en el Centro Zonal, son 5 paralas 17
defensorias de familia de restablecimiento de derechos, les impide
responder con la valoracidon a la par con el equipo psicosocial y por ende
interfiere para el trdmite de fondo como es el definir si se apertura o no
un proceso.



a5 MimMos
PULGARCITO

iiliEsta es nuestra experiencia EXITOSA!II

Ano 2020

Mombre EAS Hogar Infantil Pulgarcito

Mombre UDS CDI Hogar Infantil Pulgarcito

Mombre persona gque lidero la Laura Manuela Hoyos Correa (Trabajadora Social)
EXPERIENCIA

TITULO:
¥ cual es la labor de nuestra institucidn en tiempos de coronavirus?

slogan:
T también pusedes participar™

OBIETIVO: Socializar a todos los padres de familia del CDI Pulgarcite la guia de participacién ciudadana a partir de un
wvideo informativo, sobre las acciones gue |la institucion llevaba a cabo para garantizar durante el aislamiento preventivo, la

contractuales.

Descripcion de la experiencia:

Se realizo video-llamada con el equipo de talento humano gue participo de la estrategia con el fin de revisar los puntos gue
debian de ir en el video, utilizando para ello la guia de participacién ciudadana en tiempo de coronavirus, la cual sirvié de
insumo para las escenografias del video. De esta manera surge la idea de realizar el video a través de la estrategia de cine
mudo. En este sentido, el talento humano del CDI realizé el libreto de las escenas en donde se explicd cada proceso
obligatoric gue realiza la institucién como: el acompafamiento telefonico pedagdgico v psicosocial, entrega de las Raciones
para Preparar, Entrega del kit pedagdgico v las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Para la segunda fase se reunid el talento humano para proceder a la filmacion del video, para ello se utilizd todos los
materiales y recursos gue se requerian para llevar un mensaje claro v preciso a los padres de familia. Después de ello se
editd las filmaciones y se sacd el producto final, el cual se envid a los padres de familia via WhatsApp.

El resultado del video tuvo muy buena respuesta por parte de los padres de familias, manifestandeo la creatividad para
explicar cada una de las actividades que se realizarian durante el afio.

Impactos y logros alcanzados con estas experiencias exitosas:

Para la dltima fase se pidid a los padres que a través de audios o mensajes evaluaran el material entregado, recibiendo
respuestas muy positivas comao “muy importante que el CDI nos informe sobre las actividades de esta manera tan creativa”,
“los felicito por tan excelente trabajo, es muy claro vy nos invita a participar activamente de todo lo que tiene gue wver con
nuestros hijos, “creo que han desarrollado un gran trabajo con nuestros hijos v aun después de todo este aislamiento lo
contindan haciendo. Muchas gracias” “yo soy integrante del comité de control social v sé que la labor que el CDI Pulgarcito
realiza es impecable y todo esta acorde a lo que se establece dentro de las guias”, “no tengo ninguna sugerencia, porgue
todo en absoluto ha sido muy bien desarrollado por todas y cada una de las personas dentro de la institucion.

Se conto con comité de control social el cual realizo inspeccion y verificacion en el cumplimiento de las entregas realizadas
cada mes, esto con la intensién de generar trazabilidad de lo realizado en la infografia del paguete alimentario, con los
productos entregados a los padres de familia, garantizando el 100% de los alimentos entregado de conformidad a lo
establecido por el ICBF. .

;_/.’; e ;;:_ &
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CENTRO ZONA MANIZALES
UNO

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIAY JUVENTUD

FAMILIAY COMUNIDADES
NUTRICION
PROTECCION

TOTAL

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

CONTRATOS SUSCRITOS

15

En proceso de seleccion de
operador

En proceso de seleccién de
operador

En Proceso

21

CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

11585 11058
Por definir 0
360 0
1254 0

1928 1624

L))

BIENESTAR
FAMILIAR



INFORME PRESUPUESTAL

$36.986.369.683

Contratos de aporte 15

Contrato prestacion servicios profesionales 8 SRR
Contrato prestacion de servicios 0 S
Oftros - funcionamiento 0 S

’\“)

BIENESTAR
FAMILIAR
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Usuarios

Estado (e 17 , .,
Proveedores Politicas y lineas de accion para
526 encuestas aplicadas Aliados Estratégicos la atencidn integral de nifos y
Comunidad - ninas de 0 a 5 afos”.

Sociedad

BN




Temas consulta

Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural.
Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR.
Programa MI FAMILIA vy sus alcances.
Componentes del PROYECTO SUERNOS.
Como funciona el Sisterma de Responsabilidad Penal para
Programa de Adopciones en el ICBF.
Educacidon Alimentaria v Nutricional.
Alimentos de Alto Valor Mutricional.

Estrategia de Atencidn y Prevencion de la Desnutricidn Infantil.

Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para...
Riesgos prioritarios que el ICBF aborda para los ADOLESCEMNTES ¥Y...

Alcance del programa SACUDETE en atencion para los Adolescentes y...

Lineas de PROMOCION en la atencidn para nifios y nifias de 6 a 13

Lineas de enfoque diferencial en atencion para los nifios y nifias de 6...

Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el desarrollo...

Estrategias de la educacion inicial y su entorno protector.

BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y...

Paoliticas y lineas de accion para la atencidon integral de nifios y nifias
Canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se

Mis manos te ensefian.

previa - Regional0 /0

0%
0%
0%
hd 1%
- 0%
bd 3%
s 7%
bd 5%
b 3%
e 4%
b 3%
I 0%
wd 1%
b 4%
. 12%
bd 6%
e ———————————]  30%
o — 8% 5
e 4% @»
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Tipo de organizacion - Consulta previa - Regional 0 /0
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POLITICA NACIONAL PRIMERA INFANCIA (LEY 1804 DE
2016)

Art 9. LINEAS DE ACCION:

A. Gestion territorial.

B. Calidad y pertinencia en las atenciones.

C. Seguimiento y evaluacion de la politica de Estado para
el desarrollo integral de la Primera Infancia de Cero a
Siempre.

D. Movilizacion social.

E. Gestion de conocimiento.




POLITICA DE PRIMERA INFANCIA DEL MUNICIPIO DE MANIZALES (Decreto 0616 del 2019)
Art 4: LOS EJES Y LAS LINEAS DE ACCION de la Politica publica de Primera Infancia seran:
Eje 1: Arquitectura institucional para la primera infancia.

A. Fortalecimiento de la gestion territorial.
B. Fortalecimiento de capacidades.

Eje 2: Garantia universal de derechos.

A. Implementacién de la ruta integral de atenciones. ﬁ
B. Proteccion integral. i

Eje 3: Seguimiento y evaluacion.

A. Implementacion de los sistemas de informacion. |
B. Rendicién de cuentas publicas.

Eje 4: Movilizacion social.

A. Participacion significativa de nifios y nifas.
B. Participacion interinstitucional y comunitaria.




Con un trabajo articulado, durante la pandemia “COVID
19”, se ha logrado continuar de manera virtual con el
desarrollo de las agendas de la mesa de Primera Infancia.

Se logrd una participacion activa de todos los agentes del
SNBF a‘nivel territorial. - ' ' '

Se garantizd 1a continuidad del funcionamiento de las
diferentes modalidades, a través de las estrategias
tecnoldgicas, propendiendo por la garantia de los
derechos de los nifios, nifias, adolescentes y mujeres
gestantes.

La articulacion de acciones a través de las instituciones del
SNBF permitié atender y priorizar acciones desde la salud,
la educacidon y el fortalecimiento en las familias.

En el 2021, se ha dado continuidad a las mesas PIIAFF,
mesas publicas y Consejos de politica social, liderados por
ICBF en articulacion con las secretarias técnicas de las
mismas.

Se desarrollan acciones informativas respecto de las
diferentes modalidades de ICBF en los diferentes

contextos municipales. ' ' '
T




Impactar de manera directa e indirectamente a
la poblacién de.Primera Infancia.

Hacer seguimiento a- indicadores - con la-
capacidad de proporcionar datos por las etapas
del desarrollo motor, cognitivo, y psicosocial en-
la Primera Infancia.

Validar el estado de los derechos de la poblacion
de Primera Infancia. ' | ' | | '

Fortalecer la articulacién interinstitucional 'que'
trabajan en pro de la poblacidon (Alcaldia, ICBF,
procuraduria, Instituciones educativas,
Contraloria) y llevar a cabo las mesas de Primera .
Infancia minimo 4 veces al ano.




Espac:|o de participacion
& pregunias y respuestas
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adquiridos
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE

Consolidar la oferta de ocupacion del
| tiempo libre, que tienen las diferentes
“entidades del Municipio de Villamaria a favor
- de los nifios, ninas y adolescentes y darla a
~conocer en la instancia operativa del Comité
~ Municipal de Primera Infancia, Infancia,
Adolescencia y Familia.

Coordinadora del
Centro Zonal Manizales
Uno y Referente Zonadl
del SNBF

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

15/12/2020



6

Peticiones Informaciony
Orientacion

24

Peticiones Informaciony
Orientacion con Tramite

62
Peticiones Atencion Ciclos
por Vida y Nutricion

50
Reclamos

Modalidad Institucional - Primera Infancia

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Solicitud copias
Otras instituciones
Centro de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia

Certificacion madres comunitarias/informacion beneficios

Hogares Infantiles - Lactantes y Preescolares

Incumplimiento a obligaciones contractuales
Cobros no autorizados
Maltrato a nifias, nifios y adolescentes

21

17

14

41

Se dio respuesta inmediata a cada
peticionario.

Se dio respuesta a cada peticion de
acuerdo a los términos de Ley.



Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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