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Silenciar los microfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la reunion se grabard
Se redalizard el registro de los asistentes a'tfravés del formulario
enviado al chat de lareunion Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dard la palabra
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Orden del dia

Palabras del Director Regional Dr. Luis Eduardo Céspedes de los Rios.

Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Dra. Martha Yaneth Lozano..
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa del Centro Zonal del Café.

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencidon a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l presm:ques.’rSJ del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que frabaja por la prevencién y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.

.
--------




Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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AGUADAS NORCACIA LA DORADA

SAMANA
USSR PACORA

Infancia

Proteccion Nutricion Familias y Comunidades




ATENCION EN TIEMPOS DE PANDEMIA.

Tiempo y organizacion del espacio de

alimentacion

« Acompainamientos telefénicos

- Estrategias de experiencias de
cvidado y crianza en el hogar, a
través de la implementacion de las
14 practicas.

 Entrega de Raciones para preparar
— RPP.

 Reporte semanal presuntos hechos
VLF.




. CENTRO ZONA O
. REGIONAL DEL CAFE

MODALIDADES DE ATENCION ~ CONTRATOSSUSCRITOS e -

PRIMERAINFANCIA7 ............................................................. e T
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 4 800 75 |
FAMILIA .................................................................................................................... S R e e
NUTRICION ............................................................................................................. R R e R
PROTECCION7 ................................................................ e R e
TOTAL 20 | 4760 s |
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" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 7 $10.068.803.5%96
Contrato prestacion servicios profesionales 4 $ 145.973.333
Conftrato prestacion de servicios 2 $ 40.700.000
Oftros - funcionamiento $

‘i‘)
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Usuarios

Estado Estrategias de la
Proveedores

Aliados Estratégicos educacion inicial y su
Comunidad | entorno protector.

Sociedad

75 encuestas aplicadas

W
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“Son escenarios en los que los nifios, ninas, adolescentes y jovenes viven, se desarrollan, y establecen vinculos y relaciones. La
calidad de esos contextos familiares, institucionales, educativos y comunitarios es uno de los factores de proteccion mas
importantes para la prevencion de la violencia y en manos de todos esta que seamos entornos de proteccion porgue no es
solamente una responsabilidad del ICBF o del Gobierno nacional. La garantia de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes

requiere de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado”



Politica publica nacional de primera Infancia Colombia por la Primera Infancia

Prevista en el CONPES No. 109 de 2007, que busca garantizar el derecho al desarrollo integral de todos los nifios y nifas,
promover practicas socioculturales y educativas que potencien su desarrollo integral y el de sus familias y cuidadores
primarios, mejorando sus interacciones sociales y potenciando su desarrollo socioemocional; e incorpora la perspectiva

de la proteccidn integral, la cual, entre otros aspectos,

(V) CPNnSIderan (VI) permlte (vii) exige actuar sobre
al nino como abandonar las condiciones

materiales y ambientales,

SUj eto IIECER sobre los contextos
participante, sectoriales o culturales y sociales y

sobre las relaciones

_ (iii) establece el gue la familia,
Proporciona un ii) los pone interés superior la sociedad vy el
marco para en la del nifioy de la Estado son

analizar la . ., nifa como el
condicion de

o corresponsable
criterio o

hES de derechos fundamental para cumplimiento
tomar decisiones de dichos

hacedor de su basadas en sociales que determinan
. . . . la calidad de vida de los
propia vida ) circunstancias nifigs, de |28 nifias, y no

no sujeto de situacion s6lo sobre factores

situacion de los
ninos y las

aislados.

BIENESTAR
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Ley 1804 de 2016 que eleva a politica estatal la Estrategia De Cero a Siempre y los desarrollos de
orden técnico que la sustentan, retoma los principios constitucionales, legales y de los
instrumentos internacionales antes mencionados, asi como la doctrina de la proteccion integral
como marco de accion para la politica, en tanto reconoce a los ninos y a las ninas en primera
infancia como sujetos de derechos e insta al Estado a la garantia y cumplimiento de los mismos, a
la prevencion de su amenaza o vulneracion y a su restablecimiento inmediato




Programas de educacion inicial
ICBF — Regional Caldas

'~ Comunitaria | Instltuclonal ~ Familiar

EB]C

HCB Integral

3:

INFANTIL
sienesTaR Famuar I
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Emergencia Sanitaria

Covid 19

@
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Marzo de 2020 Agosto de

Estrategia _ _ . 2020 Mis
Contacto sin Manos Te
Contagio Ensefian 2.0

Abril de 2020

Estrategia Mis

" manos te
ensefan

Febrero de

2021 Modelo

de atencidn
Remota

Marzo de 2021
Modelo de
atencion
_presencial bajo
el esquema de
alternancia

Agosto de
2021 Modelo
de atencion

presencial

W
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Contacto sin Contagio

Estrategia de atencién
remota marzo de 2020

4

BIENESTAR

"= El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

FAMILIAR




“Contacto sin Contagio” es una estrategia temporal y excepcional

que busca mantener un vinculo entre el talento humano a los @ EIfuturo obierme
es de todos = de Colombia

servicios de educacion inicial y las familias de las nifias, nifios y/o
mujeres gestantes. Ese contacto permitira promover acciones
para el cuidado y el desarrollo integral de la primera infancia en el
hogar.

La estrategia usd herramientas virtuales y de comunicacion a
distancia. Se identifica que la comunicacion telefonica o
videollamada es la mas adecuada para mantener el “Contacto sin
Contagio”, dada las condiciones actuales del pais.

Para fomentar estas practicas de cuidado y crianza, proponemos
Experiencias en el hogar, y Retos de cuidado en familia. Las
primeras estan encaminadas a crear espacios intencionados para
qgue las familias y cuidadores, se conecten con las nifias, nifios y
mujeres gestantes en la cotidianidad del hogar, las segundas,
buscan provocar acciones especificas que promuevan habitos
saludables y el cuidado sensible. En toda la estrategia el eje de
articulaciéon sera la conversaciéon permanente con las familias a
través de los medios y recursos disponibles sin romper el
aislamiento preventivo.

E xperiencias
de cuidado pﬂ
y crianza W

en el hogar

EN TIEMPOS
DE CORONAVIRUS

4
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Mis manos te ensenan

Estrategia Abrll de 2020

K2

BIENESTAR
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El futuro Gobierma

b
es de todos du €alambia

# Mis Manos
Te Ensenan

Orientaciones para el
Talento Humano y EAS

Direccion de Primera infancia

".

Mis Manos Te Ensefian 2.0 propones mas herramientas pedagdgicas para los
PAMILIAR agentes educativos en términos de brindar o posibilitar la vivencia de
experiencias pedagodgicas en el hogar que fortalezcan el entorno hogar desde el

Es la estrategia marco del Instituto Colombiano del Bienestar
Familiar (ICBF) para acompaiar a las familias colombianas para
gue los dias de aislamiento preventivo se conviertan en grandes
oportunidades de vivir experiencias enriquecedoras que les
permitan compartir tiempo, estrechar vinculos afectivos y hacer
de su hogar un entorno protector.

En ese sentido, la estrategia quiere seguir manteniendo un
vinculo estrecho entre el talento humano y las mujeres gestantes,
ninas, nifos, sus familias y cuidadores a pesar de la distancia. Esto
permitira seguir promoviendo las 14 practicas de cuidado vy
crianza aprovechando la cotidianidad del hogar para potenciar su
desarrollo y fortalecer el rol de las familias y cuidadores en el
desarrollo integral de la primera infancia.

Por esta razén, en el marco de la estrategia se busca que el
contacto se dé mediante diversas formas de comunicacion a
distancia, sin perder la calidad y calidez que caracteriza al talento
humano para el acompafamiento a las familias.

BIENESTAR

aspecto de proteccion integral
: : : : : : FAMILIAR




- Atencion remota

Con la llegada de la-pandemia por COVID-19 a Colombia el mes
de marzo de 2020, se suspende todo tipo de atenciones
presenciales en la Regional Caldas; pero no se dejan de atender
a los usuarios en los servicios de atencion, unificando todas las
modalidades en un Unico esquema que nos permitiera ‘estar
cerca a las familias, empoderandolas de las principales practicas
de cuidado y crianza, realizando seguimientos pedagogicos y al
desarrollo, ademas del apoyo a la seguridad alimentaria a través
de la entrega de una racién para preparar. S

[Pedagégicas

—

. & ‘ c \
RPP 6 Seguimiento
~ llamadas | Desarrollo

Acompahamiento
psicosocial

/ .




Atencion ALTERNANCIA
B

Protocolos de
_ Bioseguridad

p——
= !
e f

_ Rutas de
canalizacion

’

Entregade RPP KA 2mt de distancia

El 2021 para la Regional Caldas inicia con el reto del retorno a la presencialidad comenzando con la atencidn en el
esquema de alternancia. Esta forma de atencidon busca garantizar que los nifios y nifas asistan 10 dias al mes en las
modalidades de 8 horas diarias; y a su vez, que se realicen encuentros de la modalidad famlllar quincenalmente para Q»
que ningun nifio se quede sin atencidn. La alternancia comienza solo para nifios y nifias mayores de dos afios v
posterior a la actualizacion del lineamiento del ministerio de salud, se autoriza la atencién para menores de 2 afios. ?mfﬂ?:_




Regreso a la presencialidad

 Para el mes de agosto de 2021, se busca que todas las
unidades retornen de manera gradual a la presencialidad T C———
incluyendo las mujeres gestantes, siempre y cuando exista ~ pesSsS===—""" - — e g S P
voluntariedad de las familias. e ‘°‘°° TE ‘“'bﬁs

* Solo se excluyen para la atencién, a aquellos usuarios que - § & e -
no acepten la presencialidad o que por recomendacién o.;ﬂl”‘l’ﬁ” es'“
médica no deban participar de espacios colectivos de "uevb me..‘“a“ N

informacion. @
e La atencidn en las modalidades presenciales sera de 5 dias 9, =
\‘\

=y

N

8 horas diarias.
* Conforme se actualizan los lineamientos del ministerio de

salud, se actualizan los protocolos de bioseguridad del =~ & ALE e - SOt

ICBF, para este retorno se deben garantizar un
distanciamiento de 1 metro entre un usuario y otro.

BIENESTAR
FAMILIAR




- META REGIONAL

~* Terminar el afo con una cifra
superior al 80% de unidades.
abiertas en presencialidad.

v * Promover la presencialidad en
BIENESTAR y nuestras familias  usuarias,
o partiendo de las experiencias;
propias en el servicio.

BIENESTAR

FAMILIAR







Espac:|o de participacion
& pregunias y respuestas

.ai
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .
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o es de todos de Colombia
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL

Socializar a los beneficiaros de la
modalidad Centro de Desarrollo Infantil
(Modalidad Institucional) en el Municipio

de Belalcazar, la minuta patron e

intercambios permitidos, a través de
medios virtuales

RESPONSABLE

Coordinadora Centro
Zonal

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

30/10/2020



19

Peticiones Informacion y
Orientacion

151

Peticiones Informacion y
Orientacion con Tramite

8

Peticiones Atencion Ciclos
por Vida y Nutricion

3 Quejas

11
Reclamos

2 Sugerencias

Alimentos

Custodia y cuidado personal
Filiacion

Diligencias administrativas
Actas complementarias

Solicitud copias

Centro de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia
Hogares comunitarios de Bienestrar FAMI

Hogar Comunitario de Bienestar

Omisidn o extralimitacion de deberes o funciones

Incumplimiento u omisiéon de actuaciones dentro del debido proceso

Incumplimiento a obligaciones contractuales
Maltrato a nifas, nifos y adolescentes
Mal uso del producto

Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y tramites
del ICBF

65
39

13

N WO B

Se dio respuesta inmediata a cada
peticionario.

Se dio respuesta al 100% de las
peticiones.



Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

N = R

i |
=/
b
Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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