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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.

Se redlizarda el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.
Si desea intervenir deberd levantar la- mano y el moderador

dara la palabra y al final de la socializacidon se brindara
espacio.



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de Coordinadora Centro Zonal Dra. Saturia Waldron Montenegro..
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencias exitosas del Centro Zonal Puerto Boyacd. .

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atenciéon a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas.
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A cargo de nuestra Coordinadora Centro Zonal

Puerto Boyaca Doctora Saturia Waldron
B Montenegro -

, . . . ....‘ .
El futuro Gobierno ' Q‘) :
es de todos de Colombia
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Contexto
Instituciona
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' o ' ' ' ' T atencion del ICBF

2.897.212 ' ' ' $6 9 viliones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
atendidos en el 2020 . ‘ 55% del presupuesto del
sector de la inclusién
social
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- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W

BIENESTAR
FAMILIAR




Es importante poder evidenciar como la
gestion publica mejoro, respeto, protegid y
El proceso de rendicidon de cuentas se : garantizo los derechos humanos en las

enfiende como una obligacion de las condiciones de vida las de las comunidades,

entidades de la Rama Ejecutiva y de los : .
. ° 1 J v especialmente, de los sectores mas
servidores publicos del orden nacional y

territorial, asi como de la Rama Judicial y : vulnerables.
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones y
grupos de valor) sobre la gestion realizada,
los resultados de sus planes de accidon vy el
respeto, garantia y proteccion de los
derechos.

;. Qué es rendir cuentas?
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Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 3564 de 2015), el ICBF pone a disposicion de la

ciudadania la siguiente informacion.

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién

1. Informacién de la
Entidad

( Consultar No.1)

2. Normativa 3. Contratacion

sultar No. 2 ) ( Consuttar No.3 )

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites

(consuntar No. 4 ) sultar No. 5 )

e
8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

9. Reporte de
informacién especifica

7. Datos Abiertos por parte de la entidad

(Consuttar No.7)

~
ultar No.S )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién

tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas

Destacado

<>  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

Déjanos tu opinisr

seccién. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada
* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Accesoa la
Inf i6n Publica

* Re
(derogada)

* Decreto No. 1081 de 2015

Resultados indice d.
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

lidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccién de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

s Procedimiento +/ Cronograma / Componentes =) Marco Normativo

“En

Objetivo Procedimiento de Rendicién Plblica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre |a gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Informacion Proceso de Rendicion
de Cuentas ICBF

Consolidados

* Generalidades

* Definiciones

! s L = Q .
o [ Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 5 1 o )
P2MS )5 Qa0 N
o [f) Formato Programacion y Menitoreo de Eventos RPC y MP vé I iA!’ _Iu
F1P2MS e
o [f) Formato Analisis Evaluacion RPC y MPv3 2
FOP2MS [ —
o 0} Formato Compromisos RPC y MPv3 Informes Rendicién Pdblica de
Fl1.P2MS Cuentas Regional y Mesas Plblicas
o [ Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
F12P2.MS
o [ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2MS
o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS
o [f) Formato Lista de Asistentes RPCy MPv2
F8.P2MS
o [f Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
FO.P2MS M -

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de teméticas

- interesadas

este - micrositio se
encuentra disponible a partes
toda la
la entidad

informacion de

- relacionada principalmente con

recursos
planes
informes de

presupuesto,
humanos,
institucionales,

. gestion ejercer una particion.y

control social.
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.| Oferta Institucional
“General
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El futuro Gobierno ' Q‘) :
es de todos de Colombia
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_El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19 ha
puesto a los ninos, ninas en el centro en tres pilares:

Phater salutfabli che |

m-mcujmm

NOALA \af

- VIOLENCIA

1.Seguridad = - = 2 Ecosistema - - 3.Prevencion
Alimentaria = = = Pedagédgicoy deViolencias
Educativo = = = = = = Q)
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Seguridad Alimentaria

Se logra la distribucion de raciones para preparar en casa segun minuta construida por la
Direccion de Nutricion y denominada Minuta Patron en situacion de emergencia con
alimentos que cumplen con las especificaciones descritas en las fichas técnicas emitidas
por la direccion de Nutricion y la normatividad vigente a los beneficiarios NN y mujeres en.
gestacion y en periodo de lactancia.

MODALIDAD CUPOS
CONTRATADOS ENTREGAS RPP 2020

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocT NOV DIC

HCB 912 818 837 903 912 912 912 912 912 912 936
COMUNITARIO

HOGAR INFANTIL 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240

HCB FAMI 228 216 216 216 228 228 228 228 228 228 228

180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180

La tabla describe mes a mes a los ninos, niias y mujeres. beneficiadas con el complemento. ; ,
Durante el 2020 se distribuyeron .
4
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MODALIDAD CUPOS ENTREGAS RPP 2021
CONTRATADOS

FEBRERO MARZO ABRIL

HCB COMUNITARIO 936 936 936 936 936 936

HOGAR INFANTIL 240 240 240 240 240 240

HCB FAMI 228 228 228 228 228 228

174 0 0 174 174 174

" Para el afio 2021 se han distribuido 10.698 complementos.

936

240

228

174

JULIO

936

240
228

174
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Ecosistema Pedagodgico y Educativo
» Los servicios se prestaron con base al anexo de
“orientaciones, técnicas, bpekofi\/os y financieras pdra I
prestacion remota de los servicios de atencion a la
“primera infancia del ICBF, ante la declaracion de

emergencia sanitaria decretada por el Gobierno
"Nacional de Colombia por causa del COVID - 19
version 1y 2.

» El ICBF creo. estrategia. para.dar continuidad a los
servicios de primera infancia en el marco de la
~emergencia -sanitaria  (COVID-=19), o fravés de Ia
estrategia MIS MANOS TE ENSENAN, garantizado asi la
“atencidén a la primera infancia en tiempo de pandemia.
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MIS MANOS TE ENSENAN

Espacio de aprendizaje donde los cuidadores encontrardn

prdcticas de crianza positiva para interactuar con ninos, ninas,

adolescentes y jovenes de acuerdo con su edad, asi como

~consejos, orientaciones y recomendaciones de cuidados,

prevencion de riesgos, resolucion de conflictos y sana

~convivencia en el hogar. Todo esto y mucho mdés aparece en la

seccion ‘Cuidadores’.

». En la seccion ‘Primeros Pasos - -0 a5 anos’, .encontrardn

orientaciones para potenciar el desarrollo de los ninos y ninas

~en la primera infancia, incluso desde la gestacién, a tfravés de

videos, audiocuentos, libros y juegos que permiten estimular la
creatividad, la |mog|nOC|on Io mo’rnmdod y Ios vmculos socmles

-y afectivos.

. Enlas secciones ‘Enséname - 6 a 13 anos’ y ‘Sacudete - 14 a 28
anos’ aparecen contenidos dirigidos a usuarios en estos rangos
de edad, entre ellos manualidades, Juegos lecturas,

~ actividades Udicas, orientaciones, consejos para prevenir
riesgos en la infancia y la adolescencia y orientaciones sobre

- emprendimiento, liderazgo e innovacion-dirigidos a-la juventud.

Mis Manos

Te Ensenian

Pautas para Convivir en casa

BIENESTAR
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A través de dos estrategias el ICBF Cenfro Zonal Puerto. Boyacd atendid a.los ninos, ninas.y
mujeres gestantes durante la contingencia del COVID-19.

Estrategias

1. Estrategia de
experiencias de
cuidado y crianza
en el hogary
acompafiamiento
psicosocial

2 Entrega fisica de
RPP y Kit
pedagogico a todos
los usuarios de los
servicios

Mecanismos

l. Acompaiamiento
pedagogico Mis Manos
te Ensefian

Il. Acompaiiamiento
Psicosoclal priorizado

lll. Seguimiento al estado
de salud

IV. Seguimiento al
proceso de desarrolio

|. Racion Para Preparar
unificada para el
consumo de un mes

. Kit Pedagogico y Guia
Mis manos te Ensefian

14 Practicas de cuidado y crianza — 6 componentes de la calidad

Gestion del conocimiento

Canal de operacion

. Teléfonoy mensajeria
instantdnea

. Sistemas de medios
publicos

l. Medios

comunitarios

V. Medios
alternativos

l. Logistica de entrega RPP y
kit pedagogico segun
modalidad

|. Formacion virtual

Il. Sistematizaciénde
experiencias

l. Sistematizacionde
experiencias Kit
pedagogico

Informaciony Control

l. Formatos
acompafamiento
telefénico

Il. Formatos saludy
nutricion
ll. Sistema de informacion
Cuéntame

IV. Aplicativo dispuesto
por ICBF

|. Formatos de entrega de RPP

Il. Estrategia de Control Social

ll. Sistema de informacion
Cuéntame

IV. Aplicative dispuesto
por ICBF @»
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(o Practical:
Alimentar adecuadamente a
nifios y nifias de acuerdo con

las caracteristicas de su edad.

%, Practica 5:

f? Lavarse las manos con agua
y jabon, al menos cada 3
horas y, especialmente, al
llegar a casa, antes de comer
¥y después de entrar al bano.

Practica 9:
Tomar medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el hogar
¥ 5U entorno.

-©i Practica 2:

) Adoptar medidas saludables
de preparacién, manipulacion,
conservacién y consumo de
alimentos.

A Practica 6:
Mantener la casa limpia.

Desinfectar superficies y dar
un tratamiento adecuado

a las excretas, las aguas
residuales y los residuos
solidos.

Practica 10:

Fementar el desarrollo de la
autonomia de nifos vy ninas
permitiendo que aprendan

a realizar actividades como
comer, vestirse e ir al bafo por si
solos, siempre y cuando hayan
desarrollado la capacidad para

hacerlo sin la ayuda de un adulto.

é % Practica [3:
& Generar experiencias para el

disfrute del juego, la creacidn,
la exploracién y la literatura
con nifas y nifos desde la
gestacion.

Practica 3:

Asequrar que nifos y ninas
reciban los cuidados necesarios
para una buena salud.

Practica 7:

Proteger a la familia de
moscas, cucarachas, ratas,
zancudos, murciélagos

v otros animales que
representan un peligro para
la salud.

G Practicall:
Acompaiiar la construccién de
la identidad promaoviendo la
participacion de nifias y nifos
en las rutinas y las decisiones
del hogar.

Préotiea [4:
Vivir interacciones sensibles y

acogedoras con nifas y nifos
desde la gestacion.

o2

dy

Practica 4:

Brindar los cuidados
necesarios a la mujer gestante

y en periodo de posparto.

Practica 8:

Tomar las medidas
adecuadas para tener agua
apta para consumo humano
y aseo personal.

Practica |2:

Promover la construccion de
normas y limites, explicandoles
a los nifos las rutinas,
actividades y situaciones
cotidianas de la familia.

BIENESTAR
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3. Prevencion de Violencias - desde los programas de primera
infancia

1. Construccion del directorio de las rutas de atencion.

2. Socializacion mensual del directorio institucional y de entldades competentes en caso de amenaza
y/o vulneracion de derechos de los ninos y nifas.

3. Socializacion de rutas y protocolos de actuacion ante alerta de inobservancia, amenaza y
vulneracion de los derechos.

4. Articulacion con instituciones competentes en el territorio (comisaria de - familia y alcaldia
municipal), en la orientacién de estrategias para la prevenmon de las distintas clases de violencia.

5. Promocion del dia mundial contra el trabajo infantil.

6. Formacion a familias con el tema maltrato infantil, sintomas y consecuencias.
7. Sensibilizacion contra la explotacion sexual de ninos, nifas y adolescentes.
8. Promocion de los derechos y deberes de los ninos y nifias.

9. Asi mismo activacion de las rutas ante las entidades competentes por presuntos casos de maltrato
infantil y abuso sexual. | | | | | | | | | | | | | -ii', |
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3. Prevencion de Violencias

En el . ano 2020 se logro ejecutar el PROGRAMA MI FAMILIA, el cual pertenece direccion.de .
familias y comunidades, el objetivo de este programa es impulsar el desarrollo integral de los
niNos, Ninas y adolescentes, y reducir y mitigar los efectos de la violencia, el abuso o la -
negligencia en su contra.

Asi mismo, brinda orientaciones técnicas para que los servicios que ofrece el ICBF y ofras
enfidades publicas fortalezcan el trabajo con las familias y las reconozcan como sujetos
colectivos que gozan de especial proteccion del Estado, por lo que se encuentran en el
centro de la politica social moderna. ' [ ' |

Desarrolld mediante los tipos de acompanamiento : Preventivo e intensivo, con un enfoque
transversal de.atencion a familias que tienen integrantes con discapacidad.

)
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¢A quién beneficia? Mi Familia Urbana

Acompainamiento Preventivo, para familias con NNA en riesgos de vulneracion de derechos o en condicidn de
vulnerabilidad, de acuerdo con los siguientes criterios:

*Familias con nifios, nifas o adolescentes con alto riesgo de vulneracion de derechos que estén o hayan SIdO
atendidos por modalidades de las direcciones de Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia o Nutricion.

*Familias vulnerables con miembros con discapacidad.

*Familias con al menos una persona incluida en el Reglstro Unico de Victimas (RUV)

*Familias vulnerables que requieran acompafiamiento y fortalecimiento para la garantia de derechos y desarrollo
integral de los nifos, nifias y adolescentes (NNA).

Acompafamiento Intensivo, para familias NNA bajo proteccion del ICBF, ya sea por vulneracion de derechos o
porgue se encuentran en conflicto con la ley:

*Familias con nifios, nifias o adolescentes que estén o hayan estado en las modalidades priorizadas del Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD) o adolescentes y jovenes que estén o hayan estado en el
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA). '

AP
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¢Como se ha ejecufado el progrqma en eI marco del
COVID 197

. Las familias han. sido atendidas por medio de llamadas o canales virtuales. por la.
flexibilizacion de los servicios como por’re de Ic:s medldos odop’rodos poro con’rener y
- prevenir el COVID-19. '

 Durante la semana se establecen dos contactos ya sea de manera telefénica o virtual,
. con una duracion aproximada de 45 minutos cada una y con este acompanamiento.
se ha brindado soporte psicosocial para el afrontamiento de la emergencia y el
- aislamiento; ademads, se ha  ofrecido orientaciony asistencia a las familias en torno o
diferentes dimensiones como regulacion emocional, crianza basada en el buen frato,
- comunicacién pazsiente, participacidon democrdtica en la familia, involucramiento
. parental, educacion sexual para NNA en la familia, entre otros.

)
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ATENCION A LA
PRIMERA INFANCIA

Promover el desarrollo integral de las nifias y los
nifos de cero a cinco afios, mediante la
proteccion y garantia de sus derechos, la
educacion inicial, cuidado, salud, nutricion,
proteccion y participacion.




PRIMERA INFANCIA- MODALIDAD COMUNITARIA

- Objetivo

Promover el desarrollo integral de
- ninos, ninas desde los 18 meses
hasta los 4 afios, 11 meses y 29
~dias, a través de acciones
- pedagogicas para el goce efectivo
de sus derechos la proteccion
~integral, la participacion activa y
~organizada de Ila familia, Ia
comunidad vy las entidades
- territoriales, - segun - - las
particularidades de los servicios
- que contempla esta modalidad.

AL A [ S S y LAERL
4 o s e “\“v'%;':"".nﬂ'i."ﬂi‘#-“-qj-v‘!"i}';‘.‘)“ahﬁ LR
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~ PRIMERA INFANCIA- MODALIDAD COMUNITARIA
HOGARES
COMUNITARIOS DE
BIENESTAR - HCB

Para el ano 2020 fueron atendidos
912 Beneficiarios en los 78 HCB, los
cuales se encuentran ninos y nNiNAs
desde los 18 meses hasta las 4 anos,
11 meses y 29 dias.
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PRIMERA INFANCIA MODALIDAD FAMILIAR

ObjetIVO

_Favorecer el desarrollo mtegral de
nifias y niflos en primera infancia
~desde la gestacion hasta los 4 anos,
11 meses .y .29. dias,. con .familia
favorecidas en sus interacciones y en
SUS capaudades de cwdado y crianza.

BIENESTAR
FAMILIAR




- » Consorcio FSCF 2020 en el sector Rural con 9

" PRIMERA INFANCIA- MODALIDAD FAMILIAR
DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR - DIMF

~ unidades de servicio.

Para el ano 2020 fueron atendidos
180 Beneficiarios, las cuales se
caracterizan entre madres gestantes
Y NINOS Y NiNAs menores de 2 anos.

BIENESTAR
FAMILIAR




| PRIMERA INFANCIA MODALIDAD FAMILIAR

HOGAR COMUNITARIO
DE BIENESTAR FAMILIA
MUJER E INFANCIA -
HCB FAMI

Para el ano 2020 fueron atendidos
enlos 19 HCB FAMI - 228
Beneficiarios, las cuales se
caracterizan entre madres
gestantes, niNos y ninas menores de
2 aNos. |

BIENESTAR
FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA — MODALIDAD INSTITUCIONAL

ObjetIVO

_Potenuar el desarrollo mtegral de
nifias y niflos de primera infancia a
“través de los servicios de educacion
inicial en el marco. de la atencion
integral con estrategias pertinentes,
oportunas y de calidad para el goce
- efectivo de los derechos.

BIENESTAR
FAMILIAR




© PRIMERA INFANCIA- MODALIDAD INSTITUCIONAL
HOGARES INFANTILES

». Hogar Infantil Huellitas al Futuro.
» Hogar Infantil Carnaval de Sonrisas

Para el ano 2020 fueron
atendidos 240 Beneficiarios, las
cuales se caracterizan entre
madres gestantes, NiNos y NiINAs
desde 2 a 5 anos.

BIENESTAR
FAMILIAR




ADOLESCENCIA'Y
JUVENTUD

Promueve los derechos de la adolescencia y la
juventud, previene la situaciones que ponen en
riesgo la garantia de los mismos y genera
oportunidades para el desarrollo de proyectos
de vida que aportan al desarrollo personal de
adolescentes y jovenes, asi como de sus
entornos proximos.




ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2020
GENERACIONES SACUDETE (GENERACIONES 2.0)

OBIJETIVO

Contribuir al desarrollo integral de 1075 nifas, nifos,
adolescentes y sus familias en el- marco de Ia
declaratoria de emergencia del COVID-19, de la zona
18 de Boyaca: especificamente en los municipios de
Chiguinquira, Maripi, Muzo, Otanche, Pauna, Puerto
Boyaca, Quipama, Saboya y San Pablo de Borbur, entre
los 6 y 17 anos, fortaleciendo en ellos y sus familias
habilidades, capacidades y conocimientos para el
ejercicio de sus derechos, la prevencion de riesgos vy
vulneraciones, la potenciacién de sus vocaciones e
intereses y talentos, dirigidos la construccion de sus
proyectos de vida.

“La poblacion sujeta de atencion del Programa son nifios,
nifias y adolescentes entre los 6 y los 17 afios 11 meses 29
dias, en condicion de vulnerabilidad social y territorial, y
de mayor exposicion a riesgo psicosocial, dando prioridad
a aquellos que no se encuentren vinculados a los
programas de jornada unica en las instituciones
educativas oficiales o a ofertas extracurriculares de otros
sectores o entidades”.

lgualmente, seran atendidos los padres, madres vy
cuidadores de los participantes; y de manera indirecta se
articularan otros actores interinstitucionales que aporten
en la garantia de los derechos de los Nifos, nifias y
adolescentes, de la Zona 18 de Boyaca.



ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2020

El programa tiene tres 250 Cupos Tradicional / 75 Cupos
grupos de edad para Ia R
y urales

‘atencion: - S

Explorando: el cual esta \ T

g .. R . O : e - . : : . g 5G Profundizand

dirigido a ninas ~y ninos s B

entre los 6:y los 9 anos

Profundizando: para nifias y B Rurales

ninos entre los 10 y los 13 1 Grupo Explorando
. : ; ' 1 Grupo Mixto Explorando

‘anos

Construyendo e incidiendo:
orientado a adolescentes |
‘entrelos 14y los 17 afios. S Poblacn Mgrante

1 Grupo Profundizando

-




ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2020

Niicleos de desarollo S'GIELT Profundizando

Se logro hacer entrega de 325 kit
Pedagogico entre el area rural y urbana,
Ghninyrto los cuales tenian materiales didacticos

esenciales para la aplicacion de las

estrategias destinadas a promover el
desarrollo y aprendizaje, en cada uno de
los grupos de atencion.




FAMILIAS Y
COMUNIDADES

Disefia y ejecuta programas de
acompainamiento familiar psicosocial y
comunitario para impulsar el desarrollo integral
de los nifios, nifas y adolescentes, y reducir y
mitigar los efectos de la violencia, el abuso o la
negligencia en su contra.




~ Objetivo 'Mi Familia

Fortalecer a las familias péra el eJerC|C|o de Ia

.corresponsabilidad. en la proteccion .integral de los nifos, —

ninas y adolescentes, logrando la activacion de factores DIagrama1.ComponentesdeMlFamma
.protectores y la reduccion de factores.de riesgo. Para esto se . CAPACIDADES VKOO (g CAPACIDADES
establecen las siguientes formas de intervencidn: visitas EAMILIARES GETONDE e "‘ (OMUNITARIAS

-domiciliarias, encuentros familiares, encuentros-comunitarios -
y acompanamiento no presencial.

Fuente; Elaboracion propia, Direocion de Famlias y Comunidades. ICBF. 2019

Poblacion objetivo:

- Familias con nifios, nifias y/o adolescentes con alto riesgo de
vulneracion de derechos que estén o hayan sido atendidos
‘por modalidades de las Direcciones de Primera Infancia, Nifiez
y Adolescencia o Nutricion; o familias vulnerables con
integrantes con discapacidad; o familias con al menos una
‘persona con estado incluido en el Registro Unico de Victimas; .
? famll-las. vulnerables que relqweran acompanamiento vy en el Sisterna de Responsab|l|dad Penal para | "’,;.‘
fortalecimiento para la garantia- de .derechos.-y desarrollo Adolescentes -SRPA. - ‘Q‘

integral de los NNA. BIENESTAR
FAMILIAR

- Familias con nifios, ninas.y/o adolescentes que
estén o hayan estado en las modalidades
priorizadas-del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos -PARD- y/o
adolescentes y jévenes que estén o hayan estado -



NUTRICION

Se articula la atencidén a la Primera Infancia
especificamente en situaciones que ponen en
riesgo el estado nutricional de nifos, ninasy
mujeres en periodo de gestacién o lactancia.



NUTRICION 2020

Retos:
Logros: . . . ) . . . . ) ) . .
» Al no realizar tomas antropométricas no
_ ~ se. pudo . mantener seguimiento
»>Los alimentos entregados fueron bien nutricional a los nifios y nifias.
recibidos por los beneficiarios de igual . » Se tuvo que utilizar listas de intercambio
forma, fueron aceptados los intercambios. debido a los altos costos de los alimentos.
» Como consecuencias a las largas demoras
> Asistencia técnica en temas de nutricidn a en el transporte, hubo dificultades de
las agentes educativas en primera infancia. _ ~ entrega de las raciones.

> Socializacion de las guias alimentarias
para la poblacion colombiana a los
nuevos padres de familia de los
beneficiarios.

&%
BENESTAS




PROTECCION

Su objetivo es estructurar el disefo, la
actualizacion y el desarrollo de planes,
programas, proyectos y modalidades
asegurando actuaciones oportunas y de calidad
gue restablezcan los derechos de los nifos,
nifas, adolescentes y jovenes en situacion de
amenaza o vulneracion, asi como de aquellos
que se encuentren en conflicto con la ley.




PROTECCION 2020

Logros:

» Se logré brindar atencidon terapéutica
especializada con la asociacion creemos
en ti a 51 NNA; se fortalecio a los NNA en
estrategias para la prevencion de Ia
violencia sexual y en la superacion de los
actos de violencia sexual.

‘\V

BIENESTAR
FAMILIAR
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HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR HCB
| EXPERIENCIA EXITOSA:

» Se evidenci®6 mayor compromiso de
participacion de los padres y cuidadores en
realizar las exploraciones u actividades junto
con los nifios y nifas.

» Se evidencid participacion de los padres en las
actividades de formacion a familias.
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BIENESTAR
FAMILIAR




DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR - DIMF

4 N

EXPERIENCIA EXITOSA:

» EI COVID-19 generd en algunos hogares
mas union familiar y compromiso por
nuestra nifez.
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HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR FAMILIA MUJER E INFANCIA - HCB FAMI

Y Lactancin  SISESEP

EXPERIENCIA EXITOSA:

» Los comités de vigilancia y control estuvieron
activos en la verificacion de las RPP durante las
entregas mensuales.

Tigrts Al NOrTIN

BIENESTAR
FA'MI LIAR



HOGARES INFANTILES

d Ay

EXPERIENCIA EXITOSA:

» Los agentes educativos y madres comunitarios
permanecieron activos acompafiando a las
familias de manera pedagdgica movilizando las
14 practicas de cuidado y crianza con las
familias, identificando casos de vulneracién o
maltrato infantil.

N

4
BENESTAS




:GE:NER_ACI_ONES SACUDETE (GENERACIONES 2.0)

Debilidades

Empatia con la poblacion.
Articulacion con las
instituciones.
Reconocimiento de las
necesidades de las familias.
Identificacién de las
dinamicas del municipio.




GENERACIONES SACUDETE (GENERACIONES 2.0)

Articulacion

Alcaldia

Secretaria de
Desarrollo

BIENESTAR
FAMILIAR




Mi Familia

Experiencia Exitosa:

Diagrama 5. Formas de Intervencién Mi Familia

Encuentros Encuentros
familiares Comunitarios

Visitas en

domicilio No presendial

Acompaniamiento permanente a las familias a través de los
profesionales de apoyo psicosocial, donde las familias mediante las
tematicas lograron expresar sus sentimientos y emociones;
contribuyendo a una comunicacién pacifica y en armonia.

SENESTAR
FAMILIAR



d

Experiencia Exitosa:

—~

»Entrega oportuna de las raciones a
todos los nifios, nifias, madres gestantes

beneficiarios.
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Experiencias Exitosas:

» En los casos atendidos mediante restablecimiento de derechos se
observd disminucion en las condiciones de maltrato y negligencia a
los NNA, ademas, disminuyeron los casos que reingresaron por
nuevos reportes de vulneracién con lo cual se evidencia que si hubo
internalizacion de lo aprendido.

» En los casos por SRP y que son ingresados a Instituciones de
reclusion para menores, se les trabaja en Proyecto de vida, culminar
sus estudios, realizan cursos o técnicos en ebanisteria, belleza,
disefio o aquellos que les llamen la atencién. En el 80% de los casos
se presenta abandono del consumo y en el 100% recuperacién de la
salud fisica y emocional.

» Los beneficiarios atendidos mediante atencidén terapéutica
especializada han tenido un reconocimiento del impacto emocional
generado por el proceso de victimizacién, a partir de lo cual han
podido reelaborar y resignificar la vivencia.

BIENESTAR
FAMILIAR




Informe
Presupuestal

Y

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 9 1.078
NINEZ Y ADOLESCENCIA 3 350
FAMILIA Y COMUNIDADES 1 330
NUTRICION - ]
PROTECCION 4 29

TOTAL 17 1.787

Esta informacion estd en las metas sociales y financieras del ICBF. Lo encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras?f%5B0%5D=field_date%3A2020

1.078
350

990

140

2.558

BIENESTAR
FAMILIAR



" INFORME PRESUPUESTAL

Conftratos de aporte 9 $3,234,778,018
Conftrato prestacion servicios profesionales 3 $79,315,418
Contrato prestacion de servicios 1 $21,232,696

Otros - funcionamiento

‘i‘)

BIENESTAR
FAMILIAR
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La metodologia empleada en la definicion del tema de la VP
fue la encuesta virtual.

Participacién - Consulta previa - Regional BOYACA / PUERTO BOYACA
80%
'70%

201

50%
Encuestas Diligenciadas o
30%
20%

10%

4% i TR . 1% : 6%

Usuarios Estado Proveedores Aliados Estratégicos Comunidad Sociedad

0%

El tema elegido por las partes interesadas fue Politicas y lineas de
accion para la atencion integral de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

B/

BIENESTAR
FAMILIAR




ATENCION
A LA
PRIMERA
INFANCIA




OBJETIVO GENERAL

Orientar la atencion de nifias y nifos desde la gestacion hasta

los 6 anos, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y
la Politica de Estado para el desarrollo integral de la primera

infancia De Cero a Siempre, los Fundamentos Politicos,
Técnicos y de Gestion para la atencion integral, los referentes
técnicos para la educacion inicial en el marco de la atencion
integral, y toda documentacion de las areas del ICBF que
tengan incidencia en los procesos de primera infancia en el
territorio nacional.




MARCO POLITICO Y NORMATIVO VIGENTE

Obliga a gobiernos locales a
desarrollar una politica
diferencial para infanciay
adolescencia que incluya:
diagndstico de la situacién de
los derechos del niho, metas y
presupuesto.

Define el concepto de derecho

2011 2016

- Politica de Estado
lanzamiento
. . 201 0 Estrategia para el desarrollo
2007

de la primera infancia al
desarrollo integral 2006

.‘I 291

Ley 12 de
1991
por la que se

.l 990 aprueba la

Colombiase Convencion

adhiere a la de los
Convencion Direchos del
de los Nifo
Derechos del

Nifo

Codigo de
Infancia y
Adolescencia
Ley 1098 de
20046

Colombia «De Cero a integral de la

define la Siempre»  primera infancia
CONPES 109 primera ? .
Primera inflCia como de Cero a Siempre

prioridad del
Gobierno

T

Infancia

En 2010 se encuentra la siguiente

situacion:

* Baja cobertura en primerainfancia

» Falta de articulacion entre los sectores

» Duplicacion de esfuerzos

* Bagjainversion

» Bagja calidad en los servicios que se
ofrecian

» Ausencia de politica que guiara el
trabajo a nivellocal




MARCO POLITICO Y NORMATIVO VIGENTE

Resolucion 3500 del 23 Junio 2021
Direccion General de ICBF

» Modificacion Art. 1 — Resoluciéon 7024 del 31 Diciembre de 2020.

Retornar a la atencion presencial de manera progresiva en todas las
modalidades y servicios de atencion de primera infancia, de conformidad con los
criterios y condiciones regulados en la Resolucidon 777 de 2 de junio de 2021.

» Deroga las Resoluciones 0356 de 24 enero 2020y 1111 de 1 marzo 2021.
Adopta:

* Lineamiento Técnico para la atencidn a la primera infancia (version 6)

* Nuevas versiones de los manuales operativos de las cuatro modalidades de
atencion.

* Incluye en los cuatro manuales el numeral “Proceso Operativo para la
atencion presencial en el marco de la emergencia sanitaria por COVID 19”.




MODALIDADES DE ATENCION PRIMERA INFANCIA

Centros de Desarrclio Infantil -CDI
anlnll Inll_rﬂrl -Hl

MANUAL OPERATIVO oy = s

MODALIDAD INSTITUCKOMAL

Hogares Empresanales

Desarrolio Infantil en Establecimientos de Reclusidn
-DIER

- Hogares Comunitarios de Bienestar Miltiples -HCB
Moltiples.

. Desarrolic Infantil en Medio Familiar-DIMF
MANUAL OPERATIVO . Hogar Comunitario de Bienestar Familia Mujer e
MODALIDAD FAMILLAR Infancia -HCEB FAMI,

Hogares Comunitarios de Bienestar — HCB.
Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados -
, HCB Agrupados.
MANUAL OPERATIVO . Unidades Basicas de Atencién Fija e Itinerantes -
MODALIDAD COMUNITARLA UBAS Fijas @ itinerante.
- Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales -HCB
Integrales.

:
3
&
gs
3
F
oF

Comprende tres (3) formas de operacion, que, se
: diferencian entre si por aspectos como: el nimero
MANUAL OPERATIVO de usuarios, las posibilidades de concentracion,

MODALIDAD PROPIAE la frecuencia de la atencion, el talento humano a
INTERCULTURAL cargo




COMPONENTES DE CALIDAD EN LA EDUCACION INICIAL

Familia,
Comunidad y
Redes Sociales

Acciones de
acompanamiento y
fortalecimiento a las
familias y a las
comunidades para
afianzar los vinculos
afectivos  entre  sus
integrantes.

Promover en los adultos
el cuidado sensible por
la Primera Infancia.

Propiciar relaciones de
buen frato entre los
integrantes y favorecer
enfornos enriquecidos,
seguros y protectores
que permitan la
participacion  de la
Primera Infancia.

Gestion  para  la
atencion integral en
salud.

Promocion de
hdbitos y prdacticas
de vida saludables.

Prevencidn de las
enfermedades
prevalentes en la
infancia.

Acceso y consumo
diario de alimentos

en cantidad,
calidad e
inocuidad.
Evaluacion y
seguimiento del

estado nutricional.

Proceso
Pedagdgico

Las acciones se organizan
alrededor de experiencias
retadoras e incluyentes que
promuevan:

-La relacién consigo mismo
desde la idenfidad.

-El auto estima y el manejo
corporal.

-La relacion con los demds,
desde la comunicacion,
interaccién y construccion
de normas vy limites.

-La relacién con el mundo,
desde el conocimiento de
los objetos.

-Las relaciones de
causalidad y
representaciones de la
realidad social.

Talento Humano

Refiere procesos
relacionados con la
humanizacion de la

atencidn, lo cual implica:

-Generar nuevas
perspectivas para
relacionarse con las ninas
y los ninos.

-Resignificar SUS
actuaciones en torno a la
promocién del desarrollo
integral.

-Promover la generacién

de construcciones
colectivas que aseguren
un servicio con

pertinencia y oportunidad.

-Entornos seguros y
protectores para los
usuarios en un marco de
desarrollo social y
comunitario.

Ambientes
Educativos y
Protectores

-Promover la gestion y uso
adecuado del material
pedagdgico para ninas, ninos,
mujer gestante y sus familias.

-Velar por el mantenimiento,
orden vy seguridad de los
espacios fisicos donde se
redliza la  prestacion  del
servicio.

-Conservar, custodiar y
mantener en buen estado vy
bajo confrol la dotacién
adquirida y recibida con los
recursos aportados por el ICBF
u otras enfidades y elaborar un
inventario de esta.

- Fortalecer la participaciéon de
las ninas, los ninos y las familias
como ciudadanos y
ciudadanas, asi como los
procesos de apropiacion y
transformacién cultural.

-Contempla actividades
de planeacion,
organizacion,

ejecucion, seguimiento,
y evaluacion de los
servicios, dirigidas a
alcanzar los objetivos

frazados para las
modalidades, estd
asociado con la

capacidad de gestion
que tiene la EAS para
definir y alcanzar sus
propdsitos haciendo uso
adecuado de los
recursos disponibles.



9 ATENCIONES PRIORIZADAS PRIMERA INFANCIA

Educacion Inicial

Documento de
ldentidad

3. Afiliacion vigente

al Sistema Generadl

de Seguridad Social
en Salud

4. Esquema de

vacunacion de

acuerdo con la
edad

9. Talento humano
cualificado

5. Asista control de
crecimiento y
desarrollo

6. Valoracion y
seguimiento
nutricional

Familias y
cuidadores en
procesos de
formacion en
cuidado y crianza

8. Acceso a libros y
contenidos
culturales
especializados



GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE PRIMERA INFANCIA

1. Sistema de Informacion Misional-SIM.

Software que facilita el registro, la consolidacion y reporte
de informacién local, regional y nacional de manera
oporfuna y confiable.

Ademds, se maneja la informacidon de metas sociales y
financieras, con el objefivo de orientar el registro,
procesamiento y andlisis de la ejecucion de mismas, con el
fin de mejorar la calidad y oportunidad de la informacion
que permitan alcanzar una optima ejecuciéon de las metas
programadas y recursos asignados.

2. Sistema de Informacion Cuéntame.

Herramienta de gestidn institucional que permite la
recoleccién de los datos en los servicios de Primera
Infancia, Nifez y Adolescencia, Nutricion y Familias @
fravés del cargue de informacion en linea de las
Entidades Administradoras de  Servicio, Contratos,
Unidades de Servicio, Talento Humano y Beneficiarios
(seguimiento nutricional y formaciones a padres y/o
cuidadores).

- Integra la operacién Nacional, Regional y Zonal con las
Entidades Administradoras de Servicio.

- Permite confrolar la oferta institucional y los servicios
prestados.

- Genera informacion relevante para el andlisis y toma de
decisiones que contribuyan a la atencién a la primera
infancia del pais.

3. Sistema de Informacioén para el
Seguimiento de la Gestion de la Calidad
en los servicios de atencién a la primera

infancia - SISEG.

El sistema permite una vista de 360° a nivel UDS, EAS,
Municipio, Centro Zonal, Regional y Nacional de:

-Cumplimiento  de  obligaciones  contractuales. -
Seguimiento a compromisos y requerimientos. -Monitoreo
de condiciones de calidad en los servicios.

-Seguimiento a acciones de asistencia técnica.
-Seguimiento a procesos de fortalecimiento a EAS y UDS.
-Indicadores de gestion.

- Clasificacién de Entidad Administradora del Servicio.

4. Sistema Integrado de Gestion del ICBF

Herramienta de gestion que permite administrar de
manera efectiva los servicios que ofrece el ICBF a fravés
de la politica del sistema integrado de gestion.

Busca fortalecer las acciones de control operacional
sobre los contratistas y operadores, con base en lo cual
incluye en los estudios previos de cada contfrataciéon y en
las respectivas minutas contractuales, las obligaciones
relacionadas con los referidos componentes, cuyo
seguimiento le corresponde al supervisor de cada drea.



El ICBF Centro Zonal Puerto Boyacd, garantizd la atencion de ninas, ninas y mujeres gestantes de
-acuerdo a las politicas para la atencidon integral. -

Las lineas de accidn en las que se desarrollo la atencion integral corresponden a Calidad y Pertinencia
e Atendionds: © ° % " " ® ® & m % m 8 & @ ® & ® & & & &

TProceso Pedagodgico Z Familia, Comunidad y

Actualizacion de proyecios y propuestas
pedagdgicas

Planeacidn pedagogica

Ambientacion de espacios en el hogar
Seguimiento al desarrollo

Reflexion Pedagdqgica

. Talento Humano

* Distribucion de funciones y
productos por cada perfil del
talento humano.

* Formacion y cualificacion del
talento humano a través de
Fondos ICETEX, Aula Virtual
AVISPA v por valor técnico
agregado -BANORPI

* Bienestar del Talento Humano

* Grupos de Estudio v Trabajo

redes

Acompafiamiento Psicosocial a las
Familias

ldentificacion y activacion de rutas
ante posibles casos de amenaza y
vulneracion de derechos
Participacion ciudadana y control
social

Ambientes Educativos y
protectores

Gestion de Riesgos de accidentes en el
hogar vy el entorno

Poliza de seguro en caso de accidentes
Acciones frente a violencias, lesiones y
fallecimientos presentados durante el
aislamiento preventivo.

. Salud y Nutricién

* Promocion de habitos de vida
saludable

* Estado de salud de mujeres
gestantes, nifias y nifios.

* Seguimiento al estado de salud,
especialmente de nifias y nifios con
desnutricion aguda, moderada o
severa.

* Acceso y consumo diario de
alimentos en calidad, cantidad e
inocuidad.

. Administrativo y de gestidon

Sistematizacion de experiencias
significativas e innovadoras
Aspectos administrativos y

financieros de la atencion ),?’(ﬁ



GESTION TERRITORIAL:

A fraves de las Enfidades Administradoras de los
SerV|C|os y el enlace del SNBF del Cenfro Zonql
se Iogro una mayor CIFTICU|C]CIOH con en’ndodes
del Iv\un|<:|p|o con el obje’nvo prmcuool de
seguw gcrqn’rlzcndo Ulgle o’renmon m’regrol en Ios
servmos de anera Infoncm A
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GESTION DEL CONOCIMIENTO:
EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS.

" Se " logra © la - identificacion de
- experiencias nuevas y novedosas en
- fodos ‘los servicios, - principalmente

3
- con iniciativas pedagdgicas en - la y

-movilizacidn de 14 prdcticas de J
~cuidado y crianza. -~ @)

BIENESTAR
FAMILIAR




LOGROS:

» Promover en los padres de
familia el desarrollo de diversos
juegos tradicionales.

» Compromiso en las actividades
pedagogicas por parte de los
padres de familia.

RETOS:

» Para el desarrollo del programa y teniendo

en cuenta que la atenciéon se mantuvo en
mas del 90% en atencion remota, la mayor
dificultad presentada se dio por la
conectividad u fallas en la sefial del internet.

Para el servicio que se presta en la zona
rural del Municipio (DIMF) y teniendo en
cuenta que toda la poblaciéon vinculada al
servicio es vulnerable, la atencién a través
de llamadas telefénicas en algunos casos fue
insuficiente, y se tuvo que reorganizar el
canal de operacidon, como es el caso de las
comunidades étnicas donde se organizaban
actividades pedagogicas durante la entrega
de las Raciones para Preparar (RPP).

B,
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Logros:

» Los alimentos entregados fueron bien
recibidos por los beneficiarios de igual
forma, fueron aceptados los
intercambios.

> Asistencia técnica en temas de nutricion
a las agentes educativas en primera
infancia.

Retos:

>

Al no realizar tomas antropométricas no
se pudo mantener seguimiento
nutricional a los nifios y nifias.

Se tuvo que utilizar listas de intercambio
debido a los altos costos de los
alimentos.

Como consecuencias a las largas demoras
en el transporte, hubo dificultades de
entrega de las raciones.

Socializaciéon de las guias alimentarias
para la poblacién colombiana a los
nuevos padres de familia de los
beneficiarios.

BIENESTAR
FAMILIAR




Mi Familia

Logros:

> En el 2020 se logro desarrollar el programa mi familia
con un cupo de 330 familias y un total de recursos
invertidos y meta social de $575,884,130. logrando
la atencion del 100%, del objetivo planteado.

» ¢Como lo hicimos? Atencién familiar y comunitaria

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria COVID 19,
todas las actividades se adelantaron dentro del marco de
la virtualidad, a través se todos los medios tecnoldgicos
idéneos y que permitieran una mayor vinculaciéon y
acercamiento con las familias, de esta manera se logro
avanzar en:

- Visitas

- Intervenciones familiares
- Acompafiamiento

- Encuentros comunitarios

» Se logro también hacer entrega de los kits
pedagdgicos, los cuales fueron llevados casa a casa
por los profesionales psicosociales con las respectivas
medidas de bioseguridad.

Retos:

Focalizacion vy localizacién de las familias, algunos
datos erréneos.

Motivacidn y vinculacion de las familias, toda vez que

el programa no brinda beneficios materiales, sino una
asistencia  psicosocial, y potencializacion de
capacidades.

Motivacion de las familias y permanencia en el
tiempo durante el desarrollo del programa, ya que
algunas familias se mostraban apaticas debido a que
todas las actividades se debieron realizar desde la
virtualidad por pandemia COVID 19

Desvinculacion de familias durante el desarrollo del
programa por los motivos anteriormente
mencionados, o por falta de disponibilidad de
tiempo.

Articulacion con primera infancia, toda vez que las
familias inicialmente manifestaban que no contaban
con el tiempo necesario para realizar las actividades
qgue desde las dos estrategias se desarrollaban




Logros:

>

Se logré dar respuesta, tramite y gestion de manera
oportuna a 812 peticiones de tipo extraprocesal,
restablecimiento de derechos, adopciones y SRP.

NNA fueron ubicados en modalidad hogar sustituto: 3
NNA en larga estancia (declarados en adoptabilidad): 3

NNA en larga estancia trasladado a institucion
(declarados en adoptabilidad): 1 se evidencid que
asimil6 en forma positiva el cambio, mejorando
significativamente en sus estudios y hace énfasis en
continuar sus estudios profesionales para fortalecer su
proyecto de vida.

NNA reintegrados a su familia: 3

Retos:

» Para el 2020, la mayor dificultad fue la emergencia sanitaria
por el COVID 19. Asi mismo, cambios de residencia dentro
del municipio sin avisar, afectando el momento de realizar el
seguimiento puesto a que estan en una vivienda diferente,
generando atraso en los procesos, mientras se realizan las
busquedas.

» SRP son jovenes que provienen de familias disfuncionales,
con carencias afectivas, emocionales y econdmicas; los
cuales caen, la mayoria, en el consumo de sustancias, lo que
los lleva a cometer delitos.

P
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Retos:

>

Los NNA que no son ingresado a Institucidn, se brinda apoyo
para abandonar el consumo, se remite a Salud, para que
desde alli se brinde atencién especializada (psiquiatria,
toxicologia, farmacodependencia) para determinar un
tratamiento o la posibilidad de cupo en un centro de atencién
especializada; aunque en estos casos la motivacién es
fundamental y estos adolescentes no evidencian ningun
interés en abandonar el consumo, por lo cual no se logra
mayor avance.

En los NNA que recibieron atencién terapéutica especializada
se evidencid redes de apoyo débiles, bajo nivel cultural,
debilidades parentales para el ejercicio de la autoridad y
establecimientos de limites, vacios para la formacion de los
hijos de una sexualidad sana, distorsiones cognitivas en la
tematica por el desconocimiento de lo que es la violencia
sexual infantil.

BIENESTAR
FAMILIAR




Espacio de
participacion
preguntas y respuestas
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‘Compromisos
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

Elevar pregunta al departamento de
“comunicaciones de la sede nacional ICBF
sobre si se cuenta con material auditivo
“como radionovela, para compartirlo con la
“emisora comunitaria del municipio.

Saturia Waldrén
Montenegro 15/12/2020




FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)




Informe
PQRS

El futuro Gobierno
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

PRINCIPALES MOTIVOS

Peticiones 812

Se brindd respuesta al peticionario
en los términos establecidos por la
ley.

Parcialidad en procesos

- . Se brindd respuesta al peticionario
Incumplimiento u omision de actuaciones dentro del P .
. en los terminos establecidos por la
debido proceso 2

Quejas ley.

Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o
funciones. 2

Maltrato al ciudadano

Incumplimiento de Obligaciones contractuales 4 . .
Se establecieron compromisos.

Reclamos
Mal uso del producto

Procedimiento y procesos de los servicios, modalidades
y tramites del ICBF 1

Sugerencias



TRAMITE DE ATENCION
EXTRAPROCESAL
(TAE)

REPORTES DE AMENAZA O

Conciliable - Fijacion de cuota de alimentos
Conciliable - Fijacion de custodia y cuidado personal
Conciliable - Revision de cuota de alimentos

Revision de custodia y cuidado personal

Revision de visitas

Ejecutivo de alimentos

Alimentos, visitas, custodia

Violencia fisica, psicoldégica y/o negligencia

VULNERACION DE DERECHOS Sitfuacion de vida en calle

(RAVD)

Convivencia Educativa

Problemas de Comportamiento

31

28

31

42

114

NO

NO

Las profesionales realizaron
constataciéon de cada RAVD, con el
fin de garantizar derechos de los
NNA.



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

OPORTUNIDAD

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

Abuso Sexual/Violencia Sexual 90

Apoyo a madre gestante o lactante (menor o mayor de 1

18 anos)
Incumplimiento al régimen de visitas 13
RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS Carece de representante legal

(SRD) 1

Situaciéon de trabajo infantil

Situacién de vida en calle

Victima de uso, porte, manipulacion o lesidon por
pdlvora 5




LOGROS:

>

>
>

Gestion oportuna de las peticiones registradas
en el CZ.

Indicadores en resultado éptimo.

En el 2020 se brindd respuesta inicial a cada
solicitud de los ciudadanos, asi mismo;
respuesta de fondo en los términos
establecidos por la ley.

A pesar de la pandemia, se registro las
solicitudes enviadas al correo electrdonico del
centro zonal, ademas de las peticiones
radicadas.

Todas las solicitudes realizadas a la linea 141
fueron direccionadas para su respectivo
tramite.

RETOS:

» Mejorar la atencidn, requerimientos Yy
solicitudes de los ciudadanos en cada proceso.

» Seguir prestando el servicio con compromiso,
eficiencia, calidad humano a cada uno de los
ciudadano que requiera de nuestra atencion,
todo ello, encaminado a garantizar los
derechos de los NNA, teniendo en cuenta la
normatividad.

£
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Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

& % A y LINEA DE
Videollamada Llamada en Linea Chat ICBF WhatsApp ' ATENCION A

Envia mensaje a través de la aplicacion NINOS, NINAS
desde tu celular ;Como funciona? Y ADOLESCENTES.

PROTECCION - EHERGEMC LA « GRIENTACION

M Linea gratuita nacional ICBF

| S

Disponible lunes a sabado de &:00 am. a Disponible lunes a sabado de &:00 am. a Disponible lunes a domingo, 24 horas al
1000 p.m. 10:00 p.m. Mas contacto telefanico dia

Solicitudes PQRS Puntos de Atencidn Ventanilla de Tramites y Oferta Institucional 018000 9180 80
Formulario para Peticiones, Quejas, Directiones regionales y centros zonales Servicios Oferta de wamites, programas ysenvicios ~ Njisnpnible de lunes a domingo las 24 horas
Reclamas y Sugerencias del ICBF

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF




LINEA ANTICORRUPCION
|

WWW.ICBF.GOV.CO , o
‘ . Programas, estrategias y servicios
, . Tradmites
. Espacios de participacion en linea
. Oferta de informacion en canal

Canales Dispuestos '
| electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles
. Avances y resultados de la gestion

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 ‘ institucional , ..

s ' i I . El Plan antficorrupcion y de atencion al
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion Erlaces dofitere )
de denuncias de presuntos actos de v Iesiyiens (de|fideing,  Qjfgpen  (gmeme  (2jumune, (@) Ctackes ‘ ciudadano -
corrupcién el horario de atencién es g : . Informeslde Rendicion de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. | 4 ' Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co ‘

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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