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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



PUBLICA

Orden del dia

—h

v

S e S

. Himno Nacional

Instalacion por parte de coordinador Dr. Nelson Eduardo
Sanchez Quiroz.

Contexto institucional contexto Mesa Piblica.

Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infqncm
Proteccion, Adolescencia y Juventud, Familiasy
Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa Centro Zonal Otanche.

Tema priorizado en la consulta previa. |

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas
Compromisos adquiridos.. .

Canales y medios para atencion a la cmdqdanla e
informe PQRS.

10.Evaluacion de la audiencia de la Mesa Publlca
Cierre - : i : - : - : -

BIENESTAR
FAMI LIAR



CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.

BIENESTAR
FAMILIAR




Mapa Estratégico ICBF
20719 = 2022

Nuestros va]cres

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos . . . :

I:o
> Honestida
& Nntizar intervenciones

pertinentes y de calidad,

irigiicdas a ir

£ =
institucional, orientada a

resultados a nivel nacional

Liderar la gestion del
conocimiento en politicas de
ninez vy familias, consolidando
al ICBF como referente en
Ameérica Latina.

Cestionar recursos financieros

adicionales v optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el Prevenir los impactos " ' . .
servicio, la municacion ambientales generados
efectiva, la innowvacion, el ra actividad.
contrel, la m >ra continua y
el desarrollo del talento
humano. . . . .
Fortalecer la gestion,
seguridad v privacidad
de la informacicn, vy los

Objetivos Estratégicos

Brindar condiciones
de seguridad v salud
en el ICBF.

Lideramos la
construccion de un pais
en el que los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes se
desarrollen en

Q)

entornos donde es tratada,
gestionada, administr
v custodiada.

Promover el

¥ la protecci

los nifios, nifias y adolescentes,
asi cormo fortalecimiento de
las capacidades de los jovenes v

condiciones de equidad v BIENESTAR las familias como actores clave (]
libres de violencias. FAMILIAR de los entornos protectores vy ‘
princi es agentesde ¥ ?

transformacion social.

BIENESTAR
FAMILIAR
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

4

i

LEY DE ACCESD PLAN ANTICORRUPCION
QT D ATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY TFT2 DE 2004 qunmmulpm}
+ Disponinllidad Instrumento de tpo preventivo Culdado, ﬁlr-:;r.e-:ch:::u 7| demaoton Acors de Dasecte:
para el control y mitigackan de los y desarrolic Integral | | =
* Opeortunidad riesgos de comupcion y de deninas niNosy 7 yi pesn ol
+ Callaad atencian al cludadano adaolescentes, F—
| jovenesyfamina | 4 i
- - » Y 13 garare de deeschon S koo ML,

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos = Monitoreo al PAAC
I' + Imforme al sequimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014. @
Honestidad [T +FURAG Diligencila
\ = - w /
e OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiss
Eervichn
Justicia
" ’

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W

BIENESTAR
FAMILIAR




;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-

BIENESTAR
FAMILIAR
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)

BIENESTAR
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién

Destacado
Modelo de

<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa

Déjanos tu opinitn

acercade ¢
seccion. Participa en
la encuesta

Consultar No. Consultar No. 2 ) onsultar No. é

Normativa Relacionada
Ley 1712 de 2014 - Ley de

4. Planeacién, Transparencia y Acceso a la

Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacion Pablica

(‘consuttar No. 5 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

= Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades

8.Informacién 9. Reporte de Publicas - ITEP

Especifica para Grupos informacién especifica »
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad EEdar_gﬁ!gndde Usabilidad
) (‘Consultar No. D Consultar No. s) CEmRERCY Saaprios

Accesibilidad y Usabilidad Web

En cumplimiento de la normativa
_ aplicabie, el ICBF dispone su sitio _
Excepcién de publicacién: E| garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden IiGateoci e e contaiidos seaUriIoe
nacional niveles de confor
requeridos en la ic i

sz de estdndares web, gar:
10. Informa‘:lon acceso a [a informaci

tributaria en entidades actualizaciones pe
S tidn de sus
territoriales locales gestion de s

Informacién de Interés

. : . . : : . . . : . (115

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz BIENESTAR

FAMILIAR




# IV Tt

Atencioén a la Primera LR ]IS 354110 @@ @ ”m i
Infancia: - o i ¥
Talento Humano Hogar Infantil
y Hogares comunitarios
Pauna

BIENESTAR
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Foto de experiencia
centro zonal

Adolescencia y Juventud

BIENESTAR
FAMILIAR




(o)
=

iencia cen

Foto Exper

zonal

Proteccion
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Foto Experiencia
centro zonal

Nutricion

BIENESTAR
FAMILIAR




Foto Experiencia CL1.

BIENESTAR
FAMILIAR

Familias y Comunidades

BIENESTAR
FAMILIAR







Equipo de Trabajo centro zonal Otanche 2020-2021

BIENESTAR
FAMILIAR
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B INFORME PRESUPUESTAL



mailto:asopadrespauna@gmail.com
mailto:asopadreotanche_hcb@hotmail.com
mailto:asopadreshcbtunungua@gmail.com
mailto:asousuariosmcborbur@gmail.com
mailto:consorciosonder2019@gmail.com
mailto:asopadreschiquinquira2019@gmail.com

RESUMEN POR MUNICIPIO

HCB TRADICIONAL: 48
CUPOS

HCB AGRUPADO: 36

HCB TRADICIONAL: 100
CUPOS

FAMI:72 CUPOS
HI: 60 CUPOS

CUPOS
FAMI:48 CUPOS
HI: 50 CUPOS

/

Significado de siglas: .
HCB: Hogar Comunitario de Bienestar
FAMI: Familia, Mujer e Infancia

DIMF: Desarrollo Infantil en Medio Familiar

HCB TRADICIONAL: 10
CUPOS

HCB AGRUPADO: 20
CUPOS

FAMI:36 CUPOS

.

HCB TRADICIONAL: 30
CUPOS

DIMF: 40 CUPOS

HCB TRADICIONAL: 40
CUPOS

HCB AGRUPADO:60
CUPOS

DIMF: 210 CUPOS

‘i‘i‘

BIENESTAR
FAMILIAR




CONTRATOS DE APORTE

PAUNA: S 565.095.777

OTANCHE: $ 771.802.054

SAN PABLO DE BORBUR: $ 512.651.362
TUNUNGUA Y BRICENO: $ 440.993.463
HOGARES INFANTILES: $ 411.442.535

DIMF: $ 632.054.000

cOSTO TOTAL
UNIDAD
CENTRO UNIDADES CUPOS POR 2020
369 ZONAL SERVICIO  CUPOS pyeciNiTivAS  UNIDAD 2l DICIEMBRE
DICIEMBRE
HCB
ASOCIACION cz  AGRUPADOS
DE PADRES - 36 3 12
Lo | CERERE b 3.780.547  11.341.641
DE LOS 10
e I
|0OSDE ~ OTANCHE COMlIJc;‘“TAR = R 12 3700522 14.838.088
BIENESTAR
FAE)TRL/IQR’ ¢z HCB FAMI - 48 4 12
MODALIDAD CTANCHE  FAMILIAR 3.322.272  13.289.088
ES DE
ATENCIONA ¢z GASTOS
LAPRIMERA oTANCHE CPERATIVOS
INFANCIA POLIZA
MADRES
COMUNITAR & GASTOS
IAS DEL ADMINISTRA
sector  OTANCHE " rivos
PAUNA
CZ OTANCHE TOTAL 132 11 S e | enrase
Cupos
L Cupos Tasas -
EAS Centro Zonal Municipio p Nombre Servicio
UDS compensat
orias
ASOCIACION DE
PADRES DE FAMILIA,
OTRAS MODALIDADES
A LA PRIMERA
INFANCIA DEL HOGAR HOGARES
INFANTIL DE INFANTILES -

CHIQUINQUIRA CZ OTANCHE PAUNA 50

OINSTITUCIONAL

TOTAL
COSTO COSTO GASTOS

UNIDAD TOTAL UNIDAD TOTAL  ATENCION AADMINISTRAT TOTAL

2021 2022 BENEFICIARI IVOSY APORTE ICBF
2021 2022 0s OPERATIVOS
32.713.996 98.141.988 19.295.264 57.885.792 167.369.421 167.369.421
31.324.552 125.298.208 18.343.376 73.373.504 213.509.800 213.509.800
26.166.823 104.667.292 16.065.044 64.260.176 182.216.556 182.216.556
1.800.000  1.800.000
200.000 200.000

90.205.371 328.107.488 53.703.684 195.519.472 563.095.777 2.000.000 565.095.777

TOTAL ATENCION TOTAL ATENCION VALOR TOTAL
EN CASA PRESENCIAL CONTRATO
&
BIENESTAR
$52.561.800 $130.261.875 $ 186.928.425 FAMILIAR
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NUmero de encuestas a
realizar 52

Consultas previas
diligenciadas: 162
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Usuarios

‘Tipo de orgénizacibn - Consulta previ'a - Regional Boyaca;\ /CZ Otanche

Estado

Proveedores

Aliados Estratégicos

L SR
—

Com‘unidad - - Soc@» -

BIENESTAR
FAMILIAR




@ TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA

Participacion




Temas consulta previa - Regional Boyaca / CZ Otanche

Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural. = 0%
-Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR. - 0%
Programa MI FAMILIA y sus alcances. = 0%
Componentes del PROYECTO SUENOS. |l 6%

Como fur'1ciona ei Sistemé de Res.ponsabil'idad Per-1al para 'Adolescéntes. ‘ 0% h -
Programa de Adopciones en el ICBF. = 0%

Educacion Alimentaria'y Nutricional. |esssssssd 5%

Alimentos de Alto Valor Nutricional. |essssssd 6%
Estrategia de Ate:ncién y.Prevenc_ién de Iz_a Desnut_ricic')n Infantil. b 4%

RESU LTADO Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para adolescentes y jovenes. |usssd 4%
Riesgos prioritarios que el ICBF aborda para los ADOLESCENTES Y JOVENES. |ussssd 3%

Alcance del programa SACUDETE en atencion para los Adolescentes y Jovenes. ' 0%
Lineas de PROMOCION en la atencidn para nifios y nifias de 6 a 13 afios (salud mental,... e —— 9%
Lineas de enfoque diferencial en atencion para los nifios y nifias de 6 a 13 afios. | 0%

Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el desarrollo integral de nifios y... esssd 2%
Estrategias de la educacidn inicial y su entorno protector. | d 13%
BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecndlogia y Oportunidad). | sssd 4% ’ ’ ’
Politicas y lineas de accién para la atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios.

33%

Canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados... hussed 2%

Mis manos te ensefian. |essd 9%

@
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% ‘ é‘ ’ 35%

BIENESTAR
FAMILIAR




Tema consulta previa Frecuencia %

Mis manos te ensefian. 14 9%
Canales de atencidn 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos. 4 2%
Politicas y lineas de accién para la atencién integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios. 53 33%
BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportunidad). 6 4%
Estrategias de la educacidn inicial y su entorno protector. 21 13%
Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el desarrollo integral de nifios y nifias de 6 a 13 afios. 4 2%
Lineas de enfoque diferencial en atencién para los nifios y nifias de 6 a 13 afios. 0 0%
Lineas de PROMOCION en la atencidn para nifios y nifias de 6 a 13 afios (salud mental, convivencia en entornos educativos y 15 9%
RESU LTADO prevencion en el uso de sustancias psicoactivas).
Alcance del programa SACUDETE en atencién para los Adolescentes y Jovenes. 0 0%
Riesgos prioritarios que el ICBF aborda para los ADOLESCENTES Y JOVENES. 5 3%
Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para adolescentes y jévenes. 7 4%
Estrategia de Atencidn y Prevencion de la Desnutricién Infantil. 6 4%
Alimentos de Alto Valor Nutricional. 10 6%
Educacion Alimentaria y Nutricional. 8 5%
Programa de Adopciones en el ICBF. 0 0%
Como funciona el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. 0 0%
Componentes del PROYECTO SUENOS. 9 6%
Programa MI FAMILIA vy sus alcances. 0 0%
Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR. 0 0%
Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural. 0 0%
BIENESTAR

FAMILIAR



Establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de Cero a Siempre

Principios Rectores de la Politica de Estado de Cero a
Siempre



Principios Rectores de la Politica de Estado de Cero a
Siempre

Reconocimiento de los derechos sin excepcion, distincion o
discriminacion por motivo alguno

La proteccion especial de su libertad y dignidad humana

El Interés Superior del Nifio

Reconocimiento de los ninos y las ninas en Primera Infancia como
Sujetos de Derechos



Conceptos Propios de la Primera Infancia

Desarrollo Integral

Ocurre a lo largo de todo el ciclo vital y requiere de acciones de politica publica que lo promuevan mas alla de la primera infancia

Realizaciones

*Cuente con padre, madre, familiares o cuidadoras principales que le acojan y pongan en practica pautas de crianza que favorezcan su desarrollo integral.
* Viva y disfrute del nivel mas alto posible de salud.
* Goce y mantenga un estado nutricional adecuado.
* Crezca en entornos que favorecen su desarrollo.
* Construya su identidad en un marco de diversidad.
* Exprese sentimientos, ideas y opiniones en sus entornos cotidianos y estos sean tenidos en cuenta.
* Crezca en entornos que promocionen y garanticen sus derechos y actuen ante la exposicion a situaciones de riesgo o vulneracion.

Entornos

Espacios Fisicos, Sociales y Culturales (hogar, el entorno de salud, el educativo, el espacio publico y otros propios de cada contexto cultural

Atencion Integral

Pertinente — Oportuna — Flexible — Diferencial — Continua — Complementaria

Ruta Integral de Atenciones (RIA)

Seguridad Alimentaria y Nutricional

Promocion de habitos alimentarios y estilos de vida saludables



LINEAS DE ACCION

Primera Infancia

* Gestion Territorial
« Calidad y Pertinencia en las Atenciones

« Seguimiento y evaluacion de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de
la Primera Infancia de Cero a Siempre



MIS MANOS TE ENSENAN (Practicas de cuidado y

crianza)

p - *

' ractica l: e

cﬁ'ﬁ’ﬁ : Practica 2: o1 Practica 3:

Alimentar adecuadamente a . e - e

= 7 : Adoptar medidas saludables *¥ Asegurar que nifios y nifas
nifios vy nifnas de acuerdo con = - ; ; : ;
! de preparacidén, manipulacién, reciban | n i
las caracteristicas de su edad. : e el
conservacion y consumo de para una buena salud.

alimentos.

¢, Préctica 5: \  Préctica 6: m Dréctica 7:
§ Lavarse las manos con agua i Mantener la casa limpia. % ;

Proteger a la familia de

y jabén, al me.jms. cada 3 Desinfecr,.:ar superficies y dar oacaad cicracha= fatas
horas vy, especialmente, al un tratamiento adecuado zancudos. I'I'ILleil'E|EiQDS
llegar a casa, antes de comer a las excretas, las aguas y otros animales que

y después de entrar al bafio. ;ZT;:;:IEE LRIl representan un peligro para

la salud.

% yﬁ Practica 9:
Tomar medidas adecuadas para
prevenir accidentes en &l hogar
¥ S5U entorno.
(o™

2
b,'b

Practica 4

Brindar los cuidados
necesarios a la mujer gestante
y en periodo de posparto.

Préactica 8:

Tomar las medidas
adecuadas para tener agua
apta para consumo humano
y aseo personal.



MIS MANOS TE ENSENAN (Practicas de cuidado y

Practica 10:

Fomentar el desarrollo de la
autonomia de ninos y ninas
permitiendo que aprendan

a realizar actividades como
comer, vestirse e ir al bafo por si
solos, siempre vy cuando hayan
desarrollado la capacidad para

hacerlo sin la ayuda de un adulio,

X

crianza)

Praectica -
Acompanar la construccion de
la identidad promoviendo la
participacion de nifas y nifios
en las rutinas y las decisiones
del hogar.

Practica [3:

Generar experiencias para el
disfrute del juego, la creacidn,
la exploracién vy la literatura
con ninas y ninos desde la
gestacion.

RIS
1.

Practica [2:

Promover la construccion de
normas y limites, explicandoles
a los nifos las rutinas,
actividades y situaciones
cotidianas de la familia.

Practica (4
Vivir interacciones sensibles y

acogedoras con nifas y ninos
desde la gestacion.
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Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas
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Compromisos
adquiridos
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




Solicitud de
Restablecimiento de
Derechos

Peticiones- Informacidén y
Orientacion con Tramite

Reclamos

Reporte de Amenaza o
Vulneracién de Derechos

Tramite de Atencion
Extraprocesal

Peticiones- Informacidén y
Orientacion

Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia
Violencia Sexual

Apoyo a madre gestante o lactante (menor o
mayo de 18 anos)

Oftras Instituciones

Eventos y Capacitaciones

Solicitud de copias

Incumplimiento de obligaciones contractuales
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

Investigacion de paternidad

Trdmite para la salida del pais

Conciliable - Fijacion de cuota de alimentos
Alimentos

Custodia y cuidado personal

Filiacion

34
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Se fortalecieron los canales de atencién 24/7 para niinos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han sido vulnerados sus derechos:
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Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10:00 p.m.

=

¥4

solicitudes PURS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamas y Sugerencias

N

\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &00 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regFionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a dominge, 24 horas al
dia

202

| —

Ventanilla de Tramites y
Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

v

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

320 8655450

-

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicios

del ICBF

A , LiINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCKIH - EHERGEMCLA « ORIENTACIGN

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 80 80

Disponible de lunes a domingo las 24 horas



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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