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Agenda
Instalacion: Saludo Director Regional, Presentacién de agenda,
saludo coordinadora CZ, Himnos
Contexto Participacion, transparencia institucional y ley
anticorrupcion
Metodologia desarrollo Mesa Publica
Centro Zonal Moniquira — Diagnostico
Tematica Consulta Previa
Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Resultados Compromisos adquiridos ‘mesa anterior:

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Evaluacion de Ia Mesa Publlca
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- 2. Contexto

Participacion,

Transparencia
Institucional y Ley
Anticorrupcion

El futuro
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

[ tiuestros Vilores 3

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

b

AsBgurar una gestién
institucional, arientada a
resultades a nivel

g

o) le iU 54

=
=

Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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Bl RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Es muy importante poder evidenciar
“cdmo la gestidn publica mejora, respeta,
_protege. y . garantiza los derechos
humanos en las condiciones de vida de
las comunidades; especialmente de los

sectores mas vulnerables.
PUBLICA ' ‘ ' ' ‘

Los derechos humanos a cargo de la
entidad.

Los resultados y procesos para el
cumplimiento de su misidn

Las medidas frente a situaciones que
pueden afectar la garantia de derechos en
su entidad.

El cumplimiento de las condiciones
(cantidad, calidad, pertinencia de los
bienes y servicios mediante los cuales se
da garantia de los derechos).

La lucha contra la desigualdad o la
discriminacion.

&%
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3. Metodologia

El futuro Gobierno

K2
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando = anomalias,
proponiendo correctivos Yy
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




METODOLOGIA

°IVIesa Publlca fue Convocada y serd reallzada mediante la
plataforma Microsoft Teams.

e Se tomara listado de asistencia y evaluacion al final del evento.

* Se lleva a cabo en el marco de |la Ley 1581 de 2012 — Politica de"
tratamiento de datos.

* Se realizara exposicion de metas sociales y financieras de los .
Programas ICBF 2019 CZ Moniquira y avances 2020 Coordlnadora
Maria Elicenia Vergara Martinez. |

* Participacion: Se permltlra la participacion de los asistentes a traveés:
del chat de la reunion las PQRS y comentarios que se realicen seran

atendldas segun agenda &
Q
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~ CENTRO ZONAL MONIQUIRA -
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CENTRO ZONAL MONIQUIRA

VICUIEIYE \oniquird, Arcabuco, San Jose de Pare,
de Santa Sofia, Gachantiva, Togui, Chitaraque,
IERCERS S5ntana

Funcionarios Dic - 2019 Sep — 2020
| Personal de Planta | 8 . 7

Contratistas 4 4

Vacantes 1 2

: : Primera Infancia . Nifiez y Adolescencia .,
f I I . Total I
Cifras poblacionales (0 - 5 afios) (6 - 17 afios) | otal poblacion
Proyeccion de poblacién
2019- DANE 5.789 13.369 56.965
Proyeccion de poblacion 5 487 11.064 58.355

Junio-2020- DANE

PUBLICA

4
BENESTAS




OFERTA DEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL
MONIQUIRA 2019 -

Programacion vigente 2019 Ejecucion 2019

Servici Presupuesto . Presupuesto
ervicio : . Unidad .
Unidades Cupos asignado os Cupos comprometido
(Mill) (Mill)
NINEZ Y ADOLESCENCIA 475 189 400 52
NUTRICION 545 476 535 154
FAMILIAS Y COMUNIDADES 90 134 90 83
PROTECCION 52 410 52 374

Fuente: Estadisticas Institucionales ICBF 2019

‘i‘)
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'OFERTA DEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL

"MONIQUIRA 2020
Programacion vigente 2020 Ejecuciéon 2020
Servicio Presupuesto Presupuesto
Unidades Cupos asignado  Unidades Cupos comprometido -
(Mill) (Mill)
NINEZ Y ADOLESCENCIA 1450 697 50 4
NUTRICION 175 462 175 294
FAMILIAS Y COMUNIDADES - - - -
PROTECCION

Fuente: Estadisticas Institucionales ICBF 2019

'\"v-
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PUBLICA

'CENTRO ZONAL

'MONIQUIRA
ARCABUCO

" SERVICIO 2019 2020 CUPOS
HCB $  207.797.921|$  156.301.650 70
HCB AGRUPADO | $ 54223340 | $ 102.610.084 48

" HCB FAMI $ 21.963.119

" DIMF $ 242718800 | $ 254.854.740 100
~ Totales: $ 526.705.199,00 | $ 513.768.494,00| 218

Fuente: Estadisticas Institucionales ICBF 2019 -2020

3

1.040.473.693,00
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‘CENTRO ZONAL

Fljente: Eétadisticés Institdcionaleé ICBF 2619 -2020

PUBLICA

67/5.102.323,00

MONIQUIRA |
SANTA SOFIA
SERVICIO 2019 2020 CUPOS
HCB $ 176.720.776 | $  159.951.825 70
HCB FAMI $ 48.232.776 | $ 41.410.176 24
DIMF $ 121.359.400 | $  127.427.370 50
Totales: $ 346.312.952 | $§  328.789.371 144
$

&)
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PUBLICA

'CENTRO ZONAL

Fuente: Estadisticas Institucionales ICBF 2019 -2020

‘MONIQUIRA -~
TOGUI

 SERVICIO 2019 2020 CUPOS
- HCB b 164.687.775 | $ 158.851.612
- HCB AGRUPADO ) 09.694.592 | $ 102.610.084
DIMF b 363.729.787 | $ 254.845.740
~ Totales: $ 628.112.154 | §  516.307.436
5 1.144.419.590

&)
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OFERTADEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL

MONIQUIRA
GACHANTIVA
SERVICIO 2019 2020 CUPOS
HCB FAMI $ 48.232.776 | $ 41.410.176
HCB AGRUPADO $ 70.893.882 | $ 72.551.115
Totales: $ 119.126.658 | §  113.961.291
$ 233.087.949

Fuente: Estadisticas Institucionales ICBF 2019 -2020

PUBLICA
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BIENESTAR
FAMILIAR




PUBLICA

'CENTRO ZONAL

MONIQUIRA
MONIQUIRA
SERVICIO 2019 2020 CUPOS
HCB $ 631.152.392 | $  651.447.004 338
HCB AGRUPADO $ 102.279.280 | $  105.547.716 52
HCB FAMI $ 337.629.432 | $  289.871.232 168
DIMF $ 364.078.200 | $  382.282.110 150
HI $ 221.063.297 | $  281.367.410 90
Totales: $ 1.656.202.601 | $ 1.710.515.472 798
$ 3.366.718.073

Fuente: Estadisticas Institucionales ICBF 2019 -2020

P
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'CENTRO ZONAL
MONIQUIRA

SAN JOSE DE PARE

PUBLICA

- |ISERVICIO 2019 2020 CUPOS
- |HCB $ 191.003.864 | $ 159.967.010 70
HCB AGRUPADO $ 52.919.287 | $ 72.551.115 30
'|HCB FAMI $ 94.312.283 | $ 62.115.264 36
| Totales: $ 338.235.434,00 | § 294.633.389,00 136
$ 632.868.823

Fuente: Estadisticas Institucionales ICBF 2019 -2020

§
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PUBLICA

CENTRO ZONAL

"MONIQUIRA
SANTANA
SERVICIO 2019 2020 CUPOS
HCB $ 392.199.428 | $ 324.137.398 130
HCB AGRUPADO $ 4171.854 | $ 112.387.364 20
HCB FAMI $ 122.735.209 | $ 76.733.592 72
DIMF $ 242.718.800 | $ 254.854.740 100
Totales: 5 761.825.291 | $ 768.113.094 322
$ 1.5629.938.385

Fuente: Estadisticas Institucionales ICBF 2019 -2020

§
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- OFERTA DEL ICBF EN EL CENTRO ZONAL

MONIQUIRA

CHITARAQUE
SERVICIO 2019 2020 CUPOS
HCB $ 376429200 | $  398.938.336 160
HCB FAMI $ 120581940 | $  113.438.620 60
Totales: $ 497.011.140,00 | $ 512.376.956,00 220

$

Fuente: Estadisticas Institucionales ICBF 2019 -2020

PUBLICA

1.009.388.096

'\"V-
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-
19 ha puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

1. Segurldad Allmentarla |
2 Ecosistema Pedagoglco Y, Fducativo
- 3.Prevencion de violencias

'\"v-

BIENESTAR
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Seguridad Alimentaria

“* En el marco de la emergencia por la pandemia, COVID - 19, el Instituto ha
dispuesto mecanismos alternos.para continuar con la supervision necesaria .
para dar cumplimento a los lineamientos de los diferentes contratos con
los operadores, en las diferentes modalidades (familiar, comunitaria e
institucional), como lo son las lamadas de verificacidon a los beneficiarios, -
llamadas de seguimiento a los operadores, las capacitaciones para la
implementacion de esta nueva forma de atencion, entre otras.

- En el 2020, se han realizado en el mes de mayo y septiembre |la entrega de
2100 kits pedagogicos, al igual que los complementos alimenticios (RPP) en
la misma cantidad, 2100, mensualmente, los cuales corresponden al
numero de cupos asignados al centrozonal. =~ =~ =~ . = . )

BIENESTAR
FAMILIAR
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2. Ecosistema Pedagogico y Educativo

* Como consecuencia del Aislamiento. preventivo, se buscaron
estrategias que permitieran el acompanamiento a las familias
por parte de las madres comunitarias'y agentes educativos con
el fin de brindar herramientas para dar continuidad. al proceso
pedagogico y educativo desde el hogar, por medio de la
utilizacion de canales virtuales y telefonicos. S

* Se realizé Ia'ent'regé del Kits pédagégiéos a las familias

* Soporte fisico: Cartilla Mis Manos te Ensenan Experiencias de
Cuidado vy Crianza en el Hogar en Tiempos de Coronavirus.

W

BIENESTAR
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https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/mis_manos_te_ensenan_experiencias_de_cuidado_y_crianza_en_el_hogar_en_tiempos_de_coronavirus.pdf

3. Prevencidn de violencias

~* Dentro de las practicas de cuidado'y crianza para la atencion en tiempos
de COVID-19, el talento humano de las unidades de servicio, ha venido
desarrollando actividades encaminadas a la prevencion de violencia en
el hogar, de género, contra los nifios y nifias. S

e La cartilla mis Manos te ensenan, cuenta con informacion en cuanto a la

prevencion de |a violencia.

~* Por medio de. las llamadas. telefonicas se realiza el seguimiento a. las
familias y se les brinda orientacion en caso de ser victimas de cualquier
tipo de violencia, articulando con las entidades del SNBF para la atencion
en caso-de ser-requerida activando la Ruta de Atencion integral RIA.

Q)
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3. Prevencion de violencias

Logros:

Instituciones educativas mas comprometidas en el reporte de casos donde se evidencia cualquier clase
- de violencia en NNA bien sea en el entorno educativo, como familiar.

- Acompanamiento por parte de la psicéloga ‘del equipo de proteccion en asistencia y asesorias a la
familia para mejorar aspectos como comunicacion asertiva, buenas pautas de crianza, respeto entre los
" miembros de la familia para mejorar la convivencia y el entorno donde se desenvuelven NNA. |

Remisidn a comisaria de familia de los casos que se conocen por parte de defensoria de familia por
~ situaciones de violencia intrafamiliar a fin que en ese Despacho que es el competente se tomen las
acciones correspondientes para reducir este flagelo.

Remisién a psicologia clinica o especializada de los miembros del nucleo familiar una vez se evidencia en
la verificacion de derechos que es necesaria la atencion por parte de esta area para prevenir y erradicar -
la violencia de toda indole hacia los NNA. 20

)
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" FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ—REGIONAL =~ -

2%
=
El futuro Gabierna VI

SNBE RNRER

La nifiez en Boyaca . .
.E_CﬁMCI' ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS? :

5 = " E_QUE ES UM Mortalidad E Vacunacidn ) )
DIAGNOSTICO ¥ - Tasa de menores de 1 afic | 3 Cobertura de inmunizacién
POR QUE ES TANMN 3 por 1.000 nacidos vivos i /_ =l con pentavalente 3 dosis
[(2016) i en menores de 1 afio (2018)
i

es de todos de Colombia

IMPORTANTE?

Tasa Macional: 15,8 Tasa Macionzl: 92,46 & -

Es la recopilacidn y andblisis Desercidmn

de las situaciones positivas

¥ negativas gue inciden en Tasa de desercidn intra

* . . E'I_‘:E‘-"a";'ﬂ;’l de ;:i:_'ﬁ:5- anual en educacidn basica . . =
familias rEn cada territorio. secundaria {2017)

TaEa Maciconzal: 6,84

Victimas Violencia 4 '

Reflexionar sobre esta
informacion facilita la

garantia de los derechos y P Porcentaje de nifias, nifos - - . .
. Tasa de vialencia
£s la base para construir -'\\ v adalescentes wictimas 'fm p "'T
objetivos, metas, — del conflicto Intrafamiliar {2017}

. . . POgramas y proyectos en
el Plan de Desarmollo.

Tasa Macional: 155,738

THRL No regosing mformaoda porg ef adicor Dgios con fuente SLIN (2028

— {QUE OTRAS SITUACIONES [ . o
) ) ) Conocer la situacion de los [ DEBEN CONSIDERARSE? ZDONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION? ' _ ) _

nifios y las nifias es Recusrde que los derechos de las nifias,

f'::“::'"-—'"‘:' Pﬂ;‘:'rgaqs nifos y adolescentes son prevalentas, sin — -I
regerla Fl'ﬁ'a I r'lér:;# ;Eda- importar su nacionalidad se les debe brindar ‘H"' Sisterma Unico E # Sistema  de
terriboeio, ysun_la-s wuna adecuada ateEncion. de Informacidn , === Estadisticas
agentes de cambio y 'SL-'JM de la Mifiez | I errlnata Territoriales
# " & remcwaCcidn mas En 2019 ICBF, Unic=f v Colombia Lider E & =
importantes de la reconocid a su departamsanto Dor avanzar http:/Feuin-snbf pov. cofsuin ! https:/Mterridata dnp . gowv.co
socledad, =n s=r un Territorio Amigo de la Nifiez. -
L]
Eicharagde par: Direccian ged SMEF — 54T, IiCEF |'2|123_|. Q ‘
FAMILIAR
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5. Tematica
Consulta Previa
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Se realizaron de forma virtual 50 encuestas para conocer eI tema de
interés de la comunidad | | -

Temas elegidos por las partes interesadas

h .Vlolenmas contra ninos, nifias y adolescentes

e Quese considera como maltrato infantil en Colombia.

* Cuales son las causas y consecuencias del maltrato en NNA en

" Colombia. | L

+ .Como denunciar un caso de maltrato en NNA y/o que se debe
hacer ante un caso de maltrato en NNA.

.4
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Favorecer y apoyar el mejoramiento del
estado de salud y nutricion de |Ia
poblacién beneficiaria | |

Brindar atencién integral a los usuarios de
las diferentes modalidades de atencidn
en cada uno de los 8 municipios del area
de influencia del centro zonal Moniquira

Promover la asistencia oportuna a los
programas de promocion . de Ja salud .y
prevencion de la enfermedad de los
beneficiarios de modalidades

PUBLICA

“Logros: .

~definir - los-

Las Madres Comunitarias y Agentes Educativos

-se apropian-de los recursos tecnoldgicos con el

fin de incentivar la comunicacion entre padres

“de familia, agentes educativos comunitarios e
_institucionales y . profesionales del centro zonal,

con el fin que se realice asistencia técnica vy
productos - que conforman las
en periodo de

Raciones Para Preparar

“emergencia

Se cuenta con un equipo de profesionales en el

-area de-supervision con el fin de realizar planes

de mejoramiento oportuno a las UDS y a los

~operadores de los servicios

)
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PRIMERA INFANCIA

- Logros:
- Articulacion con todos los agentes SNBF para garantizar los derechos
- de los nifos y ninas.

- Cumplimiento de las obligaciones del sistema de gestion Integrado
~ SIGE por parte de los operadores y responsables de las unidades de
~ servicio.
- Estandarizacidn del proceso de legalizacion de cuentas.
)

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

‘Retos:

‘Participacion activa y masiva en el desarrollo de la modalidad de los padres de familia y/o
cuidadores de los nifos y nifas usuarios.

-Registro de todos los datos de Beneficiarios  en el aplicativo CUENTAME y con calidad.

‘Que todos los hogares agrupados de los municipios area de influencia cuenten con
‘infraestructura especializada para su funcionamiento

-Activar estrategias de innovacion -de movilizacion social con la finalidad de promover
derechos y deberes de la primera infancia.

W
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

Apoyar y Promover la utilizaciéon del tiempo
libre de los nifos, nifas y adolescentes
beneficiarios de la modalidad de
Generaciones sacudete.

Inclusion en el programa de generaciones
sacudete de los nifos, nifas y adolescentes
qgue habitan en el area rural.

Programa que contribuye a la garantia de
derechos de los nifios, ninas y adolescentes
y disminuir la desercion escolar.

PUBLICA

Retos:

Incluir por parte de la Sede Nacional otros
municipios en la programacion de la
modalidad de generaciones sacudete

Dar continuidad en las préximas vigencias
de la modalidad Generaciones Sacudete en
los municipios que tienen la modalidad vy
aumentar cobertura en otros que a la fecha
no tienen dicha modalidad

Que se asignen recursos por parte de la
Sede Nacional para que esta modalidad
funcione durante toda la vigencia con el fin
de terminar los procesos.
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FAMILIAS Y
COMUNIDADES
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PUBLICA

" FAMILIAS Y COMUNIDADES

l Logros:

El acompafiamiento preventivo ha
permitido fortalecer la comunicacién
asertiva al interior de las familias, y
con el enfoque de inclusion las
familias con discapacidad han tenido
un rol protagdnico en el programa.

Se ha hecho un trabajo
interinstitucional, ya que intervienen
varios actores unificando criterios y
tematicas para fortalecer vinculos
familiares.

Retos:

No obstante la emergencia sanitaria
COVID-19, lograr que las familias continuen
beneficiadas con los programas ICBF, a
través del acompanamiento virtual.

Continuar con la divulgacion de las rutas de
atencion en lo concerniente a VIF, AS.

Las experiencias exitosas adelantadas en
ICBF sirvan como referente a los demas
municipios de cobertura del Centro Zonal.
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NUTRICION
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PUBLICA

" NUTRICION

Logros:

Contribuir al mejoramiento del
estado nutricional de los adultos
mayores de los municipios de
Arcabuco y San José de Pare a
través de la entrega de un paquete
mensual de AAVN (Bienestarina).

W Retos:

Realizar seguimiento y control a la
ejecucion del programa adulto mayor

Que todos los entes territoriales darea de
influencia del centro zonal Moniquira
realicen el proceso contractual con ICBF y
asi se amplie la cobertura de adultos
mayores

Contribuir a disminuir los casos de
desnutricién aguda y crdénica en los nifios y
nifas beneficiarios de modalidades de
Primera Infancia

B,
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NUTRICION

Logros:

| Reducir la Desnutricion Aguda v vigilar la presencia de enfermedades

de aparicion frecuentes en la primera infancia con el fin que el
rorganismo de los usuarios mejore la disponibilidad vy
aprovechamiento de los alimentos que con el fin de mantener el
estado de nutricion optimo. consumen.

' Que las familias beneficiarias en cada uno de sus hogares cuenten
1 con alimentos suficientes, inocuos y nutritivos

Garantizar a todos los beneficiarios el 65% de calorias y nutrientes de
acuerdo con las Recomendaciones Diarias de Calorias y Nutrientes

L))
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PUBLICA

'PROTECCION

Logros:

Restablecimiento de derechos de los NNA
qgue han sido ingresados bajo proteccion
del ICBF.

Conciliaciones totales-en los tramites de
conciliacion extraprocesal en asuntos
como alimentos-custodia y visitas.

Ingreso’ de’ NNA en las diferentes

modalidades de atencion como hogar
sustituto. Hogar gestor e internado para
el restablecimiento de derechos.

Retos: .

Continuar con el restablecimiento-de los
derechos de los NNA en los casos que sean

‘puestos en conocimiento de la defensoria de

familia.

Mantener la totalidad de los cupos completos
asignados a la modalidad hogar gestor para el

centro zonal y su area de influencia (30).

Lograr que mas .familias se vinculen a la.

modalidad hogar sustituto en nuestro centro

-zonal y los municipios area de influencia.
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PUBLICA

'PROTECCION

Logros:

Derechos garantizados de los nifios, nifias y
adolescentes a quienes se les inicia proceso
de restablecimiento de derechos.

Inclusidon de nifos y nifas y adolescentes con
discapacidad en la modalidad de hogar
gestor.

Procesos de conciliacidon exitosos ya que
aproximadamente el 90% de las-audiencias
de conciliacion se logra el acuerdo total en lo
referente al establecimiento alimentos,
custodia y visitas.

Solicitudes de familias postulantes para el
proceso de adopcion.

Retos:

Realizar gestion ante la Sede Regional
para apertura de la modalidad apoyo
terapéutico psicolégico especializado en
el CZ Moniquira, dado el alto indice de
NNA - que ingresan a proteccion como
victimas de delitos sexuales.

Registrar oportunamente y con calidad
las actuaciones tanto en el SIM como en
cada historia de atencion de los NNA
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7. Informe
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'PQRS - Peticiones, quejas, reclamos
. sugerencias

.mgros: \ . ® .
1 En la vigencia 2019 se atendieron 611 - -/Retos: \
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
recibidas a través de los diferentes canales

de atencion al ciudadano: Presencial,
escrito, telefénico, centro de contacto.

Continuar con la recepcidon y tramite de
PQRS, cumpliendo con la misiéon vy
lineamientos técnicos de atencién al
ciudadano, segun los lineamientos que la
Direccion de Servicios y Atencion del
ICBF brinda en medio de la contingencia
por COVID 19.

En el aino 2020 y con corte al 31 de julio, se
tramitaron 227 peticiones 76 de ellos
corresponden a restablecimiento de
derechos; atencidn extraprocesal y de

_Qrecho de peticion. / _ K /

PUBLICA
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PQRS 2019

Principales motivos m Oportunidad Respuesta

Tramite de atencidn extraprocesal

Peticiones DP Informacion y Orientacion con Tramite 143 : —
Sin vencimientos
611
Solicitud Restablecimiento de Derechos 126
Quejas T :
5 Extralimitacion de funciones 1
Maltrato al ciudadano 1
Reclgmos Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 3
Incumplimiento de Obligaciones 2
Sugerencias 0 0
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.._'____'_________________________________t___'________'________'____'____'____'____'____'____'____'_.
_ _ Principales motivos 2020 Oportunidad Respuesta

Solicitud Restablecimiento de Derechos 76
Peticiones DP Informacién y Orientacién con . .
227 Tramite 51 Sin vencimientos
Reportes de Amenaza o Vulneracién 34
Quejas
(0]
. ‘ Incumplimiento de Obligaciones 4
) ) Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 2
Cobros No Autorizados 1
Sugerencias 0 0
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ICBF REGIONAL BOYACA
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Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF

<)

« Conjunto de agentes, instancias de coordinacion y articulacién
y de relaciones existentes entre éstos para dar cumplimiento a la
proteccidén integral de los nifios, nifas y adolescentes y el
fortalecimiento familiar en los ambitos nacional, departamental,
distrital, municipal y resguardos o territorios indigenas. y

« Conjunto de acciones del Estado que se desarrollan para\
cumplir en forma integral y permanente con el reconocimiento,
la garantia, proteccion y restablecimiento de los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes, asi como la prevencion de su
amenaza o vulneracion y el fortalecimiento familiar. y

‘\V

BIENESTAR
FAMILIAR

%




- Objetivos del Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF

Lograr la proteccion
integral de la primera
infancia, la infancia y la
adolescencia y
promover el
fortalecimiento familiar
a través de una
respuesta articulada y
oportuna del Estado
bajo el principio de
corresponsabilidad con
la familia y la sociedad.

DECRETO 936 DE 2013.

Promover la
formulacion,

" implementacion,
seguimiento y
evaluacion de politicas
de primera infancia,
infancia y adolescencia
-y fortalecimiento
familiar en los ambitos
nacional y territorial
con enfoque
diferencial.

Articulo 5

Lograr que la primera
infancia, la infancia y la
adolescencia y el
fortalecimiento familiar
sean una prioridad
social, politica, técnica
y financieraenel

dambito nacional y
territorial.

Mejorar el ejercicio de
la participacion y
movilizacion social en

€ Evaluar y hacer
torno a la proteccion .

seguimiento del estado:

integral de la primera de realizacién de
infancia, la infancia, la derechos de los nifios,
adolescencia y el nifias y. adolescentes

fortalecimiento familiar
en los niveles nacional
-y territorial.

Articulo 6. Se estableceran planes de accion anual en los distintos ambitos para organizar
las acciones de los integrantes del Sistema en torno al cumplimiento de los 5 objetivos del

PUBLICA

Nacional

SNBF
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Sistema Nacional de Bienestar Familiar SNBF
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ESTRUCTURA DE OPERACION DEL SNBF

Agentes

-Entidades publicas
nacionales y
territoriales.

-Entidades de la

sociedad civil
organizada.
-Entidades de la
cooperacion
internacional y del
sector privado.

Instancias

o

Son los espacios de
articulacion que
convocan a los
agentes para

gestionar
prioridades de
politica publica en
infancia,
adolescenciay
familia.

Ambitos
de accion

¥

-Orden nacional

-Orden

departamental
-Orden distrital

-Orden municipal

‘\V

BIENESTAR
FAMILIAR




Plén: N:ac'io:nél de:D:es:ar'ro'IId
2018 - 2022

Legalidad + Emprendimiento Equidad

Primero las ninas Invertiremos en la Familias con Fortaleceremos las

| y los nihos: primera infancia, la futuro para capacidades de las

infancia y la adolescencia todos familias y la gestion de la
politica social moderna

con centro en ellas

desarrollo integral desde la
primera infancia hasta la para transformar

| adolescencia Colombia: desarrollar
talentos, fortalecer
familias y superar todas
las formas de violencia

Pacto por la equidad Pacto por la equidad

.- Pactos relacionados

e e o meon ¥
e 4 a4 Ty (& ' S w
Equidad Equidad para Legalidad Construcckan Grupos Perconas con Descentralizacian
las mujeres de paz étnicos discapacidadi BIENESTAR
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PRIORIDADES DE ARTICULACION CON POLITICAS NACIONALES

GARANTIA DEL DERECHO A LA

ALIMENTACION Y. NUTRICION. ATENCION INTEGRAL

< . 4
; % - g ==
s wn
SOSTENIBLE

PROMOCION.Y ATENCION A LA
SALUD MENTAL Y LOS DERECHOS
SEXUALES Y REPRODUCTIVOS.

APOYO Y . . ;
FORTALECIMIENTO A LAS
.FAMILIAS. .

L s
YO
.....

PREVENCION Y ATENCION

BIENESTAR
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Potenciar agentes y ambitos del SNBF

Prosperidad

Social | ICBF | | ' | ‘ NaC|ona|

Ministerio Ministerio e Entidades nacionales y organizaciones de la
de Salud de Educacion sociedad civil, cooperacion internacional.

Alcaldia de
Sampués e 32 Gobernaciones

Gobernacion '

" de Sucre

Comisaria de
‘ ' Familia
e 1101 Alcaldias
. Secretariade . Representante .
Gobierno de la Sociedad

Departamental Civil @")
BIENESTAR
FAMILIAR
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PUBLICA

Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Logros:-

Gestion del ciclo de las politicas publicas de las nifias, los niiios, los adolescentes, y
fortalecimiento familiar
» Asistencia y apoyo técnico en el marco de sesidn plenaria de Concejo a Concejales de los
municipios de influencia del Centro Zonal Moniquira en relacidén con la revisién, verificacion e
-inclusion.de los temas de Primera Infancia, Infancia, adolescencia y. Familia en la estructura.de .
los Planes de Desarrollo Territorial- PDT 2020-2023 .

» Seincidié en la inclusion de la Nifiez, Adolescencia y Familia en los PDT Territoriales 2020-2023 .

» Agentes de las diferentes instancias del SNBF de los municipios de influencia del Centro Zonal
Moniquira con conocimiento de la operacion del SNBF, de la'ruta'y de'la herramienta para la
elaboracion del Plan de Accion del SNBF territorial /Mesa/ Politica Publica de los territorios.

)
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PUBLICA

Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Logros:

‘Operacion y funcionamiento de instancias de decisidon, operacion, desarrollo técnico y de
participacion del SNBF, en el ambito territorial.

» Asistencia técnica a agentes del SNBF en el marco de Concejos de Politica Social , Mesas de Primera
Infancia, Infancia, Adolescencia 'y Fortalecimiento Familiar , instancias de Desarrollo Técnico y otros
escenarios, en la Operacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
Territorial e instrumentalizaciéon de las instancias del SNBF- ‘Elaboracion de Agenda Interna
Estratégica para el periodo de gobierno de los mandatarios, Planes Operativos y de Accion de
Politica Publica, Consejos, Mesas y Comités de los ocho (8) municipios de influencia del Centro

Zonal Moniquira.

» Promover en el marco de Mesas de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia @y Familia la
conformacion y/o fortalecimiento de las Mesas de Participacién de Ninos, Nifias y Adolescentes de
los ocho (8) municipios.del .influencia del. Centro Zonal Moniquira, con la inclusién de la.
conformacién y operacion de la Mesa como una de las acciones del plan de accién del SNBF

Territorial.
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PUBLICA

Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Reto:

» Fortalecer y empodera al SNBF Territorial  para la

implementacion de las Politicas Publicas y lograr la garantia
de la Proteccidn Integral de los Nifios, Nifias, Adolescentes Y
Fortalecimiento Familiar teniendo en cuenta:
® Enfoque Diferencial y Territorial
" Pactos establecidos en el Plan de Desarrollo Nacional vy
Objetivos de Desarrollo Sostenible .

)
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluaci6n
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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‘Gracias |
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es de todos de Colombia
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