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Silenciar los celulares. .

Se informa que la reunidén sera grabada
Se realizara el registro de asistencia a través del formulario
enviado al chat de la reunién Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador -
dara la palabra
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Orden del dia

Instalacion por parte de |la Dra. Esther Maria Guzman Machuca — Coordinadora.
1 Contexto institucional.

1.1. Contexto Mesa Publica.
2 Oferta Institucional general. .
(Primera Infancia , Infancia, Pro’recaon Adolescencm yJuven’rud Fomlllosy
Comunidades, Nutricion)..
Experiencia exitosa del Centro Zonal.
3 Tema priorizado en la consulta previa:

POLITICA Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE O A5 ANOS
3.1 Desarrollo del tema

4 |Informe presupuestal.

5 Canales y medios para atencion a la ciudadania e mforme PQRS

6 Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

7 Compromisos adquiridos.

8 Evaluacion de la audiencia de Mesa Publica.

9 Cierre @)
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Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

[ tiuestros Vilores 3

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

b

AsBgurar una gestién
institucional, arientada a
resultades a nivel

g

o) le iU 54

=
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Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

BIENESTAR
FAMILIAR
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Atencion a la Primera Infancia

Mddalidqdeéz

« HCB tradicional
« HCB FAMI . .
« Hogar Infantil Ninez y Adolescencia

Vigencia 2020

Modalidades:
e Generaciones 2.0
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Sustituto

DE BIENESTAR FAMILIAR
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Familias y Comunidades

Proteccion
M li :
Modalidades: _ Od? 'dﬂfﬁé milia
« Hogares Sustitutos Nutricién

 Hogares Gestores
Modalidades:

« 1.000 Dias Para
Cambiar el Mundo
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PUBLICA

Numero de encuestas
59

Participacion
Los 10 municipios del Area
de Influencia del CZ
Mompox,
Tomando éste ano de
referencia al municipio de
San Fernando,
acorde a lineamientos

(municipio donde no se haya celebrado en 3
ano anteriores)

RESULTADO
Acorde al resultado de la
consulta previa realizada @
través de las encuestas
virfuales, se observa que el
mayor porcentaje
correspondiente la 24% del
total de encuestados muestra
interés frente al tema Politicas y
lineas de accidén para la
atencién integral de nifos y
ninas de 0 a 5 anos

Interés particular:
Oferta zonal del ICBF que
desarrolla la Politica de
0 a Siempre L)

BIENESTAR
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Atencion Integral
la Primera Infancia

Politica publica de

0 a 5iempre
g
El futuro Gobierno “‘
es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




Normatividad

e El Presidente de la Republica, los gobernadores y los alcaldes,
son responsables directos del disefio, formulacién y ejecucién

Ley 1098 de 2006 de la politica publica prioritaria y diferencial de nifos, nifas y

adolescentes, en sus respectivos niveles de gobierno.

e Establece la atencidon integral a la primera infancia como

prioridad para el Estado, lo que indica que los planes de

desarrollo departamentales y municipales, los presupuestos

Ley 1804 de 2016 publicos y demas instrumentos de planeacidn y gestion

territorial, deben estar armonizadas con los objetivos y acciones
gue establece dicha Politica.

BENESTAR

PUBLICA




Objeto de la ley

(...) Establecer Ila Politica de
Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de Cero a
Siempre, la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de
gestion para garantizar el
desarrollo integral, en el marco
de la Docirina de la Proteccién
Integral.

Con ello busca fortalecer el
marco institucional para el
reconocimiento, la protecciéon y
la garantia de los derechos de
las mujeres gestantes y de los
ninos y las ninas de cero a seis
anos de edad, asi como la
materializacion del Estado Social
de Derecho.

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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PUBLICA

Ley 1804 de 2016
Funciones del ICBF en el marco de la-
Politica Publica para el Desarrollo

Estrategia de
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Integral de la Primera Infancia:

1. Al objetivo misional de la Institucién.

2. Doble rol que le asigna la Ley 1098

del 2006:

e Como Ente Rector, coordinador,

articulador del SNBF.

 Brindar linea técnica para la
- prestacion del servicio publico de-

bienestar familiar a la poblacion.

W
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~ Politica Publica de Primera Infancia

i Calidad y pertinencia

de las atenciones

La gestion de la
Politica Publica
debe orientarse a
- partir de las fases
y lineas de accidén
sugeridas desde la
politica

Seguimiento
4 evaluacién

Lineas
de accio

2
BENEETAR

PUBLICA




Atencion a la Primera Infancia en el ICBF

Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a
través de los cuales atiende poblacion en primera infancia,
de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

/
Organizar la implementacién de los servicios de educacién\
inicial con enfoque de atencion integral de acuerdo con los
referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
de Cero a Siempre.

/
~N
Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencion a
la primera infancia bajo su responsabilidad, en
coordinacion con el Departamento para la Prosperidad
Social. _
. 'i
BIENESTAR
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Ruta Integral de
Atenciones

Prlmera mfanua

.ai
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
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PUBLICA

Atenciones diferenciales: Son aquellas que
reconocen las situaciones particulares
derivadas de la cultura, la pertenencia étnica,
la discapacidad, experien-cias particulares,
derivadas del termmitorio como vias de acceso,
selva, ruralidad, zonas urbanas, seguridad, las
cuales influyen en la construccion de su
identidad y forma de ver el mundo.

Atenciones universales: Son aquellas que Atenciones especializadas: Se orientan a responder
deben recibir todos los nifios y las nifias a situaciones especificas de vulneracion o riesgo,
para asegurar sus derechos y contribuir de que exigen analizar de manera especializada las
manera efectiva a su desarrollo integral. atenciones necesarias para el restablecimiento de
los derechos debido a su vulnera- cion o0 amenaza.

LA RIA

es la herramienta basica que
orienta al territorio en el

serencines RIA ol T Sk il

proceso de identificacién de las ’ ’ iﬁ Catnls s entaos

o o o o x onde se desarrollan,
acciones que deben dirigirse a la Ve
primera infancia para contribuir Recanace las ‘ _

- - B e
in a ges
de manera efectiva a su ylgsﬁ?;a?g:;u-" . -\, de manera pertinente, segdn el momento,
desarrollo integral. su edad, ", Identifita los destinatarios los entornos y los destinatarios.
a los que van dirigidas
las atenciones.

1)
BIENESTAR
FAMILIAR




Registro civil.

Afiliacion vigente a salud.
Esquema de vacunacion completo para a edad.
Educacion inicial de calidad.

- Atenciones Priorizadas
Modalidades de educacion inicial con talento

oD
=T
—
= humano cualificado.

ATE N, C | [] NE 93 Valoracion y sequimiento nutricional.
COmO pals priorizamos Consultas de crecimiento y desarrollo.

para avanzar en (a ) . . .
Formacidn a familias en cuidado y crianza.

ATENCION INTEGRAL.
Acceso a colecciones de libros o contenidos
culturales especializados.

e & o o @

El desafio es sumar mds atenciones para sequir contribuyendo con su desarrollo integral

BIENESTAR
FAMILIAR
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Los ENTORNOS son los
espacios en los que los ninos
y las ninas transitan,
interactuan, crecen y viven,

4

ENTORNOS

Cada nifio y nina vive estos entornos segun las caracteristicas
fisicas, culturales y sociales de su territorio.

&)
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PUB

- Realizaciones para la Primera Infancia

Vive y disfruta del nivel mds

Construye su identfidad en un

marco de diversidad

Crece en entornos que . .
favorecen su desarrollo : . Ninos y ninas en el .

~
ADEMAS DE LOS ENTORNOS,
HAY UNA SERIE DE

CONDICIONES Y ESTADOS

QUE SE DEBEN MATERIALIZAR
EN LA VIDA DE CADA NIFA
¥ CADA NINO PARA HACER
FOSIBLE SU DESARROLLO
INTEGRAL, LA ESTRATEGIA

LAS HA NOMBRADRO COMO

"REALIZACIONES". y

Crece en entornos que promocionan sus derechosy
actuan ante la exposicién de situaciones de riesgo y
vulneracion

P
-
-
s
-

alto de salud Goza y mantiene un estado

nutricional adecuado

Expresa sentimientos, ideas y
opiniones en sus entornos
cotidianos y estos son tenidos
en cuenta

centro

2Y CUALES SON ESAS
REALIZACIONES?

Cuenta con padre, madre o
/ . . cuidadores que lo acogen y ponen en
ractica pautas de crianza que
% P ica pau ianza qu

; BIENESTAR
i favorecen su desarrollo integral - _ - . . FAMILIAR
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Atencion Integral

Un modo de comprender

ATENCIONES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

Asi E5. MIRA COMO

DISTINTAS ATENCIONES
(" PARA COMPLETAR EL \ ( N FAVORECEN EL DESARROLLO
ESCENARIO, DEBEMOS CLARO, AL SER EN DIFERENTES ASPECTOS
COMPRENDER QUE LAS LA ESTRATEGIA HA INTENCIONADAS Y EFECTIVAS DE SU VIDA.
REALIZACIONES SE NOMINADO ESTAS ACCIONES PONEN EN EL CENTRO A
LOGRAN A TRAVES DE COMO “"ATENCIONES", CADA NINA, NINO Y FAMILIA
ACCIONES INTENCIONADAS GESTANTE A TRAVES
: ; Y EFECTIVAS QUE REALIZAN DE APROXIMACIONES,

COTIDIANAMENTE QUIENES
TRABAJAN POR Y PARA
LAS NINAS Y NINOS, ASi
COMO 5US FAMILIAS Y LA
COMUNIDAD PARA LOGRAR EL
DESARROLLO INTEGRAL.
&Y ENTONCES QUE MIRAMOS
\___EN NUESTRA OFERTA?

ACOMFPANAMIENTOS Y

v
, ATENCIONES RESPETUOSAS
Y PERTINENTES.
J J
&
NN

‘i’

jAH! jAHORA PUEDO VER

CON CLARIDAD COMO SE
MATERIALIZAN EN EL

DESARROLLO DE SUS VIDAS!

MIRA COMO LLEGAN
LAS ATENCIONES A LOS
ENTORNOS

Pablo acompaiia a su hijo al

jardin por el nueve puente.

Ayer llegé - - E

al pueblo el ol y ,_“_: By
Biblicburro.

=)

Alba Maria se propuso ser la actriz

principal, su maestra la animé
para lograrlo.

Las brigadas de salud

cuidan que Naomi

tenga sus controles y Su maestra les contd abuelos. Ellos han

@
Andrés vive con sus 4 q ‘

vacunas al dia. Auri le explicaron la una historia sobre el aprendido mucho sobre

su cuidado gracias a los BIENESI.AR
talleres de formacién en ) FAMI LIAR

los que han participade.

importancia de la lactancia. pafiuelo rojo que se

lleva en el cuello.

PUBLICA




Atencion Integral
=S ertinente
;
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Flexible
W ﬁ Momentos
o edades

Q,,
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Estructurantes de la Atencidn Integral
La Politica se focaliza en 5 estructurantes qué conforman la atencién in’régrolly qu'e

deben ser garantizados a cada nina y a cada nino para asegurar su desarrollo
integral.

------

"""""

“
Al sl

Salud, alimentacion y Educacion inicial Ejercicio de la ciudadania

Cuidado y crianza e
nutricion | _ _ _ _ _ Y participacion

Recreacion

BIENESTAR
PUBLICA. . FamILAR
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LINEAMIENTO TECNICO PARA LAATENCIONA LA
PRIMERA INFANCIA

%

BIENESTAR
FAMILIAR

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL

MANUAL OPERATIVO

MODALIDAD FAMILIAR

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD COMUNITARIA

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD PROPIAE

INTERCULTURAL

Centros de Desarrollo Infantil -CDI

Hogares Infantiles -HI
Jardines Sociales 4

Hogares Empresariales

Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusion
-DIER

Preescolarintegral

Hogares Comunitarios de Bienestar Multiples -HCB
Mltiples.

Desarrollo Infantil en Medio Familiar-DIMF

Infancia -HCB FAMI.

Hogar Comunitario de Bienestar Familia Mujer e :

Hogares Comunitarios de Bienestar - HCB.

Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados - E>

HCB Agrupados.

Unidades Basicas de Atencién Fija e Itinerantes -
UBAS Fijas e itinerante.

Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales -HCB

Integrales.

A través de esta modalidad se garantiza la atencion
con pertinencia a partir del Decreto 1953 de 2014 -
Art. 47 “Estrategias y acciones Semillas de vida.”

OBIJETIVO: Potenciar el desarrollo integral de nifias y nifios de primera infancia, con estrategias
pertinentes oportunas y de calidad para el goce efectivo de los derechos.

POBLACION: nifias y nifios, prioritariamente en el rango de edad de 2 a 4 afios, 11 meses y 29 dias;
podran ser atendidos nifias y nifios entre los 6 meses a 2 afios, cuando su condicion asi lo amerite y la UDS
cuente con las condiciones requeridas para su atencidn; hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad,
siempre y cuando no haya oferta de educacion preescolar, especificamente de grado de transicidn, en su
entorno cercano.

HORARIOS DE ATENCION: Cinco dias a la semana, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

OBIJETIVO: Favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios en primera infancia desde la concepcién hasta
4 afios, 11 meses 29 dias, con familias fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y
crianza.

POBLACION: mujeres gestantes, nifias, nifios y sus familias que por condiciones familiares o territoriales
permanecen durante el dia al cuidado de su familia o cuidador, y no acceden a otras modalidades de
atencidn, surge especialmente para zonas rurales.

OBIJETIVO: Promover el desarrollo integral, de nifias y nifios desde los 18 meses hasta 4 aiios 11
meses y 29 dias, a través de acciones pedagdgicas para el goce efectivo de sus derechos,

POBLACION: Nifias y nifios desde los 18 meses hasta 4 afios 11 meses y 29 dias, que habitan en zonas
urbanas o rurales.

Los servicios HCB, HCB agrupados y HCB integral operan durante 8 horas, 5 dias de la semana, 200
dias al afio, atendiendo entre 10 y 14 nifias y nifios.

)

OBIJETIVO: garantizar el servicio de educacion inicial a nifias y nifios desde la concepcidn hasta los cuatro (4)
afios, 11 meses 29 dias, con estrategias pedagdgicas y acciones pertinentes, oportunas y de calidad,
respondiendo a las caracteristicas propias de sus territorios y comunidades.

POBLACION: mujeres gestantes, nifias y nifios hasta los cuatro (4) afios, 11 meses 29 dias, que requieren de
una atencién integral e intercultural, con pertinencia y calidad, en coherencia con las particularidades de sus
territorios y su identidad cultural.




Modalidades de Atencion

a la Primera Infancia

" Y Sevicios contratados en el CZ Mompox, ICBF Regional Bolivar

@) Centros de

senestae  Desarrollo Infantil
uuuuuuuu

Hogares
Infantiles

Desarrollo Infantil en
Establecimientos
de Reclusién

Hogares Comunitarios
de Bienestar Familia
Mujer e Infancia

. Modalidad

Familiar
Desarrollo Infantil en “)
Medio Familiar e
———— FAMILIAR
Hogares Comuni tarios i , . |
de Bie ta -~ Moadal ,[__- £ 4
(‘_":[“ munit: ria
Actualmente en la
] Santander no se con
sorvicios
Te Ensefan ,“, ,),, .
FAMILIAR

Espacios especializados
Entornos cercanos y.propios -
Escenarios de acogida
Espacios y tiempos concertados -

)
)

Flexibilizacion de los
servicios-de atencion ala -
primera infancia del ICBF
por causa del COVID - 19

SRSl

Familia, Comunidad y Redes Sociales
~Salud y Nutricion

Proceso Pedagoglco

“Talento Humano

Ambientes Educatlvoé y Protectores

-Administrativo y de Gestion

|

CONDICIONES DE CALIDAD PARA LOS

COMPONENTES DE ATENCION

BIENESTAR
FAMILIAR




- Con acciones pedagogicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo
integral.

Con talento humano idoneo.

Bajo procesos de acomparnamiento a sus familias y comunidades para que generen redes
. que permitan ser su primer entorno protector.

Promoviendo el disfrute de bienes culturales para la construccion de su identidad.

- Aportando a su adecuada salud y nutricion.

. Desarrollada en ambientes educativos y protectores.

- Monitoreando que cuenten con las atenciones priorizadas.

. Supervisando las obligaciones de los contratos de aporte o convenios con los operadores
de los servicios. -
Q).
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‘éi)’ CENTRO DE DESARROLLO 1INFANTIL

-

¢De qué se trata?

En los Centros de Desarrollo Infantil - CDI se presta un servicio institucional que busca
garantizar la educacion inicial, cuidado y nutricién a nifios y nifias menores de 5 afios,

en el marco de la Atencién Integral y Diferencial, a través de acciones pedagodgicas, de
cuidado calificado y nutricion, asi como la realizacioén de gestiones para promover los

derechos a la salud, proteccion y participacion, que permitan favorecer su desarrollo

integral.

La jornada de atencidn en los CDI es de ocho (8) horas diarias, cinco (5) dias a la semana.

Es un servicio de atencion gratuito.

¢Quién puede presentarlo?

Padres o cuidadores del nifio o nina que requiere el servicio.

El servicio es prestado a través de Entidades Administradoras del
Servicio- EAS, éstas son organizaciones sin animo de lucro, tales
como:

Fundaciones

Asociaciones: Asociaciones de Padres de Familia Usuarios y /
o Asociaciones de Hogares Comunitarios

Cooperativas

Corporaciones

Persona Juridica extranjera sin animo de lucro
Organizacion extranjera con oficina en Colombia

Iglesias o comunidades religiosas

Agremiaciones

Cajas de Compensacion Familiar
ONG s

Organizaciones Comunitarias

Organizaciones de Grupos Etnicos reconocidos por el
Ministerio del Interior

Uniones Temporales o consorcios conformados por
organizaciones sin animo de lucro
Fundaciones, Cooperativas, Asociaciones, entre otras, con

experiencia en atencion integral a la primera infancia y
capacidad administrativa, técnica y financiera

¢A quién beneficia?

Nifios y nifias de primera infancia, prioritariamente en el rango de edad de dos (2) afios a
menores de cinco (5) afios y/o hasta que ingresen al grado de transicién.

De todas maneras, si la condicién del nifio o nifia lo amerita y la Unidad de Servicio cuenta
con las condiciones requeridas (espacio de Sala Cuna) para atender a esta poblacion, podran
ser atendidos nifos y nifas entre los seis (6) meses y los dos (2) afios de edad.

{ ]
DESARROLLO NN 6‘
INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR BIENESTAR

DE BIENESTAR FAMILIAR FAMILIAR




4 Requisitos de Ley

Rl'quﬁl'r)‘.du: Ley
Para acceder a los servicios de un CDI, se debera consultar con la disponibilidad del cupo en el CDI o
Centro Zonal y posteriormente presentar una solicitud de inscripcion acompanada de los siguientes
— documentos:

Fotocopia del Registro civil de nacimiento.

Fotocopia de puntaje SISBEN o carta de declaracion ante el Ministerio Publico (Personeria,
Defensoria, Procuraduria) de su condicion de desplazado, cuando aplique.

Fotocopia de certificado de afiliacion a salud vigente.
Fotocopia del carné de salud infantil (puede ser fotocopia de la curva de crecimiento y desarrollo).

El diagnostico médico en caso de niflos con discapacidad, el cual no es requisito para el ingreso,
pero si para el seguimiento en el proceso de la atencion.

Fotocopia del carné de vacunacion al dia segun edad (puede ser carné de salud infantil),
Para identificar lugar de residencia, fotocopia de un recibo publico cuando sea necesario.
Fotocopia de documento de identidad del padre, madre y/o cuidador responsable.

Certificado de pertenencia a comunidad indigena, afrodescendientes, raizales y palenqueros, y
Rom 6 que se ha auto referido como tal.

BIENESTAR
FAMILIAR




El ICBF en coordinacion con la Entidad Administradora del Servicio, estudiara las solicitudes y
priorizara la atencion de los nifos o ninas que cumplan con al menos uno de los siguientes criterios:

Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado, de acuerdo con las directrices
establecidas en la Ley 1448/2011, y Decretos ley 4633,4634 vy 4635 de 2011.

Egresados de las modalidades de Recuperacion Nutricional: Centros de Recuperacion Nutricional
— CRN, Entornos saludables y Recuperacion Nutricional para los primeros mil (1000) dias o
remitidos por el Centro Zonal.

Que se encuentran en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos- PARD.

*Pertenecientes a familias identificadas a traves de |la Estrategia para la Superacion de la Pobreza
Extrema — Red UNIDOS

Remitidos por las entidades del SNBF que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o riesgo
de vulneracion de derechos.

Pertenecientes a comunidades etnicas (indigenas, comunidades negras, afrocolombianos,
palengueros, raizales y Rrom), que demanden el servicio.

Con discapacidad.

Pertenecientes a hogares cuyo puntaje SISBEN Il (Sistema de Informacion de Potenciales
Beneficiarios) sea igual o inferior a los nuevos puntos de corte definidos para Primera Infancia. Q)
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l SERVICIO DE ATENCION m BENEFICIARIOS ‘

CDI Sin Arriendo

' DIMF con Arriendo 3 150
" DIMF sin Arriendo 5 275
' HCB 13 130
TOTAL: 24 718
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MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA
COMUNIDADES
NUTRICION

PROTECCION

TOTAL

20

9960

1.100

100

540

200

50

150
18

9933

Tramite etapa precontractual -
Generaciones Explora

Tramite etapa precontractual -
Generaciones Etnicas

En etapa de alistamiento

Tramite etapa precontractual -
Modalidad OFA

Tramite etapa precontractual -
Modalidad G. Etnicas Sacudete

0

0

150
18 ’
R
FAMILIAR



| SERVICIO DE BENEFICIARIOS INVERSION
ATENCION

 CDI Con Arriendo 515.770.032
- CDI Sin Arriendo 18 1770 6.198.948.870
- DIMF con Arriendo 58 3.502 8.087.830.478

DIMF sin Arriendo 15 1.002 2.241.483.018
| Hogar Infantil 1 120 429.091.440
~HCB 251 3.224 7.394.679.113
- HCB FAMI 17 204 392.206.609
- TOTAL: 362 9.960 25.260.009.560
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- CDI Sin Arriendo

DIMF con Arriendo 3 150
" DIMF sin Arriendo 5 275
HCB 13 130
TOTAL: 24 718

| SERVICIO DE ATENCION m BENEFICIARIOS INVERSION

570.863.653
346.423.350
615.177.475
350.026.911

1.882.491.389
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" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte Primera Infancia 20
CZ Mompox $24.768.340.853
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“Canales de
~Atencion

Y
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Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

© N

Videollamada Llamada en Linea Chat ICBF _ Whatshpp
Disponible lunes a sébado de 6:00 am. a Disponible luneg» a sabado de 6:Dfl} am.a Disponible lunes a qomingo, 24 horas al e cJElular ;Cémo fu—.Eiona?
10:00 p.m. 10:00 p.m. Mas contacto telefonico dia
/e
[ ]
Solicitudes PQRS Puntos de Atencién Ventanilla de Tramites y Oferta Institucional
Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centros zonales Servicios ST DT [T s

del ICBF

Reclamos y Sugerencias

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF




LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas
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Compromisos
adquiridos
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Con el objetivo de conocer la
- percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion.de la misma.

Se les enviard a la caja de contenido, el link
para diligenciar el formulario de evaluacion.
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