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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de la coordinadora del Cz Eva Alvarez Ligardo..
Contexto institucional. 1.1. Mesa Publica.

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa del Centro Zonal

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de porhmpomon Pregun’ros y respues’ros

Canales y medios para o’renaon ala mudodomo e mforme PQRS.
Evaluacion de la Mesa PUblica
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- Objetivo
social

Entidad que frabaoja por la prevencion y
proteccion integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.

BIENESTAR
FAMILIAR




Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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Mapa de ceniro zonal




LANZAMIENTO DEL PROYECTO DEL PROYECTO PEDAGOGICO
“"JUGANDO CON LOS VALORES"”
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CENTRO ZONALDE
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS | o 0r 00 R .
.... PRIMERAINFANCIA62O952095
,NFANC,A2 .............................................................. 200 ............................................. 200 ......................
P ————— ] ......................... 90 ....................... 90 ..........................
TOTAL 9 2.385 2.385
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B INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte $7,606.462.961
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Politicas y lineas de accidn para la atencion
integral de ninos y ninas de 0 a 5 anos.

Numero de encuestas :86 Participacion:86 | RESULTADO:86

P
BIENESTAR
FAMILIAR



El tema de mayor interés para los encuestados, con un porcentaje 38%, de 86 personas que diligenciaron el
cuestionario, para esta Mesa, es Politicas y Lineas de Accion para la atencion integral de nifos y ninasde 0a 5
anos.

Desde el servicio de atencion a primera infancia, este se presta a través de los 6 componente de calidad
Componente de familia comunidad y redes

Componente de salud y nutricion

Componente pedagadgico

Componentes ambientes educativos y protectores

Componente de talento humano

Componente administrativo y de gestion.

Las actividades rectoras de la primera Infancia
Juego

Arte

Literatura

Explotacion del medio









Espacio de participacion
preguntas y respuestas
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

OPORTUNIDAD
: : TIPO PRINCIPALES MOTIVOS “ RESPUESTA

Alimentaciéon , reconocimiento

Peticiones voluntario y framites de 220 N
paternidad
Quejas Horario de atentacion 7-11am 10 Sl
Reclamos NO NO N/A
Sugerencias NO NO N/A
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Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias
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Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico
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Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales
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WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I
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Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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