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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
=

BIENESTAR
FAMILIAR




Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL

e Exposicion inicial de la administracion

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas se escritas en el
chat de la reunién - - - -

* Para participar deben levantar la manoy el moderador otorgara
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.
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Tematica
Consulta Previa
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- Metodologia: virtual =

~ No.deencuestas: 45
| Tema elegido por las partes interesadas:
| Atencién de nifios y nifias menores de 5
anos, 11 mesesy 29 diasenlas
- modalidades de primera infancia.
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PRIMERA INFANCIA
CONCEPTO

* Equipo interdisciplinario orientado a promover el desarrollo integral
de la Primera Infancia.  Promueve el desarrollo integral de las nifas y -
los ninos de cero a cinco anos, mediante la proteccion y garantia de
sus derechos, |la educacion inicial, cuidado, salud, nutricion,
proteccion y participacion. Dichas acciones estan articuladas con la
Ley de Estado para el Desarrollo Integral de la- Primera Infancia ‘De -
Cero a Siempre’ - Ley 1804 de 2016.
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:MoDAuDADEs' DE ATENCION — PRIMERA
INFANCIA

MODALIDAD INSTITUCIONAL
MODALIDAD FAMILIAR
MODALIDAD COMUNITARIA |




MODALIDAD INSTITUCIONAL

La modalidad institucional es una de las formas de atencidon que reciben nifias y ninos de
primera infancia desde los 2 afios, 11 meses y 29 dias podran ser atendidos nifias y nifios
entre los 6 meses y 2 afios (sala cuna) y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad.
Siempre y cuando no haya oferta de educacion preescolar.

. El servicio en.esta modalidad en el municipio se.
presta a través de: CDI y Hogares Infantiles.

4
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MODALIDAD FAMILIAR

Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles, concertados y

gestionados por la EAS. Busca favorecer el desarrollo integral de nifias y niflos en primera

infancia desde |la concepcion hasta menores de 5 afios (hasta los 6 afios en donde no haya
otro servicio de educacion inicial o un centro educativo de educacion formal), con familias

fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza

El servicio en esta modalidad se presta a través
de Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF)
y Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI.
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MODALIDAD COMUNITARIA

La Modalidad Comunitaria, a través de sus servicios ofrece atencidon a niiias y nifios desde los 18 meses hasta los 4 -
anos 11 meses y 29 dias, que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias foca Las nifias y nifios son
atendidos por una Madre o el Padre Comunitario, lider de su Hogar Comunitario y se fortalece en su particularidad por
dos caracteristicas: por un lado exige y posiciona el protagonismo de la familia y la comunidad y plantea una estrategia
de corresponsabllldad de parte de la sociedad civil; y de otro lado, es una modalidad que vive en la cotidianidad de la
vida de las nifas y los nifios y sus familias de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las caracteristicas del
servicio. Los servicios de la Modalidad Comunitaria coordinan acciones relacionadas con nutricion, salud, formacion y
acompafnamiento a familias y cuidadores, entre otros aspectos relacionados.con la atencion a la primera infancia

Los servicios en esta modalidad en el centro
zonal se prestan a traves de HCB Famlllar y HCB
agrupados '
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"SERVICIOS PARA NINAS Y NINOS

Las personas interesadas en recibir los servicios que ofrece la Direcciéon de Primera Infancia del Instituto
. Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el cual beneficia.a niflas y nifios de 0 a 5 aflos.y a madres gestantes,
se define a través de unos criterios establecidos por la Entidad y que representan las condiciones que
. deberan- cumplir los potenciales usuarios: para ser- incorporados -y disfrutar de sus- beneficios. Entre los
criterios de seleccion figuran:

e Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado.

+ Egresados de las modalidades de Recuperacion Nutricional: Centros de Recuperacidon Nutricional (CRN),

Recuperaciéon Nutricional con Enfoque Comunitario y Recuperacion Nutricional con énfasis en los primeros

1.000 dias o remitidos por el centro zonal.

~* Que se encuentran en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD). .

* Pertenecientes a familias identificadas a través de |la Estrategia para la Superacion de la Pobreza Extrema Red
UNIDOS. . : . , . | . . . . . . |

e Remitidos por las entldades del SNBF gue se encuentren en situacion de vulnerabilidad o riesgo de vulneracion
de derechos.
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"SERVICIOS PARA NINAS Y NINOS

Pertenecientes a comunidades étnicas (indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, palenqueros, raizales
y rRom), que demanden el servicio.

Con discapacidad, que cumpla con al menos uno de los criterios de priorizacidn. La atencién se dara de acuerdo
con lo establecido en el numeral 2.7.4. de los Manuales Operativos de los servicios de atencion a la primera
infancia. | | | | | | | | | |
Pertenecientes a hogares cuyo puntaje SISBEN (Sistema de Informacién de Potenciales Usuarios) sea igual o
inferior a los nuevos puntos de corte definidos para Primera Infancia: 14 ciudades principales: 57.21, resto
Urbano: 56.32, resto Disperso: 40.75. : :

Pertenecientes a los proyectos de las 100 mil V|V|endas y V|V|endas de Interes Prlorltarlo (VIP)

W
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"SERVICIOS PARA NINAS Y NINOS

Adicionalmente al cUmpIimiento de los criterios de focalizacién descritos, p'ara'la
“asignacion de cupo, es necesario verificar la disponibilidad de cupos en los servicios
~de atencion de la primera infancia que se encuentren en el sector cercano a la
residencia del interesado. En los centros zonales del ICBF se asesoran e informan si
'se cumple con los criterios antes descritos y pueden realizar la verificacion de
- disponibilidad de cupos en los servicios de primera infancia-cerca a la residencia de -
“los nifos y en caso de que no exista el cupo, podran realizar la respectiva inscripcion
en la lista de espera de ser procedente
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- Canales de
~Atencion
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

- Evaluacion

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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