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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Hug's.tl'ﬁs Vﬂ]nrﬂs

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

intervenciones 1 geation

Establecimiento publico descentralizado creado por la
fojaes s s ince nines rerultadon « nivel naciona Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto -
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
e PR  Mision:
*Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Vision.

eLideraremos la construcuon de un pals en el que Ios
nifos, .nifas y adolescentes se desarrollen en condiciones
Mision de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Mesa. Foto regional

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejord, respeto, protegid y

| | ga'ranti'zc') los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA " vulnerables.

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

¢ Logros -

Se-logra para el primer trimestre del 2020 realizar €l Seguimiento Nutricional -
al 71,6 % de usuarios (NN menores de 5 afios y mujeres gestantes) en las
| dlferentes modalidades de atencion del Centro Zonal. |

Desde el 23 marzo hasta el 31 de julio de 2020 se ha cumplido con la entrega
‘de 21.169 Raciones Para Preparar a nuestros usuarios durante la
contingencia del COVID-19, dentro de Ia estrateg|a Complementauon

-Alimentaria. - - - - -

A través de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se ha cumplido .
con la formacion de los Agentes educativos de las Entidades en la estrategia
IEC — Informacion, Educacion y Comunicacion en busca de mejorar los:
“habitos saludables de los usuarios y sus familias. | &
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

* Logros
Mayor contacto con las familias por medio de llamadas semanales.

Seguimiento al estado de salud yal proceso de desarrollo de los nifios, ninas
y gestantes de los programas de Primera Infancia.

Promover la utilizacion de las 14 practicas de cuidado y crianza en el hogar.

Activacién de rutas si se presentan amenazas o vulneracion de derechos en
ninos, ninas y gestantes.
Diferentes actividades pedagdgicas que se promueven por medio de la
cartilla “Mis manos te ensenan”, para hacer del hogar un lugar enriquecedor

“de aprendizaje, ampliando vinculos afectivos entre la familia. | £
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3. Prevencion de violencias
~* Logros

Por medio de las llamadas de. acompafnamiento .realizadas a las .
familias beneficiarias de los programas de Primera Infancia en época
de contingencia sanitaria se trata de identificar casos de amenazas o
vulneraciéon de derechos en donde se deben activar las rutas
correspondientes. o | | S
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3. Metodologia
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL Video introduccion.

* Panel de expertos: Atencion de |la oferta del ICBF, para Primera
Infancia durante la contingencia COVID- 19 -

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas se escritas en el -
chat de la reunion | | |
* Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara

P
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de"
interlocucion, dialogo abierto y
comunicacion de doble via en la
.region .con las partes interesadas, .
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el- cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando = anomalias,
proponiendo correctivos Yy
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.
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Mapa Localidad
de Usaquén

'CENTRO ZONAL USAQUEN
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Cifras poblacionales

Proyeccion de poblacién

2019- DANE

Municipios

Por el Norte va hasta la calle 240, colinda con el municipio de Chia.
Por el Sur va hasta la calle 100, colinda con Chapinero. ' '
Por el Este colinda con el municipio de la Calera.

Por el Oeste va hasta la Autopista Norte _

de

influencia
Funcionarios ~ Dic-2019 JUN - 2020
Personal de Planta 50 49
Contratistas 11 12
0 0

Vacantes

Nifiez y Adolescencia .,
Y Total poblacién

(6 - 19 afios)
73.953

Primera Infancia
(O - 5 anos)

26.327

10280

‘Fuente: SaluData Observatorio de Salud de Bogota
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FICHA DE INDICADORES DE LA REGIONAL BOGOTA
Prlmera Infanua

‘ Mortalidad

Tasa Nacional: 16,8

Tasade
mortalidad infantil .
en menores de un

ano
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. Victimas.

[
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Porcentaje de

nifas y nifios de 0 |
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[

[

\ del conflicto
armadoen °

Bogota
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Tasa Nacional:92,5 I
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Desercmn

7Q:

Tasa Nacional: 6,84

Cobertura de vacunacién |

con tercera de dosis de I
pentavalenté en menores de

un afio. Bogota, 2014-2019. |

[
Violencia,
I |
[ o [
; ; Tasa de violencia

| o o contra nifias y |
I ° ° ninosde0a 5 I
. afios. Bogota,

I 2012-2018. I
: |
I‘ Tasa Nacional: 155,78 - I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

Tasa de

desercion en
educacion basica

preescolar
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FICHA DE INDICADORES DE LA REGIONAL BOGOTA
Infanaa

Mortalidad

Tasa de
mortalidad en
ninas y nifnos de 6

I

I

I

a 11 anos. I
N L

I

I

Bogota, 2014-
2017

I
I
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K

. Victimas

Porcentaje de
nifias y nifios de 0
a 5 anos victimas

del conflicto
armadoen
Bogota

l
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l
1
l
I
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[
. Desercion
[
Tasa de trabajo infantil | -
ampliado en nifas, nifios y
° [
afos .
' | -
[
]

I

-

I

[

adolescentes entre 5y 17 |
1

I

;.

-

.Violencia.

[

Tasa de violencia I
contra ninas y

nifios de 6 a I

11afos. Bogota, I

2012-2018.
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I

[

=
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Tasade
desercion en
educacmn basica
primaria

BIENESTAR

FAMILIAR




FICHA DE INDICADORES DE LA REGIONAL BOGOTA
Adolescentes
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FAMILIAR

. |
| - Mortalidad- 1 - I : - - o I
) asade
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CENTRO ZONAL USAQUEN

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020

Servicio Presupuesto Presupuesto

Unidades  Cupos asignado Unidades ~ Cupos  comprometido
(Mill) (Mill)

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 4 620 S 2.023.969.374 4 620 S 1.157.307.467
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 4 530 S 2.248.854.860 4 52 S 987.628.500
CDI CON ARRIENDO- INSTITUCIONAL 3 50 S 1902215880 3 50 S 1.098.972.743
PRIVERAINFANCIA > 0§ 1253703600 4 60§ 563005.203
HCB FAMI - FAMILIAR 1 13 S 56.488.127 1 13 S 6.657.756
HCB - COMUNITARIO 142 1988 S 3.660.622405 139 1901 S 2.255.617.347
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 12 434 S 840.322.958 12 409 S 505.732.185

L))
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' OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL USAQUEN

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
Servidio Presupuesto Presupuesto
Unidades  Cupos asignado Unidades  Cupos  comprometido
(Mill) (Mill)
NINEZ Y ADOLESCENCIA ~ GENERACIONES 2.0 - 175 S 101.585.925

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 9 9 S 28.835.190 ) ) S 46278710
PROTECCION HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION. 4 0§ 1808705 4 § S 495609
i 1 T 171 1§ 3780407

'\"v-
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5. Tematica
Consulta Previa
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- Indlcar metodologla empleada wrtual -
' Nodeencuestas: 846 o
- Tema elegido por las partes mteresadas =
~ | Atencion de nihas y ninos menoresde 5

anosy 11 meses 29 dias enlas
~ modalidades de primera infancia |
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PRIMERA INFANCIA

"Logros:
Retos:

* Mientras perdure el aislamiento por
emergencia  sanitaria  seguir  haciendo
acompanamiento a las familias pedagdgico,

* Se ha'logrado continuar con los programas de
la primera infancia en tiempos de
confinamiento por COVID 19 .

* Se ha logrado seguir manteniendo con nifos, nutricional y psicosocial.
ninas y gestantes un vinculo estrecho entre las ' ' ' ' ' ' ' '
madres comunitarias y el talento humano en « Continuar durante todo el tiempo de la
un acompafamiento con calidad y calidez ; . emergencia . sanitaria . entregando . el
haciendo del hogar un lugar de aprendizaje. complemento alimentario para ayudar en la

nutricidon y salud de los nifios, ninas y gestantes
beneficiarios ‘de los programas de Primera

* Se ha logrado continuar con la alimentacién Infancia

complementaria con la entrega mensual de

racion para preparar a nifios, nifias y gestantes. ' ' ‘e Seguir promoviendo las practicas de cuidados
y crianza en el hogar.

' Activar rutas si se presentan casos de amenaza
o vulneracion de derechos , 00 .

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA
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https://www.youtube.com/watch?v=LE1aRJIR8 s



https://www.youtube.com/watch?v=LE1aRJlR8_s
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

' Logros:

Se realizo la atencién de 250 Ninos,
Ninas y Adolescentes en |la
localidad de Usaquén, bajo Ia
modalidad de Generaciones con
bienestar

Se conto con 4 grupo, de los barrios
Verbenal, Santa Cecilia baja, Santa
Cecilia alta y un grupo en el cantdn
norte de hijo de militares.

Retos:

Se realizo un proceso de adaptacion de
la oferta Generaciones con Bienestar,
para alinearlo con el plan de desarrollo
de actual gobierno, por lo cual en 2020
esta oferta se denomina Generaciones
2.0 y se busco tener un componente de
emprendimiento y de economia
naranja, para los adolescentes que
participen de la oferta.

Se espera que el programa llegue a la
localidad de Usaquén, en 2020 a
principios del mes de septiembre.2

B,
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Total de Familias vinculas a la oferta de
la localidad de Usaquén 286.

Modalidad preventivo 240 Familias.

Modalidad Discapacidad:
11 Familias.

Modalidad Intensivo: 35 Familias.

: @etos:

A partir del 20 de marzo 2020, por razon de
la emergencia sanitaria, ICBF determind que
la continuacién de atencién de la Modalidad
se hace a través de llamadas telefdnicas en
alta voz si es posible, video Ilamadas o video
conferencias.

Ademas se utilizan como estrategias
complementarias los mensajes de whatsapp,
mensajes de texto, videos y audios.

Una Visita corresponde a 2 llamadas de 40
minutos, mas actividades ludicas en familia.

W
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NUTRICION

W
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" NUTRICION

“Logros:

Se logra desde Nutricion el Seguimiento
Nutricional a los usuarios de las
modalidades en los cuatro trimestres de
2019.

Se cumple con la Complementacion
alimentaria al 100% de los 4316 usuarios
atendidos, garantizando el aporte de 70%
del Valor Caldrico total dia.

Participacion y apoyo en la elaboracion de
la nueva Politica Publica de seguridad
alimentaria y Nutricional para el Distrito
Capital 2019 a 2031 - Ciudadania
alimentaria.

Retos:

Implementaciéon de la nueva Politica
Publica de Seguridad Alimentaria vy
Nutricional para el Distrito Capital 2019
a 2031 — Ciudadania alimentaria, en un
trabajo intersectorial e institucional
para la localidad de Usaquén.

De acuerdo a las directrices del ICBF,
buscar cumplir con la complementacion
alimentaria a los usuarios por medio de
la entrega de la Raciones Para Preparar
de forma mensual, en medio de la
Pandemia por el COVID-19.

)
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PROTECCION
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PROTECCION

Logros:

Durante el afio 2019, se abrieron 459
Procesos - Administrativos - de
Restablecimiento de Derechos.

Se conto con una ejecucion de
~$177.392.950 entre hogares sustitutos
~ y hogares gestores

Retqs:

Los retos estan enmarcado en dentro
de los principales motivos, porr los
cuales se presenta el Restablecimiento .
de Derechos de Nifos Nifas y
Adolescentes de la localidad de
Usaquén.

Negligencia 132 (2019)
Victimas de violencia sexual 62 (2019)
Actos Sexuales 62 (2019)

'\"V-
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6. Informe
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En el marco de la
. quejas rec

Mesa Publica Petlcmnes
amos, sugerencias

ﬂgros:

estado optimo.

de PQRS.

parte del publico asistente.

Qarco del evento presencial.

El indicador del Centro Zonal, este en

A la fecha no se han generado medidas
correctivas para el CZ, frente ala tema

En el marco de la mesa publica del
2019, no se generaron Peticiones,
quejas, reclamos ni sugerencias,

Debido a que todas las consultas de los
ciudadanos, se les dio respuesta en el

N

por

Ketos: \
Continuar con el indicador en optimo
durante el afios 2020.

Continuar garantizando el servicio en por de
los derechos de los NNA y Familia,
disminuyendo las PQRS.

Para el ano 2020, se planteo el reto de
realizar la Mesa Publica de manera virtual,
dada las contingencias del COVID-19, por lo
cual se realizo un esfuerzo que garantice la
respuesta oportuna a todas las PQRS, que

resulten de los ciudadanos durante el

v

tnto, dadas las limitaciones de tiemp0/

W
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Principales motivos

Oportunidad

Peticiones (2210)

Quejas (39)

Reclamos (61)

Sugerencias (2)

Derecho de Peticion - Atencion por Ciclos

de Vida y Nutricién

Derecho de Peticidn - Informacion y
Orientacion

Derecho de Peticidon - Informacion y
Orientacion con Tramite

Maltrato al Ciudadano

Incumplimiento, abuso o extralimitacion de
deberes o funciones.

Demora en la atencidon
Incumplimiento de Obligaciones

Incumplimiento en Calidad de producto o
servicio

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes
Infraestructura fisica y tecnoldgica

Felicitaciones y Agradecimientos

61

738

1411

18

16

13

11

Respuesta

15 dias
Inmediato

15 dias
15 dias
15 dias

15 dias
15 dias

15 dias

15 dias
15 dias
15 dias
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" 7. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

N/A para la vigencia 2019 dado que no se

presentaron

'\"v-
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

9. Evaluacion

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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