. Mesa Publica '.
=0 Centro Zonal
Tunjuelito

Coordinadora: |
Dra Esperanza BorJa |
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Agenda

1. Ins’rolqaon
- Himno de Colombia.
Himno de Bogotad.

2. Contextualizacién Institucional.
- Participacion, fransparencia.instifucional y Ley Anticorrupcion.

Metodologia desarrollo Mesa Publica.
. - Diagndstico - Centro Zonal Tunjuelito.

Temdatica Consulta previa: V|olenC|os hocm NNA.
~ Arficulacion Institucional.
.. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior.
. - Canales y medios atencion a la ciudadania e informe PQRS.
Evoluoaon de la Mesa Pubhco
O Cierre.

o ~w
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COMPROMISOS DE PARTICIPACION EN LA M.P.

* Respeto: - por ‘los participantes, “expositores vy
ciudadanos.

. Preguntas aI flnallzar Ia exposmon que deben ser
~escritas en el chat de'la reunion.

 Participacion: para participar deben levantar la mano,
en la opcion digital y el moderador otorgara Ia

“intervencion del participante, teniendo en cuenta el

~orden.con que lo hizo. (Se tendran 2 moderadores, los
cuales estaran pendientes del proceso). Q)
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“1.Instalacion
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1. HHIMNO DE COLOMBIA




2. HIMNO DE ICBF
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. 2. Contextualizacién®
ko Institucional
Transparencia
Institucional y Ley

f Ant-ico-rru-pci-()n-

El futuro

es de todos
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF
2N~ A2

Establecimiento p-l:Ib“.CO descentralizado creado pbr la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

porlaLey 7 de 1979y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores
y principales agentes de transformacion social.

Vision

eLideraremos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias - Q)

BiENESTAR BIENESTAR
FAMILIAR




‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART':S;L‘:E‘;:";:?;;% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
- DISpOﬂIbI“dad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Cornpromlso
B T "

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA . . . . s A * + . . . . s . . .
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




- MICROSITIO DE TRANSPARENCIA PAGINA WEB

Transparenaa y Acceso a Ia Informacmn Publlca con 14 espacms
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto -No. 1081 de 2015 y Resolucion No. 3564 de 2015), el
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion:

: 5 . 1 ) o 9. Tramites 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana
1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto Qpllgado 1 2. Informacion de i . G e B
X Interés . Informacion '::-Ma'z.Irlf-:-rrn.aci-:'-n-::l
{ ‘@onsuttar No.1 J { Consultar No. 9 ) Publica | 1

] |{ Consultar No. 2 }I

Gaobierno Digital Rendicion de Acuerdos de Paz
P RN Cuentas ICBF
(( Masinformacior, ) ( Masinformacion )

3. Estructura
Organica y Talento
Humano

4. Normatividad 5. Presupuesto

Il Consultar No. & :l

AY

En este micrositio se encuentra dlsponlble a
partes interesadas toda la informacién de la
entidad relacionada . principalmente . con
presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes de gestidn ejercer una

particion y control social @‘)
BIENESTAR

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l P




B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Es muy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejord, respetd, protegid -y
garantizd los derechos humanos en las
condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas
vulnerables.

PUBLICA

~éSobre qué se rinde cuentas con -

enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de.la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento
de su misién.

* Las medidas frente a situaciones que pueden

~afectar la garantia de derechos en su entidad.

 El cumplimiento de las condiciones (cantidad,

- calidad, pertinencia de los bienes 'y servicios
mediante los cuales se da garantia de los
derechos).

* La lucha contra la desigualdad o
discriminacion. . . . . Q)

BIENESTAR
FAMILIAR




2 £ R
[ )
L
N

3. Metodologia

El futuro Gobierno
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QUE ES LA MESA PUBLICA

* En el nivel Zonal, son encuentros de interlocucion,
dialogo abierto y comunicacién de doble via con
las partes interesadas. -

* Para tratar temas puntuales que tienen que ver
emw? ~ con el cabal funcionamiento del servicio publico
.~ @ (e  bjenestar familiar. (SPBF), . detectando
Pdr:cgjzn‘ﬁ:s:ﬂ'égﬁ}:“ anomalias, proponiendo correctivos y propiciando |

escenarios de prevencion, cualificacion vy
mejoramiento del mismo. .
‘\V

BIENESTAR
FAMILIAR




Mesas Publicas

OBJETIVO:

Proceso de Rendicion Publica de Cuentas vy
‘Mesas Publicas sobre la gestion de la Entidad
en los temas definidos como de interés para la .
sociedad; y realizar el segwmlento a los
compromisos derivados -

o
»
%
L
&

‘\V
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FAMILIAR

3




ASPECTOS METODOLOGICOS PARA EL
' DESARROLLO DE LA MESA PUBLICA

'MEDIO: AUDIENCIA VIRTUAL VIA TEAMS

+*¢*Circulo de Historia.
**Jornada de Aprendizaje.
~«*Conversatorio con Experto.




- Cronogramas de Ejecucion de las MP

Centro Zonal

Temas de Interés de las Partes Interesadas

Atencion de nifias y niflos menores de 5 aflos y 11 meses

4 FONTIBON 29 dias en las modalidades de primera infancia

'11 . USME Aproveéhamiénto del. tiemp6 libre én adollescent.es

13 ENGATIVA Bienestarina Mas y otros alimentos de AVN

‘14 ‘ CIUDAD BOLiVAR AtenIC|on de nifas y r)mos menorgs de 5 anos.y 11 meses
29 dias en las modalidades de primera infancia

20 'CESPA Sistema de Résponsébilidad Penal del Adolescente

. . . y . Atencion de nifias y nilos menores de 5 aflos y 11 meses

21 RAFAEL UIRIBE URIBE |29 dias en las modalidades de primera infancia
Atencidn de nifas y ninos menores de 5 afos y 11 meses

_24 U_SAQU,EN 29 dias_en las. modalidades de primera infancia .

28 'BOSA Atencion de nifias y niflos menores de 5 aflos y 11 meses

29 dias en las'modalidades de primera infancia -

PUBLICA .
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FAMILIAR



- Cronogramas de Ejecucion de las MP

Fecha Centro Zonal Temas de Interés de las Partes Interesadas

3 SAN CRISTOBAL Aprovechamiento de Tiempo Libre en Adolescentes

11 REVIVIR Violencia Contra NNA
Aténcién de niﬁa.s y niﬁbs meﬁores dé 5 aﬁo.s y 11.meses.

16 BARRIOS UNIDOS |29 dias en las modalidades de primera infancia

18 SUBA Aprovechamiento de Tiempo Libre en Adolescentes

23 SANTA FE AtenIC|on de nifas y ninos menores de 5 anos y 11 meses

. ; ; ; 29 dias en las modalidades de primera infancia
Septiembre

24 TUNJUELITO Maltrato Infantil

25 KENNEDY Aten’clon de nifas y ninos menores de 5 anos y 11 meses
29 dias en las modalidades de primera infancia

29 CREER Aprovechamiento de Tiempo Libre en Adolescentes
Atencion de nifias y nifos menores de 5 afos y 11 meses

30 MARTIRES 29 dias en las modalidades de primera infancia

PUBLICA .
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CENTRO ZONAL TUNJUELITO

 Ubicacién: Carrera 19 A No. .
56 — 08 Sur Barrio San Carlos
- Bogota D.C. =~ |

* Teléfono: 437 76 30, Ext.
- 128000 al 128023

* Linea gratuita naC|onaI 01
- 8000918080 -

e www.icbf.gov.co-

W
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http://www.icbf.gov.co/

DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA LOCALIDAD DE TUNJUELITO

VL Parque Metropolitand
\ El Tunal

PLEN SMBIENTAL LOCEIDAD DE TINLIVELTD

SN Cursos de Agua
s Limlte Barrial

= == Limlte Localidad
==== Va3 Principales

UPZ

WVENECIA-42 ®
TUMJUELITO-62 ‘ Q ‘ ’
S00 1] S00 10007 m
" = BIENESTAR
Informacion Base: SIG Alcaldia Local DAPD FAMILIAR




CENTRO ZONAL TUNJUELITO

;\ _ runcionarios Dic-2019 lulio—2020
= Personal de Planta 10 38
Contratistas 10 .

| Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
(0 - 5 afios) (6- 13 afos) :

Cifras poblacionales Total poblacién

Proyeccidn de poblacion
2019- DANE

18,304 24,626 42,930

W
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CENTRO ZONAL TUNJUELITO

Q)

BIENESTAR
FAMILIAR




- PRIMERA INFANCIA

ihe P o o ( VERCIA ‘I:rf oy, -E-EETEF!H-.
[RINCON VENECIA HeB 22 UDs (308) | Escuela de Polbia NARINO
C ISLA DEL SOL | HeBsuDs (s6) | & . B o4
H B .ll HCB 15 LS {210) :‘;’:S;;w 1.;.%:\ Gral Santand > L =
! HCB 7 UDS [98) FATIMA e
I"':i-. DRAF 1 LID% (250) | AV, HCB 14UD5 IE‘G 1
TRADICIONAL 108 UDS \
W CR.N L Samor A\
AGRUPADO B | N0 o e
| —;;{-f"' L VILLA ¥IMEAA SON -.n-;uu'\ﬁ;i;:;;;?ﬁn w\v ;:E}' E
- ! - |HCB1UDS (14 ! . W ;
CUPOS CONTRATADOS ‘t\ 2 Bl ";—; X
1.610 \ " Tejar 8 \
. . A\ Onta Tunal Il Sector % %
. W N
s V7
H.l. 3 UDS 2,030 CUPOS i Do o
)
700 CUPQS #rque Metopolia AN
CUPOS CONTRATADOS El Tunal SANTA LUCIA
120 TOTAL 2,730 CUPOS Lt
“1‘;2;_ ak SAN CARLOS
W | HCE 9 UDS [126)
- |
D.I.M.F 3 UDS
L] ] L I =—— ——y x L HEB 4 LIDS [S6] #
ICBF CENTRO ZONAL TUMNJUELITO
CARRERA 19 A # 56 - 09 SUR S o TUMIUELITO
CUPOS CONTRATADOS GEDREFERENCIACION “;{ " H{TBJ;:DT;ES} ®
700 SERVICIDS PRIMERA INFANCIA 2019 ,‘;'f'-‘k-_ DIME 1 UDS (200 i.‘»
mE!HDGAI.ES COMUMITARKYS DE BENESTAR : 1':\.1' 'I;:_‘.*-- = 9 ﬂa& C Fmpr ‘.ESTAR
. HOGARES INFANTILES W s a2y |
| DAMF: DESARROLLD INFANTIL EN MEDID FAMILLAR |\ ) hjguﬂz :ffum;ng. MLIAR




ICBF EN EL MARCO DEL COVID-19

ICBF ha puesto a los nifios, nifias en el centro de tres pilares:

{ |




3. ¢QUE ES LA SEGURIDAD ALIMENTARIA?

\A\\
SEGURIDAD

B W A

AI_IMENTARIA

‘\V
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- 1.Seguridad Alimentaria

-Politica publica de seqguridad alimentaria: Construyendo
Ciudadania  Alimentaria  2019-2031 tiene como
objetivo "Superar de manera progresiva la inseguridad
‘alimentaria y ' la ‘malnutricion en ‘los  habitantes de
Distrito Capital al 2031". .

BIENESTAR
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Ambito estructura

Tendencias
socioaconomicas de la
probacion estudiada

Distribucién de la
poblacion con diferencias
tarritoriales

Distribucion de la
poblacion por cursa de
vida, nivel de rigueza,
58x0 ¥y grupo atnico,

Condiciones del mencado
laboral

R

-

!

Ambito intermedio

Composicion familiar
Entormo

MNivel educativo
Saneamiento basico
Calidad del agua

Caracteristicas de |as
viviendas

Seguridad alimentaria en
los hogaras

Cambio an habitos
aglimentarios

Determinantes sociales - modelo conceptual

Ambito singular

Ingesta de alimentos

Actividad Fisica -
Sedentarismo

Usao de Servicios de
Salud

Fatrones de Lactancia

Materna

Alimantacion
Complementaria

Curso de vida y territorio

&hﬁm&»w

ENSIN
—2015

Situacién Nutricional

|:: Antropometria
Vitaminas y

Minerales

A




. Syperar de manera progresiva la
OBJETIVO GENERAL inseguridad . alimentaria = y. Ia

malnutricion en los habitantes d
‘Distrito Capital al 2031. ‘

- Objetivos especificos

Incentivar el consumo
responsable de
alimentos saludables,
asi como de practicas
de alimentacion,
nutricion y actividad

Incidir
progresivamente en
las situaciones de
inequidad
econdmica y social
gue afectan la

Consolidar el Sistema
de Abastecimientoy
Distribucion de
Alimentos saludables
(SADA), con una
perspectiva Bogotd —
Region.

seguridad y la
soberania
alimentariay
nutricional de los
habitantes de Bogota
D.C.

fisica adecuadas para
los diferentes

CONPES 09/2019

momentos y entornos
del curso de vida de

los habitantes del s
|39
Distrito Capital. @)
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» e
#=Mis Manos
Te Ensenan

Experiencias de cuidado

SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

COMPOSICION CANASTA NUTRICIONAL

CONTINGENCIA covm 19 RPP - y crianza en ol hogar

en tiempos de Coronavirus

S T

y madres en periodo de lactancia

2 2 GRUPO DE EDAD

.ﬂ. "ﬁ 6 meses a 5 afios Alimento Peso
o 1500 g -

| - Pasrasa“mennms emlqueadas e
o g o Harmade e 2mog |
. Pasrasallmennr:las enrlqueudas ‘IDCJOg Harina de trigo o g
e
.........1050g...................... ik

@
? Mujeres gestantes

Arroz blanco
Alimento Peso

Armz bla nco

A“"e”a =n h':’J"'em I P N Leche de Vaca entera en polvo

 Harina de trigo

5009 ' Arun enagua

18509 :
Fruol 1000
Huavo de gallina(l cubera de 30 unidades) 1650g Allmenro gmg

1 00 . Acene de g.rasm ‘ ma|z - 505-3 E ] e

e 0" Panela 1000g
.ﬁ.cene de g|rasolo malzo 50}-3

BIENESTAR
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Hannademam oo...300g Huevo de galllna {1 cubera de 30 unldadesj i

Lente ja

Ito "u"a Io

Blenesra rlna Mas




SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL |
" ENTREGA DE RACIONES PARA PREPARAR A AGOSTO 2020

 Hogar @~ =~ 'Hogar = °~ = ' Desarrollo Infantil
" Comunitarie @~ =~ =~ Infentil - - - - - Medio Familiar

5936 2520  4.200

FAMILIAR




2. Ec05|stema Pedagoglco y Educatlvo
- *LOGROS |

Se han prop'icia-do 'espécio's impo'rtan‘tes,' en los cuales el ICBF, ha im'pleﬂmehtad'o
material pedagodgico, como lo es la cartilla Mis Manos Te Ensefan, infografias y kit
pedagogico.

Por parte del Centro Zonal Tunjuelito se ha logrado articulacién con NIDOS-IDARTE,
escuelas virtuales de aprendizaje para el talento humano.de las EAS.

Se ha dado seguimiento a las herramientas digitales como lo es la plataforma SPES,
donde por parte de las 4 EAS, adscritas al Centro Zonal Tunjuelito han propiciado
dicho acompanamiento telefénico a 1537 de 2562 familias beneficiarias vy
beneficiarios de las modalidades de Atencidn Comunitaria, Institucional y Familiar, .
servicios. HCB-HCB AGRUPADO-HOGARES INFANTILES Y DIMF, de manera mensual .a 'i)')
partir del inicio de la contingencia hasta la fecha. ..

FAMILIAR



3. Prevencion de Violencias

LOGROS

En el ano 2019 el Centro Zonal Tunjuellto reC|b|o mas de
502 casos por diferentes tipos de violencia (fisica,
psicologica, negligencia, - violencia - sexual, convivencia
educativa) de los cuales a la fecha 354 fueron tramitados
y cerrados, los restantes estan siendo abordados por Ias
defensorias del Centro Zonal. |

En el 2020 llevamos al 30 de junio un total de 142 casos
por los mismo motivos de los cuales 85 solicitudes han
sido tramitadas 'y cerradas por ‘los- despachos, los
restantes estan siendo atendidos por las defensorias. Q»

BIENESTAR
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3. Prevencion de Violencias
LOGROS
Durante la emergencia sanitaria por medio de los
-acompanamientos telefénicos, que recibe cada
~usuario por parte del talento humano de las 4 EAS
adscritas al Centro Zonal Tunjuelito, y del reporte
en las llamadas estratégicas por parte de la
Direccion .de la Primera. Infancia del ICBF, de los
1.232 beneficiarios que se tienen a cargo, en
nuestros servicios de atencidon, se ha detectado 1
- caso de victima de violencias, en el Barrio ISLA DEL
'SOL. Ningun otro caso en nuestra localidad. Q)
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PRIMERA INFANCIA

@

BN

HOGAR
INFANTIL
HOGAR
COMUNITARIO
FAMILIARY
GRUPAL

D

.

COMPONENTES

FAMILIA
COMUNIDAD Y
REDES

SALUD Y
NUTRICION

AMBIENTES
EDUCATIVOS Y
PROTECTORES
PEDAGOGICO

TALENTO
HUMANO

. DIAS DE ATENCION

‘\V
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- MIODALIDAD- FANMILIAR

SERVICIO

PUNTAIJE

SISBEN <=57.21 §

INGRESOS
FAMILIARES

INFERIORES A 1,5

SMLV

PRIMERA INFANCIA

Trabajador
Psicologo

Nifios y nifias bmeses — 5 afios

@)-
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL

Grafica 1. Cobertura segun servicio y genero en % ‘

60,0
59.9%
40,0
20,0

20,0

10,0

0,0
HCB Hi DIMF

mF — M

Fuente: Cuentame




7,5
7,0
6,5
6,0
5,5
5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5

EXCESO DE PESO (EP)

1,6%

e HCB

DNT 0,8
EP 4,7

*H.lL % TUNJUELITO
DNT 0.5

DNT 0,2
EP 3,7 EP 3,7
® DIMF
DNT 0,5

EP 2,9

6 3(y Estado Nutricional de
) 0 nifnos y nifias de 6 meses

a 4 ainos 11 meses en
servicios de primera
infancia CZ Tunjuelito
Toma 1 de 2019 segun
indicador Peso para la
talla

0,2 04 06 08 10 1,2 1,4 16 1,8 2,0 2,1 2,2
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EVOLUCION INDICADOR P/T EN LA LOCALIDAD TUNJUELITO EN LOS SEVICIOS DE ATENCION DE ICBF DE
LOS ULTIMOS 3 ANOS

8,05
7.0%
6,0%
5,0%
4,0% ~

3,7%

3,0%

2,0%

1,0%

0,5%
0,0%

NACION 2017 2018 2019
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11 CASOS DNT

1

. >UBLICA Nacimiento prematuro

ESOLUCION 5406 D

!
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!
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

- Diseno de estrategias innovadoras a través -

de las TIC (tecnologias de la informacién vy

comunicacién) a través de los recursos -

tecnoldgicos, internet y redes sociales para
continuar - con actividades pedagdgicas
durante el aislamiento preventivo por
CoVvID 19 - - - S

Entrega de material - pedagogico - a las -

familias que contribuyan al desarrollo ludico
recreativo en época de confinamiento

Articulacion con actores territoriales que

motiven el fortalecimiento de Ilazos

familiares .en la atencion .de la primera
infancia

~Retos.

- Realizar transito a grado de 0 de forma

efectiva garantizando las medidas
preventivas en el confinamiento

Realizar actividades de supervision para
verificar el cumplimiento de |las
obligaciones contractuales de los
operadores que prestan servicio a la
primera infancia

BIENESTAR
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5. Tematica
Consulta Previa

K2
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OBIJETIVOS

~* Aportar consideraciones reflexivas sobre penosa
pandemia: las diferentes maneras de ejercer
violencias hacia‘los NNA. S

¢ Socializar la Alianza Nacional contra la violencia
hacia NNA.

“* Encontrar en conjunto acciones para prevenir todas
las formas de violencia.

W

BIENESTAR
FAMILIAR




VIOLENCIAS HACIA LOS NINOS NINAS Y
"ADOLESCENTES

- CONTENIDO TEMATICO

Cuales son Ias formas de V|oIenC|as contra NNA
Algunas formas visibles. |
Nuevas formas invisibles.

Estadisticas.

Alianza Nacional contra la Violencia hacia NNA.

@ Uk W NN

Acciones para prevenir todas las formas de violencia.
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de Bienestar Familiar

'ARTICULACION INSTITUCIONAL

i LINEA DE
Si conoces un B OAA

caso de maltrato Y ADOLESCENTES

infantil

" LLAMA GRATIS

DESDE CLALGLIER LUGAR DEL PAIS
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Agentes del SNBF

Nacional

* Enfidades fundamentales para la proteccion integral de ninos, ninas y adolescentes
* Entidades que por sus competencias aportan al funcionamiento y objetivos del SNBF
» Organizaciones de la sociedad civil y de la cooperacion internacional

* Demds entidades o instituciones, publicas o privadas, que contribuyan directa o
indirectamente, a la prestacién del SPBF.

Departamental

* Los Departamentos

* Las Direcciones Regionales del ICBF

* Las entidades del orden nacional (descentralizadas ) o departamental
* Instifuciones o agencias , publicas o privadas, solidarias o comunitarias
* Organizaciones de la sociedad civil y cooperacion internacional

Municipal

* Los Municipios

* Los Centros zonales del ICBF

* Comisarias de familia/inspecciones de policia

* Entidades descentralizadas

* Instifuciones o agencias , publicas o privadas, solidarias o comunitarias
* Organizaciones de la sociedad civil y cooperacion internacional
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'5‘/ .. SNBF

o)‘ “\ Sistema Nacional
0 de Bienestar Familiar

Desarrolla la funcién de articulacidon del SNBF a cargo

T del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar con las
entidades responsables de la garantia de los derechos
de ninos, ninas y adolescentes, la prevencion de su

vulneracion, la proteccion y el restablecimiento de los
mismos, en los .ambitos nacional, departamental,

Instituciones f j distrital, municipal.
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Sistema Nacional
de Bienestar Familiar

% SNBF
Y

Asi mismo para dar cumplimiento a la proteccién
integral de ‘los' ninos, ninas' y -adolescentes 'y
familias. En la Ciudad de Bogota D.C, también Ia
Secretaria Distrital de Integracion Social, es la
entidad del Distrito encargada de formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas de
infancia, adolescencia y familia en la Ciudad.
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Instituciones

PUBLICA

% SNBF

\s\ Sistema Nacional
®  de Bienestar Familiar

El ICBF desempena funciones encaminadas a generar -
acciones de articulacion y acompanamiento técnico, de las
entidades responsables de los derechos de los ninos,
ninas y adolescentes, apuntando a fortalecer la
corresponsabilidad y la proteccion integral de.los mismo.
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COMITE SEGUIMIENTO A CASOS
~ $COMITES OPERATIVOS
| “MESAS LOCALES
: < CONSEJOS OPERATIVOS
< CONSEJOS LOCALES
< UNIDAD DE APOYO TECNICO
< CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA

PUBLICA

--s'%;-.SNBF

\s\ Sistema Nacional
®  deBienestar Familiar
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PETICIONES SRD -2019
(SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS)

Durante el ano 2019 el Centro Zonal Tunjuelito recibid un total de 502 peticiones
teniendo como motivo: Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia, frente a estds se
destaca el estado actual de manera general de las 502 peticiones ingresadas en los

siguientes cuadros:
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PETICIONES SRD -2019
(SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS)

Durante el ano 2019 el Centro Zonal Tunjuelito recibiéo un total de 294 peticiones
teniendo como motivo relacionado con violencia sexual, frente a estas se destaca en el
siguientes cuadro:
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PETICIONES SRD -2019
(SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS)

Durante el ano 2019 el Centro Zonal Tunjuelito recibid un total de 145 peticiones
teniendo como motivo: Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia, frente a estds se
destaca el estado actual de manera general de las 502 peticiones ingresadas en los

siguientes cuadros:
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PETICIONES SRD -2019
(SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS)

Durante el ano 2019 el Centro Zonal Tunjuelito recibiéo un total de 294 peticiones
teniendo como motivo relacionado con violencia sexual, frente a estas se destaca en el
siguientes cuadro:
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COMPARACION SRD ANO 2019-2020
PERIODO DE ENERO A MAYO

Se realiza comparacion del ingreso de SRD por Violencia fisica, psicoldgica y/o
negligencia durante el periodo comprendido entre los meses de Enero a Mayo de 2019
y 2020 y se observa que hay una variacion minima ya que en 2019 ingresaron 142
peticiones y en 2020 ingresaron 145, como lo indica la siguiente grafica:

Violencia fisica, psicologica y/o negligencia
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2019 2020

PUBL'CA B Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia



COMPARACION SRD ANO 2019-2020
PERIODO DE ENERO A MAYO

Se realiza comparacion del ingreso de SRD por violencia sexual durante el periodo
comprendido entre los meses de Enero a Mayo de 2019 y 2020 y se observa que hay
una variacion minima ya que en 2019 ingresaron 99 peticiones y en 2020 ingresaron

82, como lo indica la siguiente grafica:
Violencia Sexual
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'PROTECCION

Defensorias de. familia atendieron los casos
reportados por los diferentes motivos en
Centro Zonal . Tunjuelito realizandose. la
respectiva verificacion de derechos de los
NNA tomando las medidas necesarias para el
restablecimiento de los derechos de los
NNA.

Se realizé acompafiamiento y seguimiento a
los PARD aperturados por las defensorias de
familia con el fin de avanzar en la definicidon
juridica de los mismos.

Se puso en practica las lineas técnicas
‘nacionales para la atencion de nifios, nifas y
adolescentes con enfoque diferencial en el
'marco del PARD. - - -

A través de las apuestas estratégicas en las cuales se

encuentra la alianza contra_la violencias de los nifios, nifiasy |

adolescentes se propone el trabajo con familia en su

contexto como un reto desde lo preventivo y de Ia

intervencion para evitar que se siga aumentando los casos de
maltrato que llegan al area de restablecimiento de derechos.

A nivel Zonal de manera frecuente se indica la necesidad de

mantener los indicadores en estado dptimo en pro de seguir -

garantizando los derechos de los NNA, por lo cual, se

seguiran .generando .estrategias. para .que estos .continten .

mejorando.

Generar mayor corresponsabilidad a los diferentes sectores
de salud, educacidon, entre otros para el restablecimiento

efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Ampliar cobertura de informacién del ICBF con el fin de que -

la entidad sea reconocida como entidad de proteccién vy
bienestar.
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Principales motivos

O e o e o e e Derecho de peticién — Atencién por ciclos
de vida y nutricidon

27  Tmmmmmmmmsmsees -0

Derecho de Peticion — Informacién y
Orientacion

Peticiones 1123

Derecho de Peticion — Informaciény
Orientacion con Tramite

1035

Demora en la Atencién (omitir, negar,
retardar o entablar asuntos a su cargo o 8
prestacion de servicios)

QueJaS Maltrato al Ciudadano

Incumplimiento, abuso o extralimitacion de
deberes o funciones

Idoneidad del Recurso Humano

Reclamos Incumplimiento de Obligaciones
Incumplimiento Obligaciones Contractuales

Felicitaciones y Agradecimientos

N P U1 00 00 W

Procesos y procedimientos de los servicios,

Sugerencias e y trdmites del ICBF
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Principales motivos

Derecho de peticidon — Atencién por ciclos de

vida y nutricidon 16
. . Derecho de Peticion — Informaciéon y
Peticiones Orientacin 75
Derecho de Peticidon — Informacion y
: o : 503
Orientacién con Tramite
Incumplimiento u Omisién de actuaciones 4
dentro del debido proceso
Quejas Maltrato al Ciudadano 4
Omisidn o extralimitacion de deberes o 12
funciones
Incumplimiento de obligaciones
10
Contractuales
Reclamos Mal Uso del producto
Maltrato de nifios, nifias y adolescentes 2

Felicitaciones y Agradecimientos
Sugerencias
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
e quejas reclamos, sugerencias

/ Retos: \
Brindar todas las respuestas a las
solicitudes de manera

congruente y oportuna segun los
términos establecidos por Ley.

En el 2019 se logro dar
respuesta a todas las
peticiones registradas en los
diferentes canales de
atencion en el Centro Zonal.

: e Mejorar mas la calidad de
Mejora en cumplimiento de J_ . udad dem?
: servicio a los ciudadanos y demas

brindar respuesta a _ - y
gue requieren atencion por parte

solicitante segun los términos | del | el
&cablecidos por Ley. / k ICBF Centro Zonal Tunjue |t/

%
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" 8. Resultados
Compromisos
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

| Compromiso |

En Mesa Publica de 2019, NO se
adquirieron compromisos.
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* PREGUNTAS
-
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Su participacion: Para participar - deben - registrar  sus
preguntas en el chat de acuerdo al orden que se
encuentran registradas y ‘el moderador  otorgard al
profesional competente el uso de la palabra para dar
respuesta.
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Canales de
Atencion
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

-* - Programas, estrategias y servicios
Canales Dispuestos * Tramites
' ‘ ' e " Espacios'de participacién en'linea
. Oferta de informacion en canal electrénico

. . . “e " Conjuntos de datos abiertos disponibles
Linea gratuita nacional ICBF: 018000

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion e  Avancesy resultados de la gestion institucional

de denuncias de presuntos actos de «  ElPlan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
corrupcion el horario de atencion es .« oz RT

de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. ¢ Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas
Correo electronico: ¢ Y mas...

Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada @p
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10. Evaluacién
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EVALUACION MESA PUBLICA

EVALUAR

7

A=

MEJORAR

A=

Con el objetivo de conocer la percepcion de los
participantes acerca de la Mesa Publica

realizada por el ICBF, se les solicita diligenciar

‘una evaluacion de la misma la cual puede
encontrar en el chat de |la mesa publica.
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