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Agenda
1. Instalacidn Coordinadora Dra. Diana Milena Monsalve Castro.

2. Contexto Participacion, transparencia institucional y Ley Anticorrupcion.
Rendicion de cuentas enfoque basado en Derechos Humanos y Paz ICBF en eI
“marco del Covid-19 tres Pilares de atencion NN.

3. Métodologia desarrollo Mesa Publica — Panel de ekper'tos.'
4.  Mesa Publica Centro Zonal Santa Fe — Diagndstico..

5. - Programas de atencion ICBF — Centro Zonal Santa Fe
v Nifez y Adolescencia
v Familiay Comunldades
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“Agenda
6. Informe Peticiones, quejas, r:ecla:mo;s, sugerencias y denuncias
- 7. 'Resultados Compromisos.
8. :Esp:acio: pa:ra p:regL:Jnta:s (iO m:inu%cos):
- 9. -Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
10.Evaluacion de la Mesa Publica
- 11.Cierre . I
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2. Contexto  ©%
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
Antlcorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Establecimiento publico descentralizado creado por-la Ley
| 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto por Ia
objetivos Estratésicos  BM  objetvos Estraséstcos Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015.

Misién:

Promover el desarrollo y la proteccion integral de
los nifRos, niRas y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades . de. las familias .como .entornos
protectores y principales agentes de
transformacion social.

Vision

*Lideraremos la construccion de un pais en el que

s e ~ los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen en

' condiciones de equidad y libres de violencias. Q)
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Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

3
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

3 L. Participacién para la potenciacidén
. o deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
« Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

. . y desarrollo integral _
. para el control y mitigacion de los . - Parti 1para la
* Oportunidad . i de nifas, ninos vy y 1a gestién institucional
riesgos de corrupcion y de
* Calidad

. . adolescentes,
atencion al ciudadano . i
jovenes y familia

Participacion para la

Ia garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

e Monitoreo al PAAC
*|nforme al sequimientc de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
*ITA *FURAG

\ ‘ /
g COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
a "
Respeto Servicio

PROCURADURIA: RESULTADO DEL iNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @»

- i i i BIENESTAR
SORkica® @ . Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100% . 3 ST

14

Honestidad




Marco Normativo

Ley 1712 de 2014 eLey de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica

eLey que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 eLey de Promocidn y proteccion al D. a la Participacion
ciudadana

eMetodologiay Estandares, que deben cumplir las
entidades publicas:

e«Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano V2 2015»

« “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral
Documento CONPES 167 de 2013 Anticorrupcion”

eUnico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1y
siguientes, establecié que el Plan Anticorrupciény de

Decreto 1081 de 2015

Decreto 183 de 2015 Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado ﬁ'
de Planeaciony Gestion del Decreto 2482 de 2012. ' ' “»
BIENESTAR
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Marco Normativo

* por el cual se actualizé el MIPG para el orden
Decreto 1499 de 2017 nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

b R e . Se articula con el pacto por la legalidad que sefiala,
Pl AR P PP Sl g “justicia transparente y sequridad efectiva para

por Colombig ch)to por la que todos vivamos con libertady en democracia”
equidad”

Ley 1952 de 2019 * Por la cual se expide el nuevo Cédigo General
Disciplinario

&
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA PAGINA WEB

Transparenma y Acceso a Ia Informacmn Publlca con 14 espacms
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucwn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlsp03|C|on de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto Qpligado \1

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

|{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & } Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Cr.!nsu?tarN-:-.ET] r

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramites y 10. Instrumentos de Particigacion Ciudaglana

Servicios GCestion de g | )
Informacién ( mas infarmacian )

( consuttarno.a ) Publica 1 1

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicién de Acuerdos de Paz
Cuentas ICBF

Consultar seccion

| Mas informacién, | ( Masinformacian )

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacion de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén- ejercer una particion-y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

- éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision. ‘ | S '

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,
pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

Mesa. Foto regional Direccional

Es muy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejoro, respeto, protegio y

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -
garantizo los derechos humanos en las

condiciones de vida las de las comunidades,. b d S CR . . o3 . Q)

especialmente, de los sectores mas poNesne

’ FAMILIAR
PUBLICA " vulnerables.



MESA PU BLICA
Mesas Publlcas (MP) |

En. el. nivel. Zonal, son .encuentros de.
‘interlocucion, didlogo  abierto vy
comunicacion de doble via en |a region
con las partes interesadas, para tratar
‘temas puntuales que tienen que ver con’
el - cabal- funcionamiento del- servicio-
publico de . bienestar familiar (SPBF), .
detectando anomalias, proponiendo
correctivos y prop|C|ando escenarlos de
prevencion, cualificacion 2
‘mejoramiento del mismo. -

BIENESTAR
FAMILIAR
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_ El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del
Covid-19 ha puesto a los nifos, nihas en el centro de tres pilares:

1. Seguridad Alimentaria
2. Ecosistema Pedagégico y Educativo
3. Prevencion de Violencias |

FAMILIAR




1. Seguridad Alimentaria
Logros:
Acceso, Calidad e Inocuidad.
'CapaC|taC|on agrlcultura lurbana famlllar ’y

“manejo de residuos entre Secretaria Distrital de
Amblente Com|5|on Amblental Local (CAL)

e Durante las entregas de las raciones para
preparar, se ha evidenciado el cumplimiento de
las fichas técnicas y lineamientos del ICBF,
“garantizando la calidad e inocuidad de todos los

- alimentosentregados. ~  mem
e 4



Logros

“* Durante |a emergencia sanitaria el Centro Zonal Santa Fe ha
garantizado con oportunidad las entregas de las raciones: para-
preparar (RPP) durante la primera semana de cada mes:

SEPTIEMBRE
se realizé la
entregade

se realizo la
entrega de
1738 RPP

se realizo la
entrega de
1721 RPP

se realizo la se realizo la
entrega de entrega de
1549 RPP 1639 RPP

se realizo la se realizo la
entrega de entrega de
1399 RPP 1412 RPP

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
l I I 1749 RPP

Agosto I

1 4B
@
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Logros:

~ Consumo.

~* Durante la Emergencia Sanitaria se ha
desarrollado el-acompanamiento-telefénico,
el cual, orienta la adopcion de habitos de
vida saludables a las familias vinculadas a
cada una de las modalidades de atencion.
(Horarios de alimentacién, actividad fisica,.
preparacion y consumo de alimentos
saludables).




Logros:
Aprovechamlento Blologlco

- A través deI Comlte de Segurldad Allmentarla y

- Nutricional, se ha logrado una articulacion
permanente  para la -remision -de: casos: por
diagnodstico de malnutricion.

+ Durante la emergencia sanitaria Ias EAS han
avanzado en la adecuacién de acciones para la
atencion ‘- presencial. (instalacién "de  lavamanos,
implementacion. del protocolo de bioseguridad
para el mgreso permanenua y Ia sallda de las
instalaciones). |

- Seguimiento telefdnico a los nifos y nifas a fin de
identificar la continuidad- con respecto a las @p
atencionesensalud. T e




~ NUTRICION




NUTRICION

" Logros ™~

e A través del Comité SAN, se ha logrado una articulacion
permanente para la ruta de empleabilidad en las familias que se
identifiquen con presencia de ninos con desnutricion aguda.

* Se ha realizado asistencia técnica a todo el talento humano de
las diferentes modalidades para fortalecer las competencias y
conocimientos para las estrategias de atencion durante Ila
emergencia sanitaria (Vacunacion, AIEPI, BPM, ruta de

promocion y mantenimiento de la salud, atencién integral de |la
vesnutrluon). /

‘\V
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——————

Mantener o mejorar el estado nutricional de los nifos y nifas a
través de estrategias de informacion, educaciéon y comunicacion
qgue permitan el adecuado uso de los alimentos suministrados
en las raciones para preparar y el seguimiento en salud durante
la atencion no presencial de los servicios de primera infancia.

N / ®

BIENESTAR
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2. Ecosistema Pedagogico y Educativo
Logros:
* Implementacion ~de |la - Estrategia Mis Manos  Te' Ensefian,  a través, del

~acompanamiento telefonico a los padres de familia y cuidadores.

°* En el mes de mayo se realizo la entrega de 1549 kit pedagodgicos y cartillas Mis
Manos te Ensenan.

o Enfregas de Kits Pedégégicoé

* Experiencias significativas, del Talento humano y Padres de familia, que de
" manera creativas buscan potenciar el desarrollo de las ninas y los ninos, desde su
- entorno hogar.

‘i‘)
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Logros

* Socializacion y fortalecimiento de las 14 estrategias de cuidado y .
crianza.

e Uso de las TIC en las EAS ( Entidad Administradora del Servicio)
- como mecanismo de divulgacion y acompanamiento pedagogico
a las familias vinculadas en los servicios de Primera:Infancia.-

 Se ha realizado asistencia técnica desde el Centro Zonal Santa Fe,
para la socializacion del documento Mis manos te ensefian,
orientaciones para el Talento Humano y en el Anexo 1 Atenuon a
la Primera Infancia durante la Emergencia Sanitaria. |




3. Prevencion de Violencias
- Logros:

-_ Implementauon de Ia I\/Iatrlz de VulneraC|on de Derechos para eI |
seguimiento de los 27 casos que se han identificado dentro de los
“acompanamientos telefénicos y se han abordado segin su
“particularidad. T

°'Acompanam|ento Psmosoual 7 Ios casos que se |dent|f|can en Ias |

“unidades de servicio. |

. SOC|aI|zaC|on de Ios protocolos de vulnerauon de derechos a todas Ias -
familias vinculadas a Ios serV|C|os de prlmera |nfanC|a para &
~activacion de rutas. :}Eﬁz

FAMILIAR




Logros

e Articulacion con la Casa de lgualdades y Oportunidades para la
Mujer, con el fin de fortalecer el acompanamiento a las familias
vinculadas.a los servicios de primera infancia..

* Seguimiento ‘telefonico por parte del equipo de apoyo a la
supervision a las familias vinculadas, con el fin .de. verificar. las
entregas de raciones para preparar (RPP) y el seguimiento. de
acompafiamiento telefonico por parte de las Entidades
Admmlstradoras de SerV|C|os (EAS)

% Alerta temprana.de la Defensoria del Pueblo N°46-19 (poblacién. de riesgo NNA en especial

los que presentan alta permanencia en calle o en situacion de calle, jovenes, familias de

comunidades indigenas victima de desplazamiento forzoso etc. -~ -~ -~ -~ = Q)
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Metodologla Implementada de manera
’ - wvirtual.

Microsoft Teams, evento en vivo

Con el fin de identificar el tema central a desarrollar en la Mesa
Pablica del Centro Zonal Santafé, se solicito la participacion de
ciudadanos y ciudadanas de las localidades Santa Fe y Candelaria, los
cuales diligenciaron 123 encuestas que arrojaron como resultado que
el tema de mayor interés es: “La ‘Atencion de ninas y ninos menores
de 5 anos y 11 meses 29 dias en las modalidades de primera|
infancia.’f,.,._._._‘,.,._._.,("i‘)

BIENESTAR
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Metodologia Panel -ije
Expertos
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SSl® Desarrolloenla °
_~ UM Primera Infancia
l Desafios en tiempos de

f pandemia- COVID 19

1 ~ El futuro Gobierno ' Q) ' '
S es de todos de Colombia
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- Desarrollo en la Primera Infancia

El periodo de la primera infancia es
con5|derado la fase de desarrollo

mas importante de todo el ciclo

vital. Un desarrollo de la primera
infancia = (DPI) saludable —que |\

abarque’ ‘los ~dominios © fisico,

socioemocional - -y linglistico- F
cognitivo del desarrollo, cada -uno -

de ellos de igual importancia. (lrwin,
G; Siddiqgi, A; Hertzman, C. 2007)

ES MAS FACIL -
CONSTRUIR

NINOS FUERTES

QUE REPARAR -

ADULTOS ROTOS.

siﬁ.




S DESARROLLO INTEGRAL L
¥ ENFOQUE DE DERECHOS |l ENFOQUE DE INCLUSION §

- . Y EQUIDAD
Reconoce a ninos y ninas

| | Va dirigido en igual |

como sujetos activos de | | medida a las NINAS, pero | -
derechos, capaces de también a los NINOS.

agenciar sus procesos de | | |

desarrollo integral. . y & m & E = B

ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO INTEGRAL EN LA PRIMERA INFANCIA

- ALIMENTACION
. SALUD
. INICIO DEL APRENDIZAJE A EDAD TEMPRANA

sensible)

. . . . . : . ; ; : . ; . . : ; ; . : ; : . : . TAMILIAR



~iNo importa, es un bebe, no se da
- cuenta de nada!

LIS
f ’k‘

--/’ e

iSolo tiene 3 anos, todavia no
- entiende!

' igu gu, el tete, caita hemocha, a naichita...!.




‘Desarrollo Emocional en la Primera Infancia

. «SI CAMBIAMOS EL COMIENZO DE LA HISTORIA, CAMBIAMOS LA HISTORIA ENTERA» .Raf Cavoukian

RECONOCIMIENTO DE LAS EMOCIONES |

Factores De Rlesgo

.4




NO HAY NINOS

DIFICILES. L0 DIFICIL
ES SER NINO EN
UN MUNDO DE
| GENTE
5@ CANSADA,
. OCUPADA, SIN

& PACIENCIA

Y CON PRISA.

Sobre cada Nino
se deberia poner

un cartel que

dijera: Tratar

con cuidado,
contiene suenos




DESAFIOS EN TIEMPOS DE COVID-19

SITUACION DESCONOCIDA/ INESPERADA

HISTORIA DE VIDA PRECONCEPTOS REALIDAD ACTUAL VINCULOS
IMAGINARIOS MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO
RESILIENCIA E
B NINOS Y NINAS |
- TEMOR - TRISTEZA - TEMOR - TRISTEZA
- ANSIEDAD - ANSIEDAD - ANGUSTIA
- ANGUSTIA - IRRITABILIDAD - IMPULSIVIDAD
- IRRITABILIDAD ] - AISLAMIENTO AFECTIVO
- -‘FALTA DE MOTIVACION - IRASCIBILIDAD - :
- AISLAMIENTO AFECTIVO - PROBLEMAS DE COMPORTAMIENTO
. UMPULSIVIDAD ©  *  F % ¢ m = ox ow w momo g R AN
- IRASCIBILIDAD e @»
_ SITUACIONES DE VIOLENCIA AL LA
INTERIORDELHOGAR -~ . v



'DESAFIOS EN TIEMPOS DE COVID-19

HISTORIA DE VIDA PRECONCEPTOS REALIDAD ACTUAL VINCULOS

IMAGINARIOS MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO

| ADULTOS/CUIDADORES
- Autoconocimiento
- Ven en las situaciones adversas
~ posibilidades de aprendizaje .
- Constantes, no desfallecen
.- Siempre ven hacia adelante
- Son optimistas y se rodean de
- personas que aportan a su
~ bienestar.
- Buscan apoyo

- ; .- Mantienen la.calma : - : : ;
e 4

Tranquilos

Seguros

.Motivados .

Con capacidad adecuada de ajuste

"Adaptabilidad
‘Reconocen sus emociones y las

expresan de manera adecuada.

FELICES. = . (\'v

BIENESTAR
FAMILIAR
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" EDUCAR '@
. CONELNO

f
. \_/-J:
No le pegues a Si le pegas a tu hermano,
tu hermano. no querra jugar contigo.

8 TECNICAS DE - Distraccién
EDucx_x; CONTROL / REGULACION B Respiracion Diafragmatica Lenta

'SINELNO - Relaja}cién .
’ EMOCIONAL - Auto instrucciones
- Imaginacion Positiva
- Afrontar Sensaciones/no

!
B
i

No rompas ese juguete Cuida ese juguete si quieres

no seas malcriado.

aueeprece oy [ N INDFULNESS

postre

No te voy a comprar
golosinas.

Te propongo hacer un

No puedo jugar contigo, ¢ Me ayudas a hacer las
tengo cosas que hacer. camas y luego jugamos?

jugar con él de nuevo , . , _ ) _ ) ‘ , evitarlas

Atencion Plena corporal
Respiracion Plena
Meditacion

Ejercicio de los 5 sentidos

éPor qué esta situacion genera en mi esta emocion?

¢Cual seria la mejor manera de reaccionar?

¢Esta emocion, estos sentimientos o pensamientos me ayudan a solucionar la
situacion?

¢Esta emocion, sentimientos o pensamientos empeoran la situacion? '
¢De que manera podria solucionarle? @»
Si la solucion no es clara para mi ¢En quien puedo apoyarme para encontrar

. BIENESTAR
alternativas? . ; : : : ; . . . . . . . .

FAMILIAR
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CADA NIROEES
UNREFLEJO DESU
HOGAR, DALE
CONFIANZA Y
SERA CONFIABLE
RESPETALOY
SERA RESPETUOSD.
AMALO Y SERA UN
GRANSER HUMARD

Unicef. Desarrollo de la primera infancia: La primera infancia
importa para cada nifo.
https://www.unicef.org/es/desarrollo-de-la-primera-infancia.

Irwin, G; Siddigi, A; Hertzman, C. 2007. Desarrollo de Ia
Primera Infancia : Un Potente Ecualizador.

Gomez Cardona, Liliana Maria, y "Primera infancia y educacién
emocional." Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte,
vol., no. 52,2017, pp.174-184. Redalyc, ‘ -
https //www.redalyc.org/articulo.o0a?id=194253828011

Guil, R. 2017. Desarrollo de la inteligencia emocional en la
primera infancia: una guia para la intervencidn.
https://doi.org/10. 11144/Javer|ana upsy17-4. dlep

Pérez, P. El desarrollo emocional infantil (0-6 afios): pautas de
educacmn Ponenaa presentada en eI Congreso de Madrld

" Gracias &



https://www.unicef.org/es/desarrollo-de-la-primera-infancia
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194253828011
https://doi.org/10.11144/Javeriana.upsy17-4.diep
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.. . Limita al Sur: Avenida Primera,con la localidad de San Cristobal y los cerros-
IVIUHICI p|05 orientales, con el municipio de Ubaque. Al Oriente: Cerros orientales, con el
municipio de Choachi. Occidente: Avenida Caracas, con las localidades

de de Teusaquillo, Los Martires y Antonio Narifio. Enclavada en su territorio se -

. ﬂ . encuentra la localidad de La Candelaria, de la cual la separan la carrera
Infiuencla Novena, la avenida Jiménez, |a carrera Primera y la calle Sexta.

Funcionarios

Personal de Planta 24 22
Contratistas 6 8
Vacantes 0 0

: : é Pri Infanci - Nifiez y Adol ' >
Cifras poblacionales rlr(r(;e_rz anﬁzg)ua me(zsyi 192§;§;enua Total poblacion

Localidad La Candelaria Proyeccion de

., 985 3.898 4.883
poblacion
Localidad Santa Fe Proyeccidon de poblacidon 6.423 19.798 26.221 @»

Fuente hitp:i'saludata salu deapital gov cofosteindex phpidatos-de-saludidemografiaipiramidepoblacional BIENESTAR

FAMILIAR


https://es.m.wikipedia.org/wiki/San_Crist%C3%B3bal_(Bogot%C3%A1)
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Ubaque
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Cerros_Orientales_(Bogot%C3%A1)
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Choach%C3%AD
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Avenida_Caracas_(Bogot%C3%A1)
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Teusaquillo
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Los_M%C3%A1rtires
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Antonio_Nari%C3%B1o_(Bogot%C3%A1)
https://es.m.wikipedia.org/wiki/La_Candelaria
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Avenida_Jim%C3%A9nez

"OFERTA INSTITUCIONAL DEL ICBF- CZ SANTA FE

ATEMCION CONSOLIDADA CORTE A

Direccion de Planeacién y Control de Gestion JULIO
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de julio Aplicando criterios de consolidacién

e Conszolidado de atencion
Total
- > - - - - - (RS 4 [ - Dhligad -

PROTECCION HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD  APCYO Y FORTALECIMIENTD & LA FAMILIA g 3 1 19,223 460 -
PROTECCION EXTERMADD MEDIAJORNADA — omon v FORTALECIMIENTO & L& FAMILIA 1 fd 128 593,023 167 1 @ 70 151945827
WYULMERACION
HOG AR SUSTITUTD ONG -
PROTECCION el YULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 5 " % 16 474 51 5 1 Y 122,342 907
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LOCALIDAD

SANTA FE

INDICADORES DEMOGRAFICOS

77 113

92.490
35.404

Poblacién
2019

Hogares
Urbanos 2017

Habitante
/ Hectarea

142

0O-18 anos
19-59 anos
+60 anos

1 Persona
2 Personas
3 Personas

+4 Personas

HOGARES POBLACION

Fuente: SDP 2019 y EMB 2017

651Ha Suele

Urbano
3.866Ha gﬂﬁé',?

Suelo de
3'914Ha proteccion

Suelo de
-Ha expansion
urbana

Fuente: UAECD y SDP

48.828

Total predios
residenciales

2,5% - Estrato 1

25,3% - Estrato 2
42.8% - Estrato 3
29.4% - Estrato 4

* http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/Localidades/Santa Fe.pdf

59Ha
SHa

21Ha
2Ha

87Ha
9,4

INDICADORES URBANOS @\

en 3 parques
metropolitanos

en 2 parques
zonales

en 47 parques
vecinales

en 31 parques
de bolsillo

Area total
parques (ha)

Espacio verde por
10.000 habitantes
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http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/Localidades/Santa_Fe.pdf

INDICADORES DEL SECTOR HABITAT

&%
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http://habitatencifras.habitatbogota.gov.co/documentos/boletines/Localidades/Candelaria.pdf

o)
5. Tematica
Consulta Previa

%
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- PRIMERAINFANCIA
Logros:

* Articulacion permanente. con los actores del SNBF, mediante la participacion en
los espacios locales.

~®* Cumplimiento del Articulo 29 de la Ley 1098 de 2006. Derecho al desarrollo
integral en la primera infancia, por medio de las acciones desarrolladas
“mediante estrategias no presenciales, se han garantizado los derechos
-impostergables de la-primera infancia, como la atencion en salud y nutricion, el
“esquema completo de vacunacion, la proteccion contra los peligros fisicos y la
educacion inicial.

e Vmculaaon deI grupo famlllar como corresponsable deI desarrollo mtegral de
\ los nifos vy las nifas.

W




PRIMERA INFANCIA
RETOS:

* Seguir adaptando los espacios, protocolos y.los. componentes de. atencion
para la prestauon del servicio de forma presenaal que mltlguen el rlesgo de
‘propagacion y contagio del COVID-19. |

- Continuar con el fortalecimiento del entorno hogar como espacio seguro de -
las nifas y los nifos. |

« Continuar con el fortalecimiento de los vmculos SOcCio afectlvos para 1a
‘prevencion de violencia en el hogar. |

* Por medio. de las Entidades Administradoras de Servicio, socializar los canales .
de informacion e inscripcion a las familias con inseguridad econdmica a causa
‘de la emergencia Sanitaria para que accedan a los programas sociales. |

* A través de las Entidades Administradoras de Servicio (EAS) , socializar las
‘rutas de atencion a la poblacion Venezolana para regular su permanencia en Q)
el pais y asi acceder a los diferentes servicios. BIENESTAR

FAMILIAR



- NINEZY
~  ADOLESCENCIA
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~NINEZ Y ADOLESCENCIA.

| mgros: \
- Seguimiento telefonico de los profesionales psicosociales tanto de Ia
defensoria de familia como del externado hacia los NNA con el fin de

identificar avances o dificultades frente a la modalidad y las acciones a
seguir.

Uso de las TIC como mecanismo de acompanamiento frente a todas las
actividades por realizar por los NNA.

Orientacion a las familias sobre implementacion de habitos y estilos de vida
saludable.

4
e Acompafamiento psicosocial a las familias. 7 FAMILIAR




/Retos: \
. Continuidad con el fortalecimiento de vinculos afectivos entre

los miembros de las familias para propiciar espacios de unidad
familiar.

. Orientacion a las familias con afectacion econdmica producto
de la emergencia sanitaria para el acceso a programas
sociales

Q‘V

BIENESTAR
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~ _ FAMILIASY
-~ COMUNIDADES
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~ FAMILIAS Y COMUNIDADES

/Logros: N

« Se beneficido a mas de 30 ninos, ninas y adolescentes a través del programa
Territorios Etnicos con Bienestar, pertenecientes a la Comunidad Indigena Inga
gue tienen Cabildo ubicado en la Localidad de la Candelaria.

* A través del programa Territorios Etnicos con Bienestar se realizaron actividades
con ninos, ninas y adolescentes para la promocion de la cultura, usos vy
costumbres propias de la comunidad Inga.

e Desde el Centro Zonal Santa fe se realizo acompanamiento a los encuentros con
Familias del programa Territorios Etnicos con Bienestar, brindando aportes
- técnicos y retroalimentacion de las actividades, que contribuyeran a enriquecer @»

_estos espacios en pro de los nifios, nifias y adolescentes. 7 EAMILIAR




RETOS:

Lograr mayor vinculacion por parte de las familias, ya que en las
actividades y encuentros predominaba la asistencia de los nifios, ninas y
adolescentes sin acompanamiento de los padres.

Lograr mayor claridad por parte de los operadores frente al objetivo del
programa Territorios Etnicos con Bienestar para un mayor
aprovechamiento de los recursos destinados a la ejecucion de las
actividades que buscan beneficiar a los ninos, ninas, adolescentes vy
familias pertenecientes a comunidades indigenas o grupos étnicos.

Lograr el acompanamiento a los operadores del programa Territorios
Etnicos con Bienestar durante la fase de planeacion y ejecucion de las
actividades y encuentros con familias.

BIENESTAR

FAMILIAR




~ PROTECCION




'PROTECCION.

- Logros:.
El cUmp.Iim'ient.o y'garéntl"a de derechos de los NNA que han ingrésado I:‘)ajo'
medida de restablecimiento de derechos en el Centro Zonal Santa fe, siempre

favoreciendo la.conservacion del concepto de familia como. estructura. basica,
asi como el fortalecimiento de vinculos afectivos.

« La activacion del Sistema Nacional de'Bienestar Familiar; en-beneficio del goce
y garantia de los derechos de los NNA con derechos inobservados, |
amenazados y vulnerados. "

BIENESTAR
FAMILIAR




'PROTECCION
Logros:

 En el marco de la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional

~a causa de la pandemia por COVID-19, se ha logrado realizar
acompanamiento virtual y presencial en los casos:-que se-identifican: ninos,:
ninas y adolescentes de la localidad con derechos amenazados,
inobservados o vulnerados.

e El Centro Zonal Santa Fe .define. los Procesos. Administrativos . de.
Restablecimientos de Derechos de los NNA , teniendo en cuenta tanto los
términos de Ley como la prevalencia de sus derechos

* El abordaje integral en los procesos de atencion de los NNA y sus familias. Qp

BIENESTAR
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"Retos:

* - Establecer un modelo ‘metodoldgico’ que permita: un acompanamiento
efectivo e individualizado durante los espacios de visitas familiares de. los
NNA bajo medida de restablecimiento de derechos.

e . Adecuar - un- espacio fisico en las instalaciones del C.Z destinado para
~actividades de Higiene y aseo basico que permita a las progenitoras o
responsables de los NNA de primera infancia adelantar estas acciones con

' comodidad y tranquitidad.

&
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/ ‘\\
/ \
[ \
| \

Retos:

Contar con'rutas claras y programas para el restablecimiento de derechos de-
nifos, ninas y adolescentes migrantes, con el fin de orientar a las familias

usuarias con miras a un mejoramlento de condiciones de vida.

Adecuar los procesos de atencion de los NNA y sus familias con los nuevos
desafios y realidades sociales que ~demandan innovacion y flexibilizacion

para lograr ser incluyentes.

S /W
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6. Informe

:P.Q.R.S.

Wl < El futuro Gobierno | W
es de todos de Colombia
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, procesos de atencién en el CZ Santa fe, con el fin de cualificar el servicio al @‘»
ciudadano.

ﬁ.ogros: \

* Los seguimientos semanales individualizados mediante correo electronico han
permitido que los indicadores en relacion con el ciudadano se mantengan en estado
optimo.

Los indicadores que miden los Procesos de Restablecimiento de Derechos han
presentado una notable mejoria.

Se ha disminuido el numero de reclamos y quejas con relacion a vigencia 2018.

Se ha logrado dar respuesta al 100% las peticiones dentro de los tiempos
establecidos por la ley.

La constante capacitacion brindada a los servidores publicos responsablesy




| /Retos

Lograr satisfacer el 100% de las inquietudes y solicitudes presentadas
por cada uno de nuestros usuario de manera oportuna y eficaz.

* Lograr mantener cada uno de los indicadores en estado optimo.

 Contar con un nivel de coordinacion y articulacion al interior del Centro
Zonal, para que las peticiones recibidas sean respondidas en el menor
tiempo posible, siempre teniendo en cuenta los términos de ley.

 Erradicar los errores en el registro de la informacion, especialmente los
relacionados con |a manera en que se ingresan las respuestas al
aplicativo SIM.

‘i‘)
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Principales motivos 2019 Oportunidad Respuesta

Peticiones total recibidas 1968

Informacion y Orientacion

352

Respuesta inmediata

Informacion y Orientacion con tramite

363

*15 dias Habiles desde su
recepcion para los casos de
Interés particular

*10 dias Habiles desde su
recepcion para las peticiones de
documentos e informacion.

30 dias Habiles desde su
recepcion para los casos de
consulta

*10 dias Habiles desde su
recepcion para las solicitudes
entre autoridades

Solicitudes de Restablecimiento de Derechos

590

10 dias para su verificacion
desde su recepcion

Reclamos en total 12

Incumplimiento de Obligaciones Contractualeg

4

Otros motivos

4

Tramite extraprocesal 605 3 meses desde su recepcion
Incumplimiento, abuso o extralimitacion de (5
deberes o funciones.

. Maltrato al Ciudadano 3 15 dias Habiles desde su

Quejas 11 en total - — — .

Medidas de Proteccion, Incumplimiento u |3 recepcion
omision de actuaciones dentro del debido
proceso
Incumplimiento de Obligaciones 4

15 dias Habiles desde su
recepcion

Sugerencias

Para esta vigencia no se recibieron sugerencias

BIENESTAR
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Tipo Principales motivos pLoplo) Oportunidad Respuesta

Sugerencias

Para esta vigencia no se recibieron sugerencias

Informacién y Orientacion 70 Respuesta inmediata
117 *15 dias Habiles desde su
recepciédn para los casos de
Interés particular
*10 dias Habiles desde su
recepcidon para las peticiones de
., . ., L. documentos e informacion.
Informacién y Orientacidn con tramite i L.
598 Peticiones total recibidas en =30 d_'?S Helellzs  destle U
el primer semestre de la vigencia fedslpelon  pErs los gzees cle
2020 consulta
*10 dias Habiles desde su
recepciédn para las solicitudes
entre autoridades
Derechos de Peticiéon Atencién por Ciclos de 4 15 dias Habiles desde su
Vida recepcion
Solicitudes de Restablecimiento de Derechos 300 o clzs  pEre S_L,l VErITeEEEn
desde su recepcion
Tramite extraprocesal 83 3 meses desde su recepcion
Omision o extralimitacion de deberes o |5
Quejas 11 en total funciones 15 dias Habiles desde su recepcion
Maltrato al Ciudadano 2
Cobros no autorizados 2
Reclamos en total 12 Incumpl|m|e.nto de. Obligaciones Contractuales |4 15 dias Habiles desde su recepcién
Maltrato a nifos, ninas y adolescente 1

Asistencia y Asesoria a la Familia
en total 11

Conflicto entre padres separados

Problemas de comportamiento

Relacién entre padres e hijos

15 dias habiles para comunicar al

ciudadano la informacién de la cita

BIENESTAR
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Compromisos
Efé‘é‘i?dos ﬁz'e‘:zsma - @»
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

En la Mesa Publica desarrollada en el ano
2019, el CZ Santa Fe no adquirié
compromisos con las partes interesadas.

T 1Y




8. ESPACIO PARA PREGUNTAS

| Sehabqlltaraelclhat_durar_\te‘lo'mlr‘\utps’ I @»
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9. Canales de
Atencién

Y

BIENESTAR
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 a.m. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR

FAMILIAR




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WE

Linea anticorrupcién =~ -~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion ° Tramites
de denuncias de presuntos actos de o Espacios de participacién en linea
corrupcion el horario de atencion es «  Oferta de informacién en canal electrénico

de Lunes a Viernes de § am a 5 pm. ; : . ; 5 . . , s .
. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestidn institucional
“e " ElPlan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas @»

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada i
“* " Ymas.. ' '
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http://www.icbf.gov.co/

El futuro Gobierno ‘ Q) '
es de todos de Colombia
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépci'c')n‘
- de los participantes acerca de la Mesa
‘Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar-una evaluacion-dela -
- misma

‘i‘)
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