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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF -

wnuestros VafOres

Objetivos Estratégicos - . Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la unicacion

efectiva, lai CIO
control, la mejora continua y
el desarrollo del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud
en el ICBF.
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Asegurar una gestién
institucional, orientada a
resultados a nivel nal:ional

Liderar la gestién del

conocimiento en pn liticas de
Yao

nifiez y familias, ©
al ICBF como n_fpr- nte e
América Latina.

"
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacion, y los

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
y custodiada.

agentes

Establecimiento publico descentralizado creado por la

Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto-
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

“*Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
“nifios, nifias y

adolescentes, fortaleciendo las
capaudades de las familias como entornos protectores y

. principales agentes de transformacion social.

. Vision

eLideraremos la construccion de un pais en eI gue los

- ninos, nifias y-adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad y libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
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LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB
Tra'nspa.rencia- Yy Acéeso é la Informécién i’ﬂbliéa con. 14 e;spacic;s

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Rgsoluc_ién No. 3564 de _2015)_, el ICBF pone a qlisposicién_
de la ciudadania la siguiente informacion.

: : : 5 0 o 9. Tramit : Particigacion Ciugadana
1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto@Bligado +* 2. Informacién de Senrfi!(r:}r:)lsesy Eoelsgétgudngemos ge & _
pre .. | % : Interés Informacion
(_gonsuttarna 1) (o os) Pablica

o I{ Consultar No. 2 }I

Gobierno Digital Rendicion de Acuerdos de Paz
e Cuentas ICBF ) "
3. Estructura 4. Normatividad 5. Presupuesto (s renie — ( Mssinformacion )
Organica y Talento

HU mano |::.-C-:-r'£ ultar Moo -'-J"
i A
( consuttarNa.3 ) () ” .-"

6. Planeacion 7. Control

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes de gestidn ejercer una particién y

control social @‘)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

= éSobre qué se rinde cuentas con -
= enfoque basado en derechos humanos?

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,
pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

Mesa. Foto regional

Es miuy importante poder evidenciar como la
~ gestion publica mejoro, respeto, protegio y

e * Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -
garantizo los derechos humanos en las

.condiciones de vida las de las comunidades, . . . . . . . . . . . Q)

especialmente, de los sectores mas BIENESTAR

’ FAMILIAR
PUBLICA | | ' ' | " vulnerables.




MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo. abierto
comunicacion de doble via en la
region con las partes ‘interesadas,
para tratar temas puntuales que
tienen que ver con el cabal
funcionamiento del servicio publico
de bienestar familiar (SPBF),

detectando - - - . anomalias,
proponiendo correctivos Yy
propi'ciando '~ escenarios ~ de
prevencion, cualificacion y

mejoramiento del mismo.
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~ El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco del Covid-19 =
.ha puesto a Iqs niﬁos, ni.ﬁas.en el centro en dqs p_iIares: -
1 Eco Slstema Pedagoglco y
B - Educativo
2 Prevencmn de wolenuas
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

'LOGROS:

e Capacitacion de los clientes internos (funcionarios), a través de la
escuela ICBF en temas  de transparencia, codigo de infancia y-

adolescencia, derechos de ninos, ninas y adolescentes, entre otros.

“* Participacion de los clientes internos (funcionarios), a través de

asistencia a dlplomados Y CUrsos certlflcados en temas de ESCNNA.

« Interaccién Y segwmlento de los equos mterdlsupllnarlos de las
defensorias de familia con los nifos, ninas y adolescentes que se
encuentran bajo medida de proteccion institucional a través de-

herramientas como Teams, Whatsapp , entre otras.

§
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7. Prevencion de violencias

'LOGROS:

‘Desde el CE Revivir se maneja el tema de prevencion de violencia en de la siguiente
forma:

. CapaC|taC|on y sensibilizacion a funcionarios sobre la prevenuon de violencias a
. través de Grupos de Estudio y Trabajo y participacion en diplomados o -cursos -
virtuales.

* Atencion integral y articulacion con entidades del SNBF desde el area de denuncias,
asistencia y asesoria a la familia y a la niflez y defensorias de familia en los casos
donde se evidencia inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos.

-* Sensibilizacion a las familias atendidas desde las diferentes areas del Centro.
Especializado sobre la prevencion de V|oIenC|as en eI momento de vanraC|ones
intervenciones o seguimientos. -

‘* Participacion en operativos de ESCNNA y atencion inmediata a los nifios, nifas y
adolescentes.

AP
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CENTRO ESPECIALIZADO REVIVIR

Ubicado en la localidad de Teusaquillo, Barrio ’ /3 |
Salitre - Greco 8 Wéw

Carrera 53 No 66 C -45
Tel: 3241900 Ext. 149027

Atencidn 24/7,' todos los dias del afio.

Areas: o

- Central de denuncias

- Defensorias de familia rotativas

- Asistencia y asesoria a la familia y nifiez -

- Defensorias de familia asignadas a las IAPAS
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CENTRO ESPECIALIZADO REVIVIR
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Cifras poblacionales

Municipios

de ~ Bogota D.C.

influencia

Funcionarios

Dic-2019  Agosto — 2020

Personal de Planta 67 66

Contratistas 26 26
Vacantes 0 0

Primera Infancia

. Nifiez y Adolescencia

Total poblacién

Proyeccion de poblacién
2019- DANE

Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte

(O - 5 anos) (6 - 17 afios)
590.427 1.193.627 7.743.995
147.211 578.622 4.425.943 Q )
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ - REGIONAL.

 BOGOTA
| 20 LOCALIDADES | ® HOGARES 2018
117 UPZ 2.446.244

7.019.847 - ﬁ 2.242 |
HABITANTES -2018| Wﬂ' INS. EDUCATIVAS |
7\ *
VIVIENDAS 2018 S = | 22 HOSPITALES
ﬁ 2.294.811 -=- | PUBLICOS e

httris://boéotaconiovamo's.org/détos/po'bIacion7 v . - . https://www.portafolio.co/tendenc¢ias/aumenta-el-humero-de-colegios-a-las-afueras-de-bogota-517154



https://bogotacomovamos.org/datos/poblacion/
https://www.portafolio.co/tendencias/aumenta-el-numero-de-colegios-a-las-afueras-de-bogota-517154

FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL
BOGOTA

REPORTE VIOLENCIA HACIA NINOS, NINAS Y - ; . Reportes de Amenaza.y Vulneracion.de Derechos, bajo el
ADOLESCENTES 2019 motivo de peticidon Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia

'11.622 7.835

21.223

12.229 Reporte Sistema Informacién Misional ICBF

- Solicitudes de restablecimiento de derechos
por V|olenC|a sexual

927
zo19N

670
.zozoN | Q‘v

BIENESTAR
Observatorlo de salud de Bogotad http://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index. php/datos e - FAMILIAR

de-salud/salud-mental/maltrato-infantil/ ' ’ ' ’ ’ Reporte Sistema Informacién Misional ICBF

281

M ABANDONO  mV.SEXUAL B V. EMOCIONAL
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http://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-salud/salud-mental/maltrato-infantil/

OFERTADEL ICBF ELEN CENTRO ESPECIALIZADO REVIVIR

Direccién de Planeacién y Control de Gestion -
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de julio
2020

2
PROTECCION|BOGOTA |REVIVIR |CENTRO DE EMERGENCIA UBICACION INICIAL 5 294 10584 |4.642.090.128 |5 09 |38 [2.541.353.782
, 2 |ESPECIALIZADD PARA NIROS, NIRAS Y ADOLESCENTE. |APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA
PROTECCIONBOGOTA |2 p\/1\/|R [VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL[FAMILIA L I ).424 6.558.565.950 | L 5.005  [3.935.139.570
[CONFLICTO ARMADO
<z VULNERABILIDAD O
PROTECCION|BOGOTA |REVIVIR |HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION JADOPTABILIDAD 4 11 b2 132.866.019 |4 1 b7 76.498.565
2 VULNERABILIDAD O
PROTECCION|BOGOTA |REVIVIR INTERNADO VULNERACION ADOPTABILIDAD 26 1337 pe7a  |18.786.284.691 |26 1307 [2.759  [11.215.904.197
CZ  [INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL __[VULNERABILIDAD O
PROTECCION|BOGOTA |REVIVIR |COGNITIVA ADOPTABILIDAD 16 1081 162 [17.089.364.460 |16 949 |1.990  [10.074.112.007
CZ  [INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL ___[VULNERABILIDAD O
PROTECCION|BOGOTA  |REVIVIR [PSicosociaL ADOPTABILIDAD 9 161 922 8.904.762.876 |8 123 s1a 5.118.016.096
CZ  |INTERNADO - GESTANTES Y/O EN PERIODO [VULNERABILIDAD O
PROTECCION|BOGOTA |REVIVIR |DE LACTANCIA ADOPTABILIDAD 5 187 574 ).607.655.025 |5 186|389 1.547.872.632
<z VULNERABILIDAD O
PROTECCION|BOGOTA |REVIVIR |CASA HOGAR - VULNERACION ADOPTABILIDAD 5 34 68 354852872 |5 53 Jeo 209.724.478
z VULNERABILIDAD O
PROTECCION|BOGOTA  |REVIVIR [INTERNADO VULNERACION DE 0 A 8 ANOS |ADOPTABILIDAD 3 306 612 1469326562 |3 h89  le1s ).581.619.174
z VULNERABILIDAD O
PROTECCION|BOGOTA |REVIVIR [CASA UNIVERSITARIA ADOPTABILIDAD ) 36 36 541325436 |2 55 s 322.061.388
TOTAL 75 5747 19878 [64.087.094.019 [74 5442 14161 [37.622.301.889
)
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PROTECCION

Logros:

e Se brindo atencion oportuna de a ninos, ninas y adolescentes con vulneracion y amenaza
~de Derechos. =

e Se cumplié con los termlnos estableudos para atenuon de 11 622 reportes de amenaza y/o
“vulheracion de derechos y solicitudes de restablecimiento de derechos. |

e Se garantizd la atencidon de la defensoria fija, especializada en casos de violencia sexual

direccionadas los fines de semana al Centro Especializado Revivir.

' Se garantizo la verificacion inmediata de los casos reportados por las entidades de salud.

* Se logré mantener los indicadores de proteccion en estado optimo durante todo el 2019.

* Se mantuvo la organizacion de las 9 Defensorias de Familia rotativas y sus equipos
“interdisciplinarios completos (Defensor, Trabajara Social, Psicéloga y asistencia) B

BIENESTAR
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PROTECCION

Logros:

Se realizo seguimiento exhaustivo a las Defensorias de Familia IAPAS. Garantizando toma de

‘medidas en términos de ley, comités consultivos, estudios de casos, seguimientos, revision
.de las Historias.de atencion que ingresan y son trasladadas, articulo 105. Evitando perdidas

de competencia y represamiento de casos.

‘Se logro mantener el area de Asistencia y asesoria a la nifiez y las’ Familias con 3
profesionales para todas las localidades de Bogota. Asi, solo llegan a las Defensorias de
Familia los casos que ameritan un Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

&
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PROTECCION

Retos:
e Garantizar 'la Bioseguridad de los profesionales del ‘area verificaciones de reportes de
“amenaza y/o Vulneracion, garantizando la entrega de elementos de proteccidon personal, 1
vehiculo para cada uno, no realizar trabajo en campo en las localidades en cuarentena
“obligatoria y/o ‘alerta naranja, sensibilizar frecuentemente a la importancia del autocuidado
"y realizar 50% de trabajo en campo y 50% de trabajo en casa.
* Lograr prestar el servicio con 1 Defensoria de Familia en cada turno para dar cumpllmlento al
- protocolo de Bioseguridad y no sobrepasar el aforo aprobado para el Centro Especializado.
* Mejorar la medicion del indicador M5-PM2-01 “Porcentaje de Solicitudes de
Restablecimiento de Derechos con Tramite por Parte de la Autoridad Administrativa” ha
- estado-adecuado antes-del 31 de diciembre-del 2020.
* Mantener la prestacion del servicio garantizando el cumplimiento del protocolo de
Blosegurldad y el modelo aprobado para el Centro Espeuahzado Revivir. «sé
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PROTECCION

Retos:
e Continuar brindando atencion oportuna a los ninos, ninas y adolescentes las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana que llegan al Centro Especializado Revivir. No es un reto es el
deber ser. L
* Propender que los equipos interdisciplinarios de las defensorias de familia estén completos.
Siempre hemos estado completos .
* - Solicitar profesionales del area de nutricion para lograr suplir la'prestacion del servicio las 24
“horas del dia los 7 dias a la semana ya que actualmente solo se cuenta con esta valoracion
en algunos casos y no se da cumplimiento a la normatividad.
- Movilizar la atencién de los procesos de reportes de amenaza y/o ‘vulneracién de derechos
“que se encuentran represados por la emergencia del COVID-19.
« Aumentar el nimero de profe5|onales psmosouales para el area de Denunuas dado que en
-la actualidad solo hay 13 y el equipo siempre estuvo conformado por 20 a-25 profesionales

~paratodalaciudad. @?
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4. Informe

:P.Q.R.S.:
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
- quejas, reclamos, sugerencias

Logros: . /
* Se disminuyo un 95% el numero de quejas Retos:

presentadas por los usuarios por motivo
de "Incumplimiento, abuso 0
extralimitacion de deberes o funciones” a
comparacion del 2018 que se recibieron
un total del 59 peticiones.

Se disminuyd un 100% el numero de
reclamos presentados por los usuarios por
Incumplimiento de  Obligaciones a

comparacion del 2018 que se recibieron
un total de 34 peticiones.

Se pudo mantener la medicion de los

indicadores de servicio y atencion en
estado 6ptimo durante todo el 2019.

N

 Garantizar el mejor servicio a nuestros

usuarios con calidad y respeto.

Prestar con prontitud y oportunidad la
atencion a nuestros usuarios.

Seguir cumpliendo con términos de ley
en cuando la respuesta de derechos de
peticion de informacidn y orientacion
con tramite, quejas, reclamos vy
sugerencias. (QRS- 15 dias / I0OT-15 dias /
entre autoridades y documentos - 10 dias

/ Consulta - 30 dias) /

'\")
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En el marco de la Mesa Publica Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias

Oportunidad

Principales motivos 2019

| | | Respuesta
Solicitud de Copias 233 100%
Peticiones Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA 84 100%
Diligencias Administrativas 41 100%
Omision o extralimitaciéon de deberes o funciones 18 100%
Quejas Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o funciones. 14 100%
Maltrato al Ciudadano 13 100%
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 7 100%
Reclamos Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 6 100%
Incumplimiento en Calidad de producto o servicio 6 100%
Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y tramites del ICBF 4 100%
Sugerencias Infraestructura fisica y tecnoldgica 3 100%
Felicitaciones y Agradecimientos 1 100%

NP g
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En el marco de la Mesa Publica Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias

Oportunidad

Principales motivos 2020

| Respuesta

Solicitud de Copias 111 97%
Peticiones Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA 62 98%

Diligencias Administrativas 27 98%

Omisidn o extralimitacidon de deberes o funciones 15 98%

Quejas Incumplimiento, abuso o extralimitacidon de deberes o funciones. 6 100%

Maltrato al Ciudadano 9 99%

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 4 100%
Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 1 100%

Sugerencias Infraestructura fisica y tecnoldgica 3 100%

BENESTAS
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5. Tematica
Consulta Previa

K2
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- La aplicacion de las encuestas fue virtual y fisica, y los
equipos psicosociales de AAFN y de las IAPAS fueron
- quienes realizaron la aplicacion a la ciudadania.

- No de encuestas: 51 _
Tema elegldo por las partes interesadas
- Violencias contra los ninos, ninas y
adolescentes
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6. Metodologia

El futuro Gobierno

K2
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

| *AUDIENCIA VIRTUAL PANEL DE EXPERTOS

* Se realizara un panel de expertos, donde el moderador realizara
rondas de preguntas a los panellstas

e Las preguntas del publlco se realizaran a través del chat y un grupo de
- profesionales las recopilara y entregara al moderador para realizarlas
a los ponentes. S

'\"V-
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 PANEL DE EXPERTOS

MODERADORA:
* Monica del Pilar Bustos — Defensora de Familia/ICBF

PANELISTAS
* |Isabel Cuadros Ferré- Psiquiatra y directora Asociacion Afecto
* Andres Camilo Cépeda — Cofundador Fundaciéon Apapacho
- * Martha Elena Correal — Gerente Aldeas Infantiles

'\"v-
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" 7. Resultados
Compromisos

Y
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- COMPROMISOS ADQUIRIDOS

©= == e e e e e e —

Du;antel mesa pu bllca reallzada en eI
~ano 2019 se quedaron compromisos
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~ PREGUNTAS
- 10 minutos - formulacidn
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

9. Evaluacion
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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