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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

nuestros Valo,-eS
Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones Asegurar una gestién

_pertinentes y de calidad 2 institucional, orientada a

resultados a nivel

Mision
|

BIENESTAR
FAMILIAR

El Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -ICBF -
E.stabllecirr.\ientlo pu-bliccs des-cent.ralizédo &reado pér

la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo

dispuesto por la Ley 7 de 1979y en el Decreto 1084
de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccion integral de
los nifos, ninas y adolescentes, fortaleciendo las
cépac'idad'es de las familias como entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Vision
eLideraremos la construccion de un pais en el que los

.~ .~ L]
ninos, ninas y adolescentes se desarrollenen . . @»

condiciones de equidad y libres de violencias BIENESTAR
FAMILIAR




‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014

e Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocion y proteccidn al D. a la Participacion ciudadana

*Metodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e«Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid

Decreto 183 de 2015 que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién del Decreto 2482 de 2012.

epor el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacidn diferencial a las entidades territoriales.

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018—

 Se articula con el pacto por la legalidad que senala, una “justicia
transparente y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y
en democracia”

2022 “Pacto por Colombia pacto por la
equidad”)

Ley 1952 de 2019 * Por la cual se expide el nuevo Cédigo General Disciplinario

BIENESTAR
FAMILIAR
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Micro sitio De Transparenua Pagma Web

Transparenaa Yy Acceso a Ia Informacmn Publlca con 14 espacios

En cumplimiento de |la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 Vi Resolucién No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a d|5p0$|C|on de la C|udadan|a Ia

siguienté informacidn.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto Qpligaclo

onsultar Na. 1 J

3. Estructura
Organica y Talento
Humano

( consuttarNa.3 )

4. Normatividad 5. Presupuesto

Consultar No. &

6. Planeacion 7. Control

(. Consuttar No. & ‘l

PUBLICA

2. Informacién de

I{ Consultar No. 2 }I

10. Instrumentos de Particigacion Ciudadana
Gestién de ) !
Informacién (( Mas Infarmacian )
Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de Acuerdos de Paz
Cuentas ICBF

Consultar seccion

 Mas informacién, ) ( Masinformacian )

En este micrositio se encuentra disponible a partes interesadas
toda la informacién de la entidad relacionada principalmente con
presupuesto, recursos humanos, planes institucionales, informes de
gestion ejercer-una particion y control social

)
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Rendicion de Cuentas . Enfoque Basado en Derechos Humanos *

- éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?-

4

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

L)

4

»* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S o

» Las medidas frente a situaciones que pueden afectar

la garantia de derechos en su entidad.

» El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,"
pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

Vlesa. Foto regional

Es muy importante poder evidenciar como la-
gestion publica mejord, respetd, protegid y
garantizd los derechos humanos en las
condiciones de vida las de las comunidades, _ _ , , _ _ _ _ , . _ Q)
especialmente, de los sectores mas vulnerables.

PUBLICA ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
[

*¢ La lucha contra la desigualdad ola discriminacion..
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del
Covid-19 ha puesto a los ninos, nifias en el centro en tres pilares:.

‘1.:S'egur:idad Alimentaria
2. Ecosistema Pedagogico y Educativo
3. Prevencion de violencias

C:\Users\Carmenza Mena\Videos\Captures\H.| CAMITAS BLANCAS MADRE USUARIA.mp4
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file:///C:/Users/Carmenza Mena/Videos/Captures/H.I CAMITAS BLANCAS MADRE USUARIA.mp4

1. Segurldad Allmentarla

Logros :

% Garantia en el derecho a la alimentacién de nifios y ninas en primera
-infancia, a través de: S S

¢ Suministro de Raciones Alimentarias en el marco de la declaratoria
de emergencia Sanitaria por Covid 109.

% Durante el periodo marzo- julio de 2020 se han entregado 28.286
‘raciones crudas a los beneficiarios de las- modalidades de
primera infancia de Cobertura del Centro Zonal Rafael Uribe
“Uribe ICBF. .
)
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1.  Seguridad alimentaria

Suministro de Raciones alimentarias

W
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1; | S:egur:idad AIirhént:aria:

Logros:

- % Procesos de cualificacion al talento humano de los servicios de-

“primera infancia en:
% Promocidn de la alimentacidn saludable en primera infancia.
¢ ldentificacidon de signos fisicos de desnutricion.

%+ Rutas de atencion para manejo de la desnutricidon y promocidon en

salud.
X Segmmlento perlodlco aI estado de salud de Ios ninos y ninas con

desnutricion aguda moderada y severa en los servicios de

“primera infancia.

)
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Ecosistema Pedagédgico y Educativo
s»ldentificacion en la corresponsabilidad de las familias en el
desarrollo de las actividades a fin de fortalecer los .conocimientos de -
sus hijos-as.

*Implementacién por parte de las familias, de la cartilla MIS MANOS
TE ENSENAN”, estrategia .del marco del Instituto Colombiano del.
Bienestar Familiar (ICBF) enfocados a fortalecer y planear sus
practicas diarias

$)
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2. Ecosistema Pedagogico y Educativo
Logros :

~+» Fortalecimiento de nuevos conocimientos de las plataformas digitales a
los agentes educativos , auxiliares pedagodgicos y madres

‘comunitarias.

s Acompafiamiento a los nifios y niflas y sus familias de las diferentes
‘modalidades de atencion . en el desarrollo de  experiencias.
enriquecedoras que les permiten compartir tiempo, afianzar
vinculados afectivos y hacer de su hogar un entorno protectorenlap
revencion de violencias.

¢ C:\Users\Carmenza Mena\Videos\Captures\ASOCIACION LA PAZ DEL HOGAR HCB (1) ; ii.‘ 1
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file:///C:/Users/Carmenza Mena/Videos/Captures/ASOCIACION  LA PAZ DEL HOGAR HCB (1)

3.  Prevencidn de violencias
Logros
< Fortalecimiento en asistencia técnica en pautas de crianza dirigidas
| por el talento humano a los padres vy madres cuidadores de los
ninos y ninas - S

** Promocién al Buen trato en los dias de aislamiento para que este se
convierta en  oportunidad para el fortalecimiento de Ia
convivencia famlllar

$)
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3.  Prevencion de violencias
* Logros:

~ Asistencia técnica desde el procesos del Sistema Nacional de
‘Bienestar Familiar en Promocion y prevencion de las violencias
agentes educativos sobre:

% Violencia intrafamiliar violencia y Acoso sexual

% Prevencién .de Reclutamiento Utilizacion Uso de Nifos nifias y.
‘adolescentes PRUNNA ESCNNA

** Prevencion de utilizacidon y uso de ninos nifas en las redes &
sociales cyber acoso

BIENESTAR
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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Metodologia para el Desarrollo de la mesa
Publica
*Audiencia virtual
* Microsoft plataforma Teams -Exposicion vivencias

* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas se escritas en el
chat de la reunion

-+ Para participar deben levantar la. mano'y el moderador otorgarala
palabra

BIENESTAR
FA'MI LIAR



MeSa: PﬁbiliCai

Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son encuentros

~de interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de. doble via. en el
territorio con las partes interesadas,
‘para tratar temas puntuales que tienen
que ver con el cabal funcionamiento
del servicio publico de bienestar
familiar (SPBF), detectando anomalias,
-proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevenaon cualificacion
'y mejoramiento del mismo.
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- Centro Zonal Rafael Uribe Uribe

CIUDAD MONTES VOTO NACION

QUERIA S S 4 3
EL REMANSD/{&tNIAleBtL EL PROGRESO
M SAN JORGE G
£ e 3 ) EDUARDO
CVItLlLC‘ sog  CCENTRAL LA FRAGUA  EDUARDC
entroayori )= BR. SANTANDER e
Centro Comercial 2 “S-AN_BERNARDO
& EpUARDO FrRey ANTONIO
> % =3
e ( ) SEVILLAS
- — RESTREPO P4
MURILLO BR. POLICARPA
R R RAE S NCENTENARID CIUDAD BERNA
CLARET
BRAVO PAEZ TR LA MARI
SAMORE 2 CARACAS NARINO SUR
QUIROGA ~
. CIUDAD

senthia tunal (
Centro Col

Centro Comercial Cdad... JAR D\I\N SUR

o

Localidad Antonio'Narifio.. ... "0

Datos del mapa ©2020

VILLA JAVIH

§ MADELENA VENECIA B ANTONIO
| »  ————NARINO
TUNJUELITO .®
COMUNA o ;

CDAD. BOLIVAR CIUDAD
Parque Metropolitano ~ JARDIN SUR
El Tunal sofIEGO

EL TUNAL

SAN CRISTOBAL

CEMEX o :-,

Localidad Rafael

Cifras poblacionales

Proyeccién de poblacion
2019- DANE

Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte

e U ri be Datos. ﬂ.el mapa ©2020 .

Municipios

Localidad de Rafael Uribe Uribe

influencia Localidad Antonio Narifo

Funcionarios ~ Dic-2019 Julio - 2020
Personal de Planta 39 39
Contratistas 13 16

Vacantes

Ninez y Adolescencia
(6 - 17 anos)

Primera Infancia

(0 - 5 afios) Total poblacidon

734,010 1.458.133 8.380.801

149.764 584.370 4.225.068

Fuente
https://intranet.i
cbf.gov.co/estadi
sticas- )
institucionales/fi
chas-oferta-
institucional
municio de
Bogotd D.c
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https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional
https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional

Flcha De Indlcadores De La Nlnez — Centro Zonal Rafael
Urlbe Localldades Antonlo Narlno Rafael Urlbe Urlbe

Nacidos Vivos con 4 o mas controles prenatales, por localidad. Bogota 2014 -2019
Localidad Afo 2014 (Ao 2015 |Afo 2016 | Afo 2017 | Aho 2018 | Ao 2019

Antonio Nariiio . 1143|1073 1.126 937 . 806 765
Rafael Uribe Uribe . 4,821 4.795 _4.725 4.023 3..897 3.6?1

Fuente 2014-2015: Certificado de Nacidos Vivos. Bases de datos DANE-RUAF —ND. Sistema de

Estadisticas Vitales SDS.

Prevalencia de desnutricion global en meno res de 5 ainos
captados por el SISVAN. Bogotda D.C., serie 2013-2017, seguin

localidad
Localidad 2013 2014 | 2015 2016 2017 |
Rafael Uribe Urlbe
" g 6,23|. 5,09\ 5,77|. 5,71 6,32|.
Antonio Nariino
4,76 4,51 6,27 4,97 6,47

Nifios y nifias (35 afos) matriculados en pre jardin, jardin y transicion SED

Total Matricula Preescolar por localidad 2013 2017.

SECTOR OFICIAL SECTOR NO OFICIAL
LOCALIDAD
203 | 2014 | 2015 | 2016 | 2007 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ealf;e' Uribe s702| 7071 7255 7.135| 6270|5225 42000 4256|3579 3415
ribe : ’ . . i 3
Antonio
ario 764l  1.156] 1170] 1130| 1138|1704 1635 1737 153 1453

Fuente: Secretaria de Educacion del Distrito

Fuente Sistema de Vigilancia y Nutricional SISVAN Subdireccion
De Vigilancia en Salud Publica

Jardines Infantiles y Casas de
Pensamiento Intercultural

Localidad Uunidades
Rafael Uribe Urbe 28
Antonio Narino 4

Fuente Secretaria de Integracion Social del Distrito

AP
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Oferta del ICBF : Centro Zonal Rafael Uribe Uribe

Reg. | Reg. " Servicio ' Programacion

Contrat| Contrato : . vigente
{PROTECCION 11 BOGOTA 11 BOGOTA ~ 1109 CZRAFAEL 11015 ANTONIO NARIF EXTERNADO M APOYO Y FOR 1100 200 516064000 | - oo
PROTECCION " 11 BOGOTA " 11 BOGOTA " 1109 CZRAFAEL 11018 RAFAEL URIBE HOGAR GESTCAPOYO Y FOR 39 39 78 154.855.650 fichas
|PROTECCION " 11 BOGOTA " 11 BOGOTA " 1109 CZRAFAEL 11018 RAFAEL URIBE EXTERNADO MAPOYOY FOR 1 9% 192 410.13295|  departamen
PROTECCION " 11 BOGOTA " 11 BOGOTA " 1109 CZRAFAEL 11018 RAFAEL URIBE HOGAR SUSTITVULNERABILID/ 7 20 40 235.693.025 talesy
PROTECCION " 11 BOGOTA " 11 BOGOTA " 1109 CZRAFAEL 11018 RAFAEL URIBE HOGAR SUSTITVULNERABILID/ 1 2 4 31055215 municipales
PROTECCION " 11 BOGOTA " 11 BOGOTA " 1109 CZRAFAEL 11018 RAFAEL URIBE HOGAR GESTC VICTIMA DE CC 2 2 4 3746106 | - :tet'"g?;:ntra
PROTECCION " 11 BOGOTA " 11 BOGOTA " 1109 CZRAFAEL 11018 RAFAEL URIBE HOGAR GESTC VICTIMA DE CC 9 9 18 37.022.960 netpi c.bflgov
|PRIMERAINFANCIA " 11 BOGOTA ~ 11 BOGOTA " 1109 CZRAFAEL 11018 RAFAEL URIBE HOGARES INFASERVICIO DEE 8 1070 1070 425628858 | . co/estadistic
PRIMERAINFANCIA " 11 BOGOTA " 11 BOGOTA " 1109 CZRAFAEL 11018 RAFAEL URIBE CDISINARRIENSERVICIO DE E 2 42 420 1.339.391.497 as-
PRIMERAINFANCIA " 11 BOGOTA " 11 BOGOTA " 1109 CZRAFAEL 11018 RAFAEL URIBE CDICON ARRIE SERVICIO DE E 1 180 180 598.845.740 institucional
|PRIMERAINFANCIA " 11 BOGOTA " 11 BOGOTA " 1109 CZRAFAEL 11018 RAFAEL URIBE DESARROLLO SERVICIO DEE 1 50 50 102393050 | = es/fichas-
PRIMERAINFANCIA ~ 11 BOGOTA " 11 BOGOTA ~ 1109 CZRAFAEL 11018 RAFAEL URIBE DESARROLLO SERVICIO DEE 8 1590 1500 3.322.314.540 I"::trl‘;c onal
{PRIMERAINFANCIA " 11 BOGOTA ' 11 BOGOTA " 1109 CZRAFAEL 11018 RAFAEL URIBE HCB FAMI- FA SERVICIO DEE 3 39 39 93425852 | - : :
PRIMERAINFANCIA " 11 BOGOTA " 11 BOGOTA ~ 1109 CZRAFAEL 11018 RAFAEL URIBE HCB- COMUNMSERVICODEE 359 5026 5026 9.150.708.047
ININEZY ADOLESCENC” 11 BOGOTA " 11 BOGOTA " 1109 CZRAFAEL 11018 RAFAEL URIBE GENERACIONE PROMOCIONY - 100 100 58.049.100 | _ _ _
m .

BIENESTAR
FAMILIAR




o)
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. - Tema de Consulta :
|Metodologia utilizada:

- Plataforma wrtual vivencias
- INo de encuestas:

' Tema elegido por las partes interesadas_
| Atencion de nifios y nifias menores de 6 afios

-|en. Hogares infantiles, Centros de Desarrollo|
-|infantil y Jardines -~ -~ @

BIENESTAR
F




Primera Infancia

En la Direccion de la Primera Infancia DPI
‘Del ICBF promovemos el desarrollo integral de las ninas
'y nifos de cero a seis afnos mediante |a protecuon y

garantla de sus derechos la educacion |n|C|aI cwdado
salud nutr|C|on protecuon y part|C|paC|on

$)
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Primera Infancia

Logros:

%* Seguimiento a 32 contratos pertenecientes de las modalidades institucional comunitaria y familiar-

** Entrega de 5913 mercados de marzo a julio 2020 durante confinamiento por el COVID 19

+* Conocimiento del sentir de los padres usuarios con relacion al servicio y a la atencién de cada madre
comunitaria .

¢ Corresponsabilidad ,Compromiso y dedicacion de los padres usuarios con sus hijos en la elaboracién de las
activades pedagogicas.

** Empoderamiento de habilidades sociales de las Madres Comunitarias Agentes Educativos y Profesionales de
apoyo ante la suspension vy alternativas de abordaje en |a prestacion del servicio de ante la situacion
sanitaria

¢ Fortalecimiento en la comunicacidn entre las madres comunitarias , madres comunitarias agentes
educativos y profesionales de apoyo a la supervision con los padres usuarios

+¢ Articulacion idonea para el desarrollo de las actividades con los nifios y nifias usuarias

¢ Evidencia de habilidades interpersonales en la empatia y resiliencia por parte de los padres usuarios
madres comunitarias y profesionales de apoyo a la supervision se ha fortalecido

BIENESTAR
FAMI LIAR



Primera Infancia
Retos
% Continuar con el fortalecimiento de habilidades sociales entre los profesionales de apoyo a
la supervision

+» fortalecimiento y asistencia técnica al talento humano de las diferentes modalidades .

+* Apoyo en la implementacién a los agentes educativos, madres comunitarias para con los
ninos nifas y sus familias, en las diferentes modalidades de atencion Hogares
Infantiles, Centros de Desarrollo Familiar, Hogares Comunitarios FAMIs sobres
conocimientos, estrategias, lineamientos que imparta la Direccidn de Primera Infancia
del ICBF

s*Fortalecimiento de la RUTA RIAGA y RIAPI. Ruta Integral de atenciones desde la Gestacion,
primera infancia, infancia y Adolescencia y Ruta Integral de la Primera Infancia

**Fortalecimiento en la comunicacion entre las madres comunitarias , madres comunitarias o
agentes educativos y profesionales de apoyo a la supervision con los padres usuarios q))

BIENESTAR
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Dramatizando’la
™ Ncancionltavorita

" ‘Nihez
Y
‘Adolescencia
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Ninez y Adolescencia

Logros.
(\

** Se alcanza una mayor cobertura para los ninos en la jornada contraria al
Colegio. Mediante la modalidad externado modalidad club amigo

Se implemento el modelo de atencion mi FAMILIA mediante el operador ACJ.

** Se implementa a estrategia de asistencia y asesoria atendida por un
profesional en Psicologia del centro zonal Rafael uribe para los casos
remitidos que no requerian un proceso PARD. En si acompafiamiento
familiar

Y

N o

W
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Ninez y Adolescencia
/Retos: \

*¢* Fortalecimiento familiar mediante la modalidad de atencion mi
FAMILIA.

¢ Continuar con la atencién en la modalidad externado programa CLUB
AMIGO Terciarios Capuchinos.

\*?Mitigar la posibilidad de procesos PARD mediante la atencion de /
| asistencia y asesoria. Q)
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Famlllas y
Comunldades

- C:\Users\Carmenza
Mena\Videos\Captures\VID-MODALIDAD

FAMILIAR.mp4 |



file:///C:/Users/Carmenza Mena/Videos/Captures/VID-MODALIDAD FAMILIAR.mp4

Familias y Comunidades

Logros

Operacion a cargo de la Asociacion Cristiana de Jovenes logrando :

/

% 9 sesiones de acompafiamiento psicoeducativo para 31 familias bajo atencidn
Discapacidad

** 13 sesiones de acompafnamiento psicoeducativo52 bajo atencidn intensiva.

s *9 sesiones de acompanamiento psicoeducativo para 181 familias bajo atencién

preventiva
** Atencion Discapacidad: 66%
* Atencion Intensivas: 53%

* Atencion Preventivas: 77% A )Y

BIENESTAR
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'Familias y comunidades

Retos:

En el marco de implementacion de la Modalidad MI FAMILIA, se cuenta
con avance efectivo en términos de tiempos establecidos, el porcentaje
restante se cubrira tras culminacion del proceso de acompafnamiento
conlas familias, proyectado para el mes de Octubre del ano en curso

¢ Atencion Discapacidad: 34%
% * Atencion Intensivas: 47%
% * Atencion Preventivas: 23%

$)
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Buen dia & todos, . les deseo un feliz v
bendacidn dia

En el dia de hoy confinuaremaos
promocionands hdhitas de alimestacian
saludables traves de la actvidad Recetano
pasn & paso., @ . veamos 8l video a

continuacian! &8

TE LS TA
- .

@ RECETARID OFAN (2).pptx

Les recuerdo que eate recetario solo e@a una
guin de alimentacion saludable . ¥ no e de
obiigatoro cumplimiento.. &4

Buenc y ahora explicare la actividad que
wvamos a reallzar:

El dia de hoy vamos a enviar fotos de los
nlfics con un desayuno o almusrzn oue
wpledas consideron saludable.,. ¥ lo vamas
a solacar al ple de la foto... cual conslderan
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Nutricion

Logros

Suministro de 28286 raciones crudas para preparar a ninos ninas
beneficiarias de servicios de primera infancia.

Acogida a los procesos de promocion en alimentacion saludable.

Promocion y cuidados en salud a través del desarrollo de acciones
pedagodgicas estratégicas por parte de los agentes educativos de
los servicios de primera infancia.

Procesos sistematicos de seguimiento al estado de salud y nutricional
de los beneficiarios de los servicios de primera infancia

)
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Nutrlc' n

Retos

|« Modificar aspectos culturales que influyen en la seleccidn,
preparacion y consumo de alimentos al interior de las
familias beneficiaras de los programas del ICBF

** Combatir el posible sedentarismo al que actualmente
afecta a los ninos y ninas al interior de sus casa,
producto de la coyuntura actual por el COVID 19

| %% La disminucién en el acceso a servicios de promocion vy

prevencion en salud debido al temor de las familias por

la pandemia actual

AP
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~ Proteccion




Proteccion
Retos:

< Mantener activadas las rutas de atencién en articulacién con Salud,
Comisariasde - familia y los equipos de restablecimiento-de derechos
del ICBF para los casos que se presenten durante la contingencia. Para
los casos que se identifiquen vulneracidn y/o amenaza.

X8 Empleo de herramientas tecnologlcas para brindar acompafamiento a Ios
NNAysus familia siguiendo la directriz quédate en casa.

+* Dar a conocer a la comunidad de Antonio Narino y Rafal Uribe la nueva
herramienta para el agendan de citas para iniciar procesos de adopcidn de
formavirtual . -~ denominado ADA (Asistente para adopcidn) -

)
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Proteccion
Logros:

% Se atendieron oportunamente 2014 procesos de Restablecimiento de Derechos de acuerdo a la Iey
1878 del 2018.

+» Se articula ruta de atencion con el sistema Nacional de Bienestar familiar en Salud para los casos de
consumo de SPA y activacién de cddigo blanco para los casos de violencia sexual y/o
maltrato - - fisico. ; - : : < - ‘

¢ Se continua con la atencion especializada para los casos de presunta violencia sexual, siendo"
atendidos por medio de dos operadores especializados en el tema.

X Se realizaron actividades en prevencion en temas de Consumo de SPA, Violencia sexual y la lay
actual 1878 del 2018 en el contexto escolar de la localidad Rafael Uribe y Antonio Narifio.

+» Se fortalecieron los equipos de Defensoria de familia quienes cuentan con talento humano
. capacitado para brindar atencidn oportuna, integra y eficaz y asi restablecer los Derechos .
de los NNA y sus familias.

)
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6. Informe
:P.Q.:R.S.:
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"En el marco de la Mesa Publica
_Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias

0ogros
**Respuesta oportuna de los Derechos de peticion PQRS de acuerdo a la Ley 1755 de 2015 de trasparencia y del
Derecho de acceso a la informacidén publica.

% Contar con una funcionaria publica quien lidera oportunamente los tiempos de respuesta en las Peticiones,
guejas, reclamos y Sugerencias. Realizando acompafamiento permanente a los Funcionarios publicos.

% Se brinda a los usuarios informacion clara, util y precisa en las solicitudes requeridas por parte de ellos.

** Se mejoro la atencion del servicio a la ciudadania, a través del sistema digital, permitiendo que se de prioridad
en la atencidn preferencial ( atencion a NNA, personas mayores, mujeres embarazadas y personas con bebe en
brazos) a su vez también se cuenta con un teléfono verde que permite que el usuario llamen y sea atendido por
un profesional quien también asesora y registra la solicitud). Todo esto en el punto de atencidn.

L)

L)

» Apoyo de un profesional para el area de servicios y atencidon donde los tiempos de espera son cortos generando
atencion oportuna y eficaz a la ciudadania pertenecientes a las localidades

BENESTAS




En eI marco de Ia Mesa Publlca
Petlcmnes Quejas Reclamos y Sugerenaas

Retos

Kcontinuar brindando respuesta oportuna a las PQRS segun ley 1755 de 2015 de trasparencia y\
del Derecho de acceso a la informacion publica.

+» Lograr calidad permanente en la atencidn presencial y escrita.

+» Continuar mejorando la facilidad del acceso a la informacién y el servicio que presta la entidad a
la comunidad ejemplo (Herramienta ADA, Asistente de adopcion).

+* Continuar optimizando el tiempo de espera en el punto de atencion, para ello es importante
contar con profesionales en el area de servicios y de esta manera atender oportunamente a los
ciudadanos.

(Mejorar las instalaciones fisicas de atencion al ciudadano /

%
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Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Principales motivos

Solicitudes de restablecimiento de Derecho

Tramite de atencion Extraprocesal TAE

Derechos de peticion Informacio y orientacion con tramite

Maltrato al ciudadano

Demora en la atencidn (omitir, negar, retardar o entrabar asuntos a su
cargo o prestacion del servicio)

Incumplimiento, abuso o extralimitacion de deberes o funciones.

Incumplimiento de Obligaciones

Maltrato a Ninos, Nifias y Adolescentes

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y tramites del
ICBF

Derecho de Peticidn - Sugerencias

Infraestructura fisica y tecnoldgica

2014

1977

910

10

18

11

Oportunidad Respuesta

Se atendid dentro de los términos de la ley
1878 de 2018

Se atendid dentro de los t erminos de la ley
1878 de 2018

Se atendio de acuredo a la ley 1755 de 2015

Se atendid en termino de oportunidad
segun ley 1755 de 2015

Se atendio en termino de oportunidad
segun ley 1755 de 2015

Se atendid en termino de oportunidad
segun ley 1755 de 2015

Se atendid en termino de oportunidad
segun ley 1755 de 2015

Se atendié en termino de oportunidad
segun ley 1755 de 2015

Se atendid en termino de oportunidad
segln ley 1755 de 2015

Se atendid en termino de oportunidad
segln ley 1755 de 2015

Se atendié en termino de oportunidad
segun ley 1755 de 2015

Se atendié en termino de oportunidad
segun ley 1755 de 2015 »
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" 7. Resultados
Compromisos

Y
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Compromisos Adquiridos

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

Se elevara la peticion correspondiente a la
 inquietud sobre la inclusidon de viseras en la minuta
de las modalidades de primera infancia a la
instancia competente Grupo de atencion en ciclos Coordinadora
de vida y nutricion Prevencion
- Se da respuesta a peticionaria Kimberly Avendano
. Cortés con registro SIM 14162640 creada el 31 de
julio 2019 dentro de los términos de Ley

08/01/2019




Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR

FAMILIAR




Linea anticorrupcion y pagina web

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

e Programhas, eétratégiasyser\/icioé
.* _ Tramites
. Espacios de participacion en linea
. * . Oferta de informacién en canal
electrdnico
. . Conjuntos de-datos abiertos-dispenibles

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 . Avances y resultados de la gestio'n
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . . .
de denuncias de presuntos actos de ' ' ' ' * institucional - ' '
corrupci6n el horario de atencién es . El Plan anticorrupcién y de atencion al
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : g ’ : g s : ” : : ; '
ciudadano
Correo electronico: . o
Anticorrupcion@ichf.gov.co | - ¢ Informes de Rendicion de Cuentasy
Chat ICBF y Llamada en Linea Mesas Publicas
Videollamada s Ymase @p
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http://www.icbf.gov.co/

9. Evaluacion
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‘Evaluacion Mesa Publica

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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