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S Mapa Estratégico ICBF L
2019 - 2022
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Honestidad

dirigidas a los nino:s m::-r.{-- - resultados a el nacional
, : ; : . | ntes e () iy . . ] ; :
el compon de familia = : :
Integridad de las tecr og = |
T y UnN enfoc =) erencd i
. informacio
o Liderar la gestién del
TR - conocimiento Welellidle

rantizar intervenciones -I

) < y gurar una gestién
pertinentes y de calidad, 2 institucional, orientada a

- ' ‘ . Vision ' - - ‘
Lideraremos la (]
e
S 3 X | 3y
BIENESTAR TMili: omo el
FAMILIAR s e s BIENESTAR

FAMILIAR




‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART':S;L‘:E‘;:";:?;;% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
- DISpOﬂIbI“dad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Cornpromlso
B T "

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA . . . . s A * + . . . . s . . .
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucion No. 3564 de 2015), el ICBF pone .
a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion:

- : : Nl L -2 9. Tramites 10. Instrumentos de Particigacion Ciugadana
1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto@Bligado +* 2. Informacién de i ¢ Gostion de 2 _
= Interes e e—— Informacion '::._-l-ﬁz.Ir|l'-:-rrn.a(_ir'-r| )
(_gonsuttarna 1) (o os) Pablica -

Gobierno Digital Rendicion de e AR
— Cuentas ICBF
(M reniaa) ( Masinformacion )

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento ; {
Humano I Consultar No. 4 }

Consultar seccion

n En este micrositio se encuentra di'spon'ible a paftes
6. Planeacion _ 7. Cont e interesadas toda la informacion de la entidad
iy : relacionada  principalmente con  presupuesto,

ol recursos humanos, planes institucionales, informes

de gestidn ejercer una particidon y control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Mesa. Foto regional

Es muy importante poder evidenciar cédmo la
gestion publica mejord, respetd, protegid vy
garantizo los derechos humanos en las condiciones
de vida las de Ias comunldades espeualmente de

los sectores méas vulnerables.

PUBLICA

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision. - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la.
garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./

BIENESTAR
FAMILIAR




El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del
Covid-19 ha puesto a los nifios, nifias en el centro de tres pilares:

'\")-
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~1.Seguridad Alimentaria

* LOGROS

Para el Centro Zonal Engativa, ha sido importante fortalecer en este momento a 7114 familias y a
sus ninos, con una Racion Para Preparar, entregada desde el mes de marzo 2020 hasta 31 de Julio
2020, donde se a podido evidenciar.27.205 entregas. .

Se ha realizado acompanamiento por parte del Equipo de Trabajo del area de Promocion y
Prevencion, asegurando tanto las medidas de bioseguridad en la UDS, como que si cumplan las
condiciones de calidad los productos, en el momento de ser entregados.

Para el mes Marzo Abril: 6139 SR
Para el Mes Mayo: 6974 | ==
Para el Mes Junio: 6978

Para el Mes Julio: 7114

—
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Ecosistema Pedagogico y Educativo

~* LOGROS

~Se han. propiciado espacios. importantes, en los cuales el ICBF, ha implementado material .
pedagdgico, como lo es la cartilla Mis Manos Te Ensefian, infografias y kit pedagadgico.

- Por.parte del Centro Zonal Engativa se ha logrado articulacion con NIDOS-IDARTE, escuelas virtuales -
de aprendlzaje para el talento humano de las EAS, fortaleciendo sus capaudades educativas-

- Se ha dado seguimiento a las herramientas digitales como lo es la plataforma SPES, donde por parte

de las 30 EAS, adscritas al Centro Zonal Engativa han propiciado dicho acompanamiento telefonico a

- 7114 familias y beneficiarios de las modalidades de Atencion Comunitaria, Institucional y Familiar, .
servicios HCB-HCB AGRUPADO-HOGARES INFANTILES Y DIMF, de manera mensual a partir del inicio

- de la contingencia hasta la fecha, donde se han recibido-163.230-acompafamientos telefonicos por
parte del talento humano de las EAS, amparando su desarrollo integral. ii.‘
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3. Prevencion de Violencias

. LOGROS . . \ . , . , : . , . , . : : , . .

En el aino 2019 el centro Zonal Engativa recibié mas de 2178 casos por diferentes tipos de violencia

~ (fisica, psicoldgica, negligencia, violencia sexual, convivencia educativa) de'los cuales a la fecha 1507

~fueron tramitados y cerrados, los restantes estan siendo abordados por las defensorias del Centro
Zonal.

En el 2020 llevamos al 30 de junio un total de 932 casos por los mismo motivos de los cuales 485
~ solicitudes han sido tramitadas y cerradas por los despachos, los restantes estan siendo atendidos
- por las defensorias.

. Durante la emergencia sanitaria por medio de- los acompafamientos telefonicos, que recibe cada
usuario por parte del talento humano de las 30 EAS adscritas al Centro Zonal Engativa, y del reporte
~en las llamadas estratégicas por parte de la Direccion de la Primera Infancia del ICBF, NO se han’

~ detectado victimas de violencias en ninguno de los 7.114 beneficiarios que se tienen a cargo, en )

nuestros servicios de atencion. -
BIENESTAR
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" METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA MESA |
" PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL TEAM
-~* Panel de Expertos en tema de AAVN — Alimentos de Alto Valor Nutricional. -

~* Preguntas al finalizar la exposicion que deben ser escritas en el chat de Ia
reunion.

~» Para participar deben levantar la mano, en la opcidon digital y el moderador
otorgara la intervencion del participante, teniendo en cuenta el orden con que lo
hizo. (Se tendran 2 moderadores, los cuales estaran pendientes del proceso). )
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP) | | | | | | |
e En .el nivel Zonal, .son. encuentros. de.
[ i ia abierto

interlocucion, dialogo

Yy
.comunicacion de-doble via en la regién.con- f'
las partes interesadas, para tratar temas

‘puntuales que tienen que ver:-con-el cabal-

funcionamiento del servicio publico de
‘bienestar familiar “(SPBF), = detectando-
anomalias, proponiendo correctivos vy

‘propiciando escenarios de prevencion,
_cualificacion y mejoramiento del mismo.
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'GEOREFERENCIACION|
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LOCALIDAD

ENGATIVA
s -

887.886 5" 258 oo 205374 199Ha mitoians

Total predios

5

286 994 Ef;f:m 2017 residenciales en 7 parques
L noS

3.439Ha Elurtq;laio 4°Ha zonales
z
‘0| 0-18 afios 211.840 ‘ en 391 parques
= Suelo 197Ha ;.
% 19-59 afios 799 = H a Ru ral vecinales
[ en 135 parques
o +60 afios Suela de 7Ha de bolsillo

149Ha expansion

0 1 persona urbana 443Ha Area total parques _ _
| 2personas Suelo de Estrato 1 0,3%
g © pereonas — 533Ha proteccién Estrato 2 17,7% 5 0 Espacio verde por 5
T | +4 personas H Estrato 4 12,2%
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INDICADORES ECONOMICOS DEFICIT HABITACIONAL

347.313 0000

Poblacion victima
7-1 08 en el SI\.-“IIC yEU‘U‘

0/ Personas en SISBEN
39!1 A por localidad

HOGARES POR
RAMGO DE INGRESD

Fuente: SIVIC corte 01 de enero de 2019
¥ SISBEM 31 de enera 2019

Hasta 1 SMMLY SRk
1a2 SMMLV
2 a4 SMMLV 50,8%
4 3 8 SMMLV 30,9%
+ de B SMMLV

Fuente: DANE - EM 2017

13.471 47%)

Hogares en déficit total

INDICADORES CALIDAD DE VIDA

9 9 9 Bq:y Cobertura acueducto
3 0 residencial legal junio 2018

99’36% Cobertura alcantarillado

residencial legal junio 2018

7.695

Hogares en deficit
cuantitativo

5.776

Hogares en deficit
cualitativo

Cobertura alcantarillado

99,75% pluvial

residencial legal junio 2018

2,7%

Hogares en déficit
cuantitativo

2%

Hogares en déficit
cualitativo

5,99 Espacio publico
m2/hab efectivo por habitante en 2017

3-' 4 Equipamientos

(salud y educacion)

Fuente: EME 2017

3 5 Equipamientos
3™~ por cada 10.000 habitantes

Fuente: EAAB 2018, DADEF 2017 ¥ 5DF junio 2018
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INDICADORES DEL SECTOR HABITAT




Barrlo en Proceso de legalizacidn
[ tegalizade
. g 5 ” Megado r .
Al _ [ | Radicade
- .-;. L : Intervencicn Integral de Mejoramienta
& ; Frentes de obra_SecGral
. % % > v Tipo de Obra . . .
L - Colegics
4 r P - Equipamiento municipal
L = - Escenarios cullurales
' ’ ’ i 5 Parques ’ ’ ’
| - Mejoramientos de Vivienda ejeculados
. Poligono de Moniloreo
r ; Control & i

Prevencian

[ — P
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CENTRO ZONAL ENGATIVA

Ubicacion Centro Zonal:

Cra. 103 # 73 - 13 Barrio Alamos Norte
Teléfono: 437 7630 Ext. 130000 a 130115 >
Linea gratuita nacional ICBF: 01 800091 8080 @
www.icbf.gov.co &




CENTRO ZONAL ENGATIVA

Funcionarios Dic - 2019 Julio - 2020
Personal de Planta | 62 . 66
Contratistas 8 15
Total 70 81

: : . Primera Infancia | Nifiez y Adolescencia .,
. Total |
Cifras poblacionales (0 - 4 afios) (5- 14 afios) , otal poblacion
Proyeccion de poblacién
2019- DANE 610,626 1210,405 1821,031

\"‘l-
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OFERTA DEL ICBF CENTRO ZONAL ENGATIVA

PROTECCION

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y
FINANCIERAS, corte a 30 de junio 2020

PROGRAMACION VIGENTE

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A JUNIO 2020

Registro Regional aprobado por area misional

Consolidado de atencion

Misional Servicio Nombre Unidades Cupos Usuarios Prog!ram acion Unidades Cupos Usuarios T.o tal
Programadas |Programados |Programados vigente Obligado
' ‘ ; APOYOY
PROTECCION HOGAR GESTOR - FORTALECIMIENTO A 28 28 28 114.272.790 21 21 21| 38.090.930
DISCAPACIDAD
‘ . LAFAMILIA
. HOGAR SUSTITUTO ONG 4{VULNERABILIDAD O
PROTECCION VULNERACION ADOPTABILIDAD 4 10 10 116.315.142 4 9 9| 46.859.051
HOGAR GESTOR -
) . DESPLAZAMIENTO ) ( _ | . . _ ‘ v ) ,
PROTECCION  |FORZADO CON \él(();r-\lj-lg_?CDTEo ARMADO 4 4 8 17.087.520 4 4 4 7.119.800
DISCAPACIDAD - AUTO
006 DE"2009
TOTAL 36 42 46 | 247.675.452 29 34 34 | 92.069.781

.__:?_g)_l;f:., :
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PRIMERA INFANCIA

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y
FINANCIERAS, corte a 30 de junio 2020

PROGRAMACION VIGENTE

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A JUNIO 2020

Registro Regional aprobado por area misional

Consolidado de atencion

Misional Servicio Nombre Unidades Cupos Usuarios Proqramaclon Unidades Cupos Usuarios T.o tal
Programadas |Programados |Programados vigente Obligado
SERVICIO DE
:?\IR:XI;;Q :-’LC;?GTJECSKI):TTILES ~ |EDUCACION INICIAL A 16 3.161 3.161 10.453.875.975 16 2.966 2.966 5.731.689.792
_ _ , LA PRIMERAINFANCIA _
SERVICIO DE
:?\IF\:XI;;? ICI:\IDSITSI':'TJQIIROIT\:illilDo ) EDUCACION INICIAL A 3 600 600 1.885.069.515 3 570 570 1.009.027.880
. : : - : LAPRIMERAINFANCIA
PRIVERA DESARROLLO INFANTIL  [SERVICIO DE
INEANCIA EN MEDIO FAMILIAR SIN  [EDUCACION INICIAL A 1 50 50 102.393.050 1 50 50 59.548.600
ARRIENDO - FAMILIAR LAPRIMERAINFANCIA
PRIVERA DESARROLLO INFANTIL  [SERVICIO DE
INEANCIA ° EN MEDIO FAMILIAR CON [EDUCACION INICIAL A . 10 3.000 3.000 6.268.518.000 .10 3.000 3.000 3.645.222.751
ARRIENDO - FAMILIAR LAPRIMERAINFANCIA
SERVICIO DE
PRIMERA EDUCACION
INFANCIA HCB - COMUNITARIO COMUNITARIO ALA 148 2.072 2.072 3.809.295.637 145 1.992 1.992 2.351.509.908
PRIMERAINFANCIA
SERVICIO DE
PRIMERA HCB AGRUPADOS - EDUCACION
INEANCIA - COMUNITARIO COMUNITARIO ALA 85 2.968 2.968 5.936.842.657 - 65 2.823 2.823 3.451.938.719
PRIMERAINFANCIA
TOTAL .263 11.851 | . 11.851 | 28.455.994.834 240 11.401 .11.401 | 16.248.937.650

L3
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Direccion de Planeacion y Control de Gestion PROGRAMACION VIGENTE ATENCION CONSOLIDADA CORTE A JUNIO 2020
REPORTE DE EJECUCION DE MET%\S ?OCIALES Y Registro Regional aprobado por area misional Consolidado de atencion
FINANCIERAS, corte a 30 de junio 2020
.. .. Unidades Cupos Usuarios Programacion . . Total
Misional Servicio Nombre S perates | Demameses et e Unidades Cupos Usuarios Obligado
PROMOCION Y
) GENERACIONES PREVENCION PARAEL

NINEZ Y ETNICAS CON DESARROLLO 50 50 18.533.950

ADOLESCENCIA BIENESTAR INTEGRAL DE NINAS, B
NINOS Y
ADOLESCENTES
PROMOCION Y

. — PREVENCION PARAEL
NINEZ Y DESARROLLO
ADOLESCENCIA GENERACIONES 2.0 INTEGRAL DE NINAS, 100 100 58.049.100
’ ' NINOSY '
ADOLESCENTES
TOTAL . 150 .150 76.583.050 7 - - -
- " Unidades Cupos Usuarios Programacion : , Total
Misional Servicio Nombre : g Unidades Cupos Usuarios :
Programadas |Programados [Programados vigente Obligado i.
D).
TOTAL 299 | 12043 | 12.047 | 28.780.253.336 269 | 11435 11.435| 16.341.007.431 |

BIENESTAR
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CUALES SON LOS ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL — AAVN

v Complementos alimentarios de alto
valor nutricional.

Bienestarina Mase

v Desde 1976 el ICBF produce AAVN
para los beneficiarios de |las
modalidades de atencion.

- )

Complemento
Alimentario para mujer
gestante y madre en
periodo de lactancia.

- v" Productos - sujetos a cambios en-su
composicion, de acuerdo con
necesidades de poblacién atendida.

*v" Actualmente se distribuyen AAVN con
mas nutrientes, vitaminas y
minerales. - '

v Son distribuidos de forma grétuité a '
través de los programas del ICBF. , _ _ , , , _ _ _ _ , _ _ _ @»
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. Mujeres gestantes y
1 lactantes

beneficiarios
{ emergenciay

de los AAVN? r :
| S48 entregas
| ¢ especiales
Q Poblacion vulnerable

‘1 [ . .
| %5 Primera Infancia
| v adolescencia

Situaciones de

Recuerda que...

‘i‘i‘

BIENESTAR
FAMILIAR




Actualmente el ICBF cuenta con Ios S|gU|entes
allmentos de AAVN Alimento para

mujer gestante , Blejngstarlna, . Bienestarina
y m.adre en sz\s. Sabor Mas® Sabor | | i
perlodo..de : - Vainilla Natural . Fresa Natural . Bienestarina Mas®.
lactancia.
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Bienestarina®
Liquida Sabor
Vainilla Natural
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Tipo de AAVN - Bienestarina® Mas
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‘Tipo de AAVN - Bienestarina® liquida

MSTRIBUCIGN BRATUITA,
EHI]HJEIIBA SUYENTA
T T P, e

2
BENEETAR




 Tipo de AAVN — Alimento para la mujer
- gestante y madre en periodo de lactancia |

@»-
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BENEFICIOS DEL CONSUMO DE LA
BIENESTARINA

Aumenta la cantidad de Contiene Zinc, mejor
calcio y fésforo, desarrollo y aumento
contribuye a la formacién de defensas contra
de huesos y dientes enfermedades

4

Aumenta la Vitamina - Contiene Hierro,
A, mejora la vision, la mejora la absorcion

salud de huesos y piel : : ; l : : : - - para evitar anemias

Incorpora acidos grados
(Omega 3). Mejora
desarrollo cerebral y mejor

salud vascular _ _ _ _ , , _ Q)
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Producciony
Distribucion de los
AAVN
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Objetivo produccion

Producir un alimento de alto valor nutricional,
de facil preparacion y a bajo costo, que se
distribuya gratuitamente como complemento
nutricional a la poblacion mas vulnerable a
saber: Ninos, Ninas y Adolescentes
beneficiarios de los programas del ICBF,
mujeres embarazadas, madres lactantes y -
personas en estado de desnutricion

W

BIENESTAR
PUBLICA , : : : : : : . : : : . : : : : : . : ' : FAMILIAR




. . . : . . ” ° .
Proceso Ioglstlco
m
Mat. Primas Redlstnbucmn Primarios Ejecutoras

\7 s ; i ? G - 4 A

hh
zn A0 -;b

LY vs\»

" - o .9
e 7N\ 64-"0 H vy
| o |
| (M ;
L [z2) = Z/\ e m%
il & i iid Vo S
2 f

e o[ 2 )0 [z | [ +as00 | . | #86000 | . [ +2.086.498 | Q)

BIENESTAR

PUBLICA . . . . : . : , . : : : . : ’ : . . . FAMILIAR




Descripcién y Conceptos del Proceso

CONDICIONES DE FABRICACION, .
DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO

CARTAGO- VALLE

s

Bodega del

: Bodega del Bodega del Bodega del
g contratista : - ¢

contratista Contratista Contratista

o o . @O reée®
unt Wi Punto Punto
Distrib. Distrib. Distrib. Distrib. [l;:;{:g Distrib. Q )
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~ Proceso de programacion y entrega

1. Formular y programar
mensualmente cantidades de
AAVN requeridos segln programa.

7 Producir AAVN. B. DISIHI:_}L!IIM"JN a u!u_da_des
de servicio y/o Beneficiarios

7. Diligenciar documentos de
control de inventanos y
entregas.

5. Recibir y almacenar AAVN
segun lineamientos

3. Distnibuir AAVN a puntos de
entrega.

8. Registrar saldos de AAVN e
infermacion sobre el punto
de entrega.

4, Dar respuesta a novedades
presentadas
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No:ve:da:\dés :dé eﬁnt:re:ga:

Codigos errados de municipios. _ L .
Cualqguier devolucion

genera que los AAVN no
Cambio de direccién. ' ' ' ' ' ' ' ' ‘ ' ' llegue hasta los nifios y
Cambio de responsable .~~~ . hihasy por consiguiente
afecta el aporte nutricional
establecido en la minuta
patron que repercute

Datos del punto no actualizados

El punto no cuenta con espacio para almacenar el producto

El punto cuenta con producto para cubrir sus programas

El responsable termino contrato con el ICBF. . ' _ _ . . . _ . directamente.en el

El responsable esta de vacaciones. crecimiento y desarrollo de

El punto esta cerrado y no hay quien réciba la Bienéstarina ' ’ ’ ’ ' ’ ' nuestros directos

benef/aar/os
Zonas del pals que tienen ubicacidn geograflca compIEJa Bloqueo de vias por paros, o _ _ _ . _ 'i _
con Municipios de niveles alto de inseguridad y orden publico
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: Visita$ dé siuherivisiiéjn y ségﬁinjieint:o

v Visasde seguimiento por part d f Sede Naciona,Regiona, Cntro Zonaly aInterventoraa s puntosde almacenamiento  distrbudn de Almentosde Al Vlor Nutriconl

" mplementacdn del Aneto 5. INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO ¥ CONTROL DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRIIONAL EN PUNTO DE ENTREGA,

" Interventoria reporta inmediatamente los resultados de las visitasy realza periodicamente informes & cada Regionl, con el fin de hacer seguimiento & novedades identificadas y subsanacion de éstas

v Adicionalmente, el ICBF realza visias de supervision a Proveedores, Plantas de Produccion y Bodegas de distrbucion. Q )
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Cobertura AAVN

Cobertura
2019 2020* a 30 junio
UNTOS DE . . . . . . .
ENTREGA . . . . 57 . . . . . .50
CDI CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL %C\EENCE:\?T'\F'{CC)%'\E'_ B'ESSC:RPRAS'L[L)CA)P
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR INFANTIL
MODALI[?ADES DE EXTERNADOS — INTERNADOS DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
ATENCION Y/0 HOGARES COMUNITARIOS FAMILIAR
" PROGRAMAS ' ' ' ' - |[EXTERNADOS — INTERNADOS
HOGARES GESTORES
HOGARES INFANTILES HOGARES COMUNITARIOS
HOGARES GESTORES
HOGARES INFANTILES _ _ Q)
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-~ Entregas AAVN - Bienestarina® Mas

kg Bienestarina

Regional Municipio Punto Cupos Mas entregados
2019

Bogota |  Engativa | 12538 | = 112.792,5

kg Bienestarina

Regional Municipio Punto Cupos Mas entregados
2020* a 30 junlo

Bogota |  Engativa | 12066 | = 51 705

W
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PUBLICA

Visitas de Interventoria

2019

2020*

No. Visitas 162 87
| ' | "« Rotacion Deficiente AAVN Contaminado

Principales | . AAVN X Bigr)gstarina po‘r Vencer AAVN por vencer

Novedades * Actualizacion de datos Rotacién Deficiente

Producto averiado

. * Serefuerza en: : _ .

. » (Capacitacion a responsables de Puntos de
Accm_nes , , entrega en BPM y Buenas practicas de

Correctivas almacenamiento de Alimentos.

~ Adelantadas | ° Visitas de supervisiony seguimiento a

puntos de entrega aplicando el anexo 57
» Rotacidén de inventario primares en llegar,
primeras en salir

frente a las
Novedades.

Se refuerza en:

Diligenciamiento de formatos
Capacitacion a responsables de Puntos
de entrega en BPM y Buenas practicas
de almacenamiento de Alimentos.
Visitas de supervision y seguimiento a
puntos de entrega aplicando el anexo 57
Actualizacion de datos.

Uso de formatos

Proxima a vencer

Cifras con corte 31 de mayo del 2020
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" Uso adecuado
de los AAVN
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e
En los puntos de entrega de | _ i .
Bienestarina Mas® y demas Los Alimentos de Alto Valor Nutricional
Alimentos de Alto Valor Nutricional no pueden ser transportados en

no esta permitido colocar ' vehiculos que tengan propaganda,
pancartas, afiches o propaganda pancartas o afiches de candidatos

de candidatos o partidos politicos. ' : o partidos politicos.

0 iDenuncie el mal uso de los Alimentos de : . o iDenuncie el mal uso de los Alimentos de
\ Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080 \. Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080

'5.3.' El futuro ‘ ‘!'.= @l El futuro i ‘

f{f es de todos tg es de todos : 00
BIENESTAR BIENESTAR ‘
FAMILIAR G FAMILIAR S Q

BIENESTAR
FAMILIAR
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La Bienestarina Mas® y demas Alimentos

de Alto Valor Nutricional solo deben | ' ' En las Mesas PlZlincas de
entregarse a los beneficiarios en el marco .
de los programas de atencién del ICBF, : . Alimentos de Alto Valor

Nutricional esta prohibido
promover campanas de

convenios o contratos de aporte suscritos,
o en los casos autorizados por el ICBF, tales

como entregas especiales o de emergencias. candidatos o partidos politicos

o iDenuncie el mal uso de los Alimentos de ' ' ' TR R o oo oocoocooeoooooo "
\ Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080 o iDenuncie el mal uso de los Alimentos de
\. Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080

‘2 "8 El futuro i‘ ‘." 20
CJ es de todos P Q‘ ‘
BIENESTAR . . “#m8 Elfuturo [ Q
FAMILIAR Q es de todos !
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Esta prohibido vender Esta prohibido utilizar
O sacar proveCho dela Bienestarina Mas® y otros
Bienestarina Mas® Alimentos de Alto Valor Nutricional

y demas Alimentos de
Alto Valor Nutricional.

en campanas, reuniones o publicidad

de candidatos de eleccién popular.

iDenuncie el mal uso de los Alimentos de

iDenuncie el mal uso de los Alimentos de

Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080 & Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080
(1] ’ : ) (1] '
“'-i "8 El futuro i‘ “é "8 El futuro i“ @
t_—,j es de todos tg es de todos og®
BIENESTAR BIENESTAR Q“
FAMILIAR . . FAMILIAR

BIENESTAR
FAMILIAR



 ALIMENTOS DEALTO
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En los puntos de entrega de
Bienestarina Mas® y demas.
Alimentos de Alto Valor Nutricional
no esta permitido colocar

pancartas, afiches o propaganda
de candidatos o partidos politicos.

Los Alimentos de Alto Valor Nutricional
no pueden ser transportados en

vehiculos que tengan propaganda,

pancartas o afiches de candidatos
o partidos politicos.

)

- N

1@.
La Bienestarina Mas® y demas Alimentos

de Alto Valor Nutricional solo deben En las Mesas Publicas de
entregarse a los beneficiarios en el marco Alimentos de Alto Valor
delos de atencion del ICBF, i o
SR RIS e Satiof 8 Nutricional esta prohibido

promover campanas de
candidatos o partidos politicos.

convenios o contratos de aporte suscritos,
o en los casos autorizados por el ICBF, tales
como entregas especiales o de emergencias.

[ A
Estd prohibido vender Esta prohibido utilizar
o sacar provecho de la Bienestarina Mas® y otros

Bienestarina Mas® Alimentos de Alto Valor Nutricional

y demas Alimentos de
Alto Valor Nutricional.

en campafas, reuniones o publicidad
de candidatos de eleccién popular.

ﬂ iDenuncie el mal uso de los Alimentos de
& Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080

)
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- APORTE DE LAS ENTIDADES DE PRIMERA
- INFANCIA A LA MESA PUBLICA...

REVISTA DIGITAL

REVISTA DIGITAL “RECETAS NOVEDOSAS CON AAVN”

W
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RECETAS CON AAVN/VID-20200721-WA0046-DIMF.mp4

PROTECCION

Y

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

Logros:

En el 2019 se lograron avances
significativos-en el Centro Zonal frente
a los resultados de los indicadores del
area; lo ‘que permitié mejorar el
puesto del Centro Zonal dentro del
Tablero de control de los 17 centro
zonales de la Regional. Esto debido a
gue se fortalecié el reglstro oportuno
en el Sistema de Informacion Misional,
se avanzo en el cierre de proceso
represados, se disminuyo el tiempo de
respuesta en la verificacidén de casos.

‘Retos:

Mantener los logros alcanzados vy
continuar el proceso de -evacuacion de
casos antiguos y respuesta oportuna de
verificacion de casos. :

Fortalecer la "atencidon por el area
extraprocesal, logrando disminuir los
tiempos de respuesta del proceso, dado
que se observa una alta demanda del
servicio en la localidad

)
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7. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
BIENESTAR
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
| quejas reclamos, sugerencias =

En el 2019 se lograron terminar
respuestas de PQRS que estaban
representadas de afos anteriores.

Continuar disminuyendo el numero de
Quejas y Reclamos presentados hacia
nuestros servicios.

Hemos logrado mejorar los tiempos de

respuestas a las solicitudes PQRS Aumentar el nivel de satisfaccion de

lreahzagasdpor nuestros uud(ajdarllo, nuestros usuarios y partes interesadas,
ogrando dar repuesta antes de los frente a los servicios prestados.

NV N
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Principales motivos

Oportunidad

Respuesta

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Derecho de Peticidon - Atencidn por Ciclos de Vida

y Nutricion

Derecho de Peticidn - Informacion y Orientacion
Derecho de Peticidon - Informacidn y Orientacion
con Tramite
Incumplimiento, abuso o extralimitacion de
deberes o funciones.

Maltrato al Ciudadano

Demora en la atencién (omitir, negar, retardar o
entrabar asuntos a su cargo o prestacion del
servicio

Incumplimiento de Obligaciones
Incumplimiento en Calidad de producto o
servicio

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

Felicitaciones y Agradecimientos

Procesos y procedimientos de los servicios,
modalidades y tramites del ICBF

33
3221

1766
24

16

11

51
20
17

Se tramitaron los requerimientos de
manera oportuna

NO requieren tramites o respuestas

Mejoria en los tiempos de respuesta

Se adelantaron acciones de mejora con
los profesionales y proceso reportados

Se han adelantado acciones con los
profesionales

Se han llevado a cabo acciones para
reducir los tiempo de atencidn en sala

Se fortalecid el ejercicio de supervision
de las unidades y los proceso

Se llevaron a cabo acciones de
verificacion de derechos

Identificar aspectos del servicio que la
ciudadania percibe como positivos

Ayudo a conocer la percepcién de los
usuarios y como podemos fortalecer
nuestros servicios de acuerdo a sus
necesidades y expectativas

JIENESTAR
FAMILIAR



Principales motivos 1° Semestre 2020

Oportunidad Respuesta

Derecho de Peticidon - Atencidn por Ciclos de
Vida y Nutricidn
Derecho de Peticidn - Informacion y
Orientacion
Derecho de Peticidn - Informaciony
Orientacion con Tramite
Omision o extralimitacion de deberes o
funciones

Peticiones

Quejas Maltrato al Ciudadano
Incumplimiento u omisidon de actuaciones
dentro del debido proceso
Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Reclamos Cobros No Autorizados
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

Procesos y procedimientos de los servicios,
modalidades y tramites del ICBF

Sugerencias

27
296
582

27
12

Las solicitudes al proceso han
aumentado

No requieren tramite

Respuestas en términos de Ley.

Se mantiene como motivo de alto
reporte

Se ha disminuido el numero de reportes

Se a fortalecido el control en los PARD

Se fortalecio el ejercicio de supervision
de las unidades y los proceso

Se adelantan acciones de verificacidon de
derechos

Permite fortalecer la atencién a partir de
la percepcion del ciudadano

BIENESTAR
FAMILIAR



9. PREGUNTAS

Para participar deben registrar sus preguntas en el chat de
.acuerdo al orden que se.encuentran registradas y el moderador.
otorgara al profesional competente el uso de la palabra para

-dar respuesta.: : S - - S S - - : Q)
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" 8. Resultados
Compromisos

Y

BIENESTAR
FAMILIAR
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

~ Fechade
Compromiso ~ Responsable  cumplimiento |§

(Dentro de la vigencia)

BIENESTAR
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Canales de
Atencion

Y

BIENESTAR
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR

FAMILIAR




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

-* - Programas, estrategias y servicios
Canales Dispuestos * Tramites
' ‘ ' e " Espacios'de participacién en'linea
. Oferta de informacion en canal electrénico

. . . “e " Conjuntos de datos abiertos disponibles
Linea gratuita nacional ICBF: 018000

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion e  Avancesy resultados de la gestion institucional

de denuncias de presuntos actos de «  ElPlan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
corrupcion el horario de atencion es .« oz RT

de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. ¢ Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas
Correo electronico: ¢ Y mas...

Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada @p

BIENESTAR
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la percepcion  JF== e e

~ delos participantes acerca de la Mesa ~ H*= Hnlw s,
“Publica realizada por el ICBF, seles =~ =~ B == | T
solicita diligenciar una evaluacion de la: *- m
misma la.cual puede encontrar en el

chat de la mesa publica.
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