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HIMNO DE COLOMBIA
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https://www.youtube.com/watch?v=WL9TwJxDcw0

" HIMNO DE BOGOTA

e https://www.youtube.com/watch?v=LplmtAvaSia . . . . . . . @»
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https://www.youtube.com/watch?v=LplmtAVaSiQ

2. Contexto
Participacion,
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Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022
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Cbjetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Carantizar intervenclones 2 ASEQUIAr Una gestién
pertinentes ¥ de tﬂlliqgt_l_ institucional, orlentada &

resultados & I"lil'd‘l nachonal

Liderar |z gestion del
conocimients en p Itcas de
nitiez y farmilias, ¢

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el Impacto.

Amerka Latina.

cer una cultura

=|I b.asa ] #n el Prevenir los Impactos
ambilentales gemerados
por nuestra sCthvided.

L
hurmana.
Fartalecer la gestitn,

Brindar cendickones
de seguridad y salud
en el ICBF.

Visién Misién

Liderarermos la '-'I'Dml:r"‘fl'| :b-'.'-:n'nlln
CONSIMUCCIon ¢ :Ii- un |:-m|:

li=
v Ciores :|'"":|IJFZ|HI:| ¥ lac farmilias s
libres de violencias protectores y principales agentes
de transformacion sodal.

Hidanda
al ICBF como r#fwrﬂntw =1y

El Instituto-Colombiano de Bienestar
Famlllar -ICBF -

EstabIeC|m|ento publlco descentrallzado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Vision.

eLideraremos la construcuon de un pals en el que Ios
nifos, nifias y adolescentes se desarrollen en condiciones
de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
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LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el
marco del Covid-19 ha puesto a los ninos, ninas en el centro
‘en tres pilares:

' Seguridad Alimentaria
Ec05|stema Pedagoglco V Educatlvo
3.Prevencion de violencias

L)
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S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

-Vigencia 2019

se cualifico el almacenamiento de AAVN bienestarina en las 34 entidades de
primera infancia. © =~ | | . S |

Se realizo acompanamiento a 36 entidades de modalidad comunitaria en
seguimiento nutricional de los casos identificados en las UDS, citando a padres de

familia de nifios con desnutricion aguda mas graves y se realizo acompanamiento a

“madres comunitarias'y a padres 'de%ami'lia obteniendo |la recuperacion y mejoria en
el 95% de los casos.

Se suministro alimentacion con aporte del 70 % de calorias y nutrientes en 3
tiempos de comida a nifios y nifias en servicios de primera infancia de 34 entidades
gue contratan con ICBF en la localidad, en raciones servidas en los servicios.

Q)
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S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

Vigencia 2020
“» Entrega de raciones para preparar a famlllas de los nifios beneficiarios
de los servicios 29.536. B = % 5 = & &

* Seguimiento al estado de salud de ninas y ninos con desnutricion:
aguda moderada o severa dirigido a los usuarios que en la ultima.
toma nutricional de la vigencia 2019 y lo que va de 2020, tienen
clasificacién nutricional en desnutricidon aguda moderada o severa,
mediante acompafamiento entidades a madres comunitarias y-
algunos padres de familia..

)
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S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

» Refuerzo de las buenas practicas de manipulacion de alimentos con
las EAS en la compra vy distribucion de los alimentos -que hacen
parte de las raciones para preparar.

*» Refuerzo de las practicas de cuidado y crianza a través de contactos
telefénicos con las familias realizadas por las EAS, incluyendo 7
practicas en el componente de salud y nutricion, entre ellas los
adecuados habitos y estilos de vida saludable.

)]
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2. Ec05|stema Pedagoglco y Educatlvo

Logros

- El ICBF presenta la “Estrategia mis manos te ensenan”, para-acompanar a las familias

colombianas para que los dias de aislamiento preventivo, promoviendo las 14 practicas de
cuidado y crianza aprovechando la cotidianidad del hogar para potenciar su desarrollo y

- fortalecer el rol de las familias y cuidadores en el desarrollo integral de la primera infancia,

~este acompafiamiento esta direccionado:

v’ Orientacién desde el proceso pedagoglco mcIuyendo Ia pIaneauon amblentaC|on segmmlento aI
desarrollo'y reflexion pedagogica.

- v Acompafiamiento psicosocial priorizado, -dirigido a las familias y usuarios que lo requieren un por
situaciones socioemocionales identificadas en el marco del acompanamiento pedagogico.

v’ Seguimiento al proceso de desarrollo.

W
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3. Prevencion de violencias
Logros :

v’ Capacitacidon a mas de 90 orientadores de Colegios Publicos de la Localidad, con
~ gquienes de socializd conceptos de violencia, maltrato, mecanismos de denuncia y
- proceso de atencion.

v' Orientacidon y capacitaron a agentes educativos, madres comunitarias vy

profesionales psicosociales de modalidades institucionales CDI, DIMF y del
- programa Mi Familia en temas de atencion a violencias, socializando los tipos de
~violencias y como activar la ruta de manera oportuna y adecuada segun las
competencias institucionales. ,

v’ Socializacién de alerta temprana de prevencidn del reclutamiento de nifios, nifias

-y adolescentes y ruta de atencion en prevencion y proteccion.

)
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3. Prevencion de violencias
Logros :

v’ Asistencia y acompafiamiento para el posicionamiento de los temas de infancia y
~adolescencia, prevencion de violencia y maltrato en encuentros ciudadanos vy
- plan de desarrollo Local.:

v El ICBF esta vinculado a espacios de participaciéon Consejo RBT-comité operativo

de familias, COLIA, CLONNA, Comité operativo de Juventud, comité operativo de
- seguimiento a victimas de violencias, en los cuales de articulan ‘acciones de
- prevencion dentro de los servicios o de otras instituciones se canalizan a las
entidades competentes .

&)
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'METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
'MESA PUBLICA

"AUDIENCIA VITUAL TEAMS — PANEL DE EXPERTOS

* Informe de gestion por parte de la Coordinaciéon del Centro Zonal
*» Apertura del chat para preguntas.

* Respuestas por parte del panel de expertos

~» Evaluacion se la sesion y cierre.

./

FAMILIAR




'METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
'MESA PUBLICA

"PANEL DE EXPERTOS PROFESIONALES:

“Gineth Alejandra Rodriguez: Trabajadora Social, especializada en
-orientacion familiar. - -

-Lidis Astrid Terreros: Administradora Financiera

-Magdalena Rengifo: Nutricionista.

-Magda Carolina Meneses: Licenciada En Pedagogia Infantil. -

Luz Colombia Espinoza: Defensora-de Familia. -

BIENESTAR
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MESA PUBLICA
I\:/Ies:as Pﬂblicés (:IVIP:)

* En el nivel Zonal, son encuentros de interlocucion, dialogo
‘abierto y comunicacion de doble via en la region con las partes
interesadas, para tratar temas puntuales que tienen que ver con
el cabal funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar
(SPBF) detectando anomalias, proponlendo correctivos vy

propiciando escénarios de prevencion, cualificacion 'y
‘mejoramiento del mismo.

) |
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CENTRO ZONAL BOSA

WL . y. v 7 AREA DE INFLUENCIA: Localldad de Bosa
{ ) Limites Kennedy, Soacha, Ciudad Bolivar, Mosquera.

Funcionarios

KENNEDY

Personal de Planta 49 13

Contratistas 52 23

MUNICIPIO DE SOACHA

CIUDAD BOLIVAR | TuNgUELITO

Primera Infancia | Nifiez y Adolescencia

(0 - 5 afios) (6 - 17 afios) Total poblacion

Cifras poblacionales

Proyeccién de poblacion

2018- DANE 51.173 136.967 731.047
Estrato O Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 ..‘
3.29% 6.48 % 87.75% 2.47 % Q)
BIENESTAR
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL BOSA
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La nifiez en Bogota D.C.

- ZCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS? .
EQUE ES LM MMaortalidad . Vacunacion
DlAGNﬁ‘_ST“:ﬂ ¥ Tasa de menares de 1 afno | - .‘ Cobertura de inmunizacidn
POR QUE ES TANM par 1000 nacidos wivos : /& 86, con pentavalente 3 dosis en
IMPORTANTE? {201&) ' menares de 1 afna [(2013)
Tasa Ma<ional: 1.8 ' Cokartura Macional: 92,5
Es la recopilacidny andlisis Desercion
de las situackones posithvas y
negativas que inciden en el Taza de desercidn intra
dﬂ?ﬂ”ﬁ:&"“ T:l:;_- anual en educacion basica
famillas en cada berribaria. secundaria (2017
Tasa Macional: 6,84
Reflexionar sobre ecta Victimas H Vialencia
informadcian faclita = H
garantiade los derechos y Sy, Porcentaje de nifias, nifos | [ . :
. - 1 Tasa de alencia
s la base para construir & v adolescentes victimas del 'ﬁm In'tra‘farn'-illliar rll'i'll?}
D??r:ﬁ:;:tm ::‘epllﬁnmde canflicta (2018) :
e ! Taza Macional: 155,78 |
TS NOD Feanst o o forriaciorn pord S crnchic o Oofos Ccan Fuenite SN f 029
Flall) E OTRAS SITUACIOMNES &5 A &
Conocer la situacién de los / DEEEN CONSIDERARSE? N £DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION 2 ™
nifios y las nifias es Recuerde que los derechas de las nifias,
e cls e riial & e nifos w adolescentes san pravalentes, sim
“?:ﬁar-la gg;ﬂ?ﬁiﬁiﬂh importar su nacicnalidad se les debe Sisterma Unico M Sistema de
territorio, y son los brindar wuna adecuada atercidn. de Infarmacian =—_ T Estadisticas
agentes de cambio v SU}M de la Miniez TE rri Da ta Territoriales
FENDAVACION Mas En 201% ICEF, Unicef v Colombia Lider
imp:‘;t;a‘tid'a = recenccid a su ciudad por avanzar en hitpffsuin-snbf pow. cofsuin https: ffterridata.dno. gow.ca
. s=r um Territorio Amigo de la Mifez. J
\ } " .

ENGtowoohd S e oid v ol SWEF — 34T, ICEF 20191

()]
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Direccion de Planeacion y Control de Gestion

REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 30 de junio 2020

(074

PROGRAMACION VIGENTE

Registro Regional aprobado por area misional

Unidades
Programadas

Cupos
Programados

Usuarios
Programados

Programacion
vigente

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A JUNIO

Unidades

Aplicando criterios de consolidacion

Total

Obligado

PROTECCION BOGOTA CZBOSA HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 24 24 48 78.851.785 2 2 2 3.559.900
PROTECCION BOGOTA CZBOSA EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 2 190 380 939.792.980 2 134 144 414.698.244
PROTECCION BOGOTA CZBOSA HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 7 20 40 241.224.642 7 18 21 116.577.358
PROTECCION BOGOTA CZBOSA HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 3 5 10 74.432.969 2 2 2 16.779.909
HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON
PROTECCION BOGOTA CZBOSA DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009 VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 3 3 6 10.679.700 1 1 1 1.779.950
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA
PRIMERA INFANCIA BOGOTA CZBOSA HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INFANCIA 4 1.048 1.048 3.465.882.196 4 1.046 1.046 1.926.066.761
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA
" PRIMERA INFANCIA BOGOTA CZBOSA CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INFANCIA 13 2.225 2225 7.830.788.706 13 2.193 2.197 4.214.249.736"
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA
PRIMERA INFANCIA BOGOTA CZBOSA ARRIENDO - FAMILIAR INFANCIA 1 300 300 614.358.300 1 300 300 357.216.600
: DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA '
PRIMERA INFANCIA BOGOTA CZBOSA ARRIENDO - FAMILIAR INFANCIA 6 1.775 1.775 3.562.607.730 6 1.775 1.823 2.073.050.252
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA
PRIMERA INFANCIA BOGOTA CZBOSA HCB - COMUNITARIO PRIMERA INFANCIA 333 4.662 4.662 8.704.101.202 319 4.408 4.412 5.366.754.370
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA
PRIMERA INFANCIA BOGOTA CZBOSA HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO PRIMERA INFANCIA 33 1.316 1.316 2.525.623.138 33 1.284 1.285 1.563.909.514

NINEZ Y ADOLESCENCIA BOGOTA CZ BOSA

GENERACIONES 2.0

PRQMOCION Y PREVENCION PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

87.073.650

28.135.416.998

11.233

BIENESTAR
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Consulta Previa
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'CONSULTA PREVIA

‘| Metodologia : Virtual

| Participantes: Relacion con-el ciudadano, usuarios en sala

Familias beneficiarias servicios primera infancia
Adolescentes beneficiarios de externado

Madres sustitutas

.| No de encuestas : 302

‘| Tema elegido por las partes interesadas :

Atencidon de niflas y nifos menores de 5 anos y 11 meses 29 dias en las modalidades
de primera infancia.

BIENESTAR
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~ Atencion de nifas y ninos menores de 5 afosy 11 @»
meses 29 dias en las modalidades de primera infancia. s




PRIMERA INFANCIA

‘Modalidad Familiar

“Objetivo: Favorecer el desarrollo integral de Ninas y Ninos en Primera Infancia
desde la gestacion hasta 2 anos, 11 meses y 29 dias, con familias fortalecidas en sus
“interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza. Esta dirigida a mujeres -
gestantes, ninas, nifios y sus familias que por condiciones familiares o territoriales

permanecen durante el dia al cuidado de su familia o cuidador y no acceden a otras
-modalidades de atencion a la Primera Infancia. - T T T

- »Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF)

- »Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar.

i)’) |
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- Modalidad Comunitaria

Objetivo : Promover el desarrollo integral de nifias y nifios desde los 18

‘meses hasta los cuatro anos, 11 meses y 29 dias, a través de acciones"

pedagogicas para el goce efectivo de sus derechos, la proteccion integral, la
participacion activa y organizada de la familia, la comunidad vy las entidades

“territoriales, segun las particularidades de los servicios que contempla esta

~modalidad, son:

- »Hogares Comunitarios de Bienestar-HCB

- »Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados-HCBA

L)
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PRIMERA INFANCIA

Modalldad Instltucmnal

ObjetIVO potenciar el desarrollo mtegral de nifias y nifios de
primera infancia a través de los servicios de educacion inicial enel

Marco de la atencion mte raI con estrate |as pertmentes

oportunas y de calidad para el goce efectivo de los derechos. Los
componentes de la atencion responden de manera directa con el

sentido y propositos de la modalidad, siendo la base para la

implementacion - de las estrategias y acciones particulares; la
modalldad InstltUC|onaI cuenta con Ios siguientes servicios:

v' Centros de Desarrollo Infantil (CDI).
v Hogares Infantiles (HI).

)
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- Logros:

PRIMERA INFANCIA

SERVICIO UNIDADES CUPOS

HCB 333 4662

HCB AGRUPADOS 94 1316
CDI CON ARRIENDO 13 2225
HOGAR INFANTIL 4 1048
DIMF CON ARRIENDO 6 1705

DIMF SIN ARRIENDO 1 300

BIENESTAR
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- PRIMERA INFANCIA

Logros

Entrega de kits pedagoglcos al 100% de
los beneficiarios, para fortalecer los .
procesos pedagoglcos

“wavo | Junio | Juuo |

7386 128 85

Entre%a de raciones para Preparar RPP
a las familias beneficiarias de nuestros |
programas

29.536

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

Logros

e Utilizacion de los recursos

- tecnoldgicos,. . para . el .
acompanamlento de las EAS

~en. la prestacuon del servicio y .
ara comunicacion las

| m|I|as en seguimiento a la.
modalidad.

* Durante el ‘tiempo de-
cuarentena se ha prestado el
- servicio a las familias en forma
virtual por parte de las EAS, a
través de la “Estrategia mis
manos te ensenan”,
"~ promoviendo las 14 practicas
de cuidado y crianza.

'\"v-
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PRIMERA INFANCIA

Retos:

* Continuar el acompafhamiento a las
- familias y el seguimiento al desarrollo’
mdmduaYde los nifos y ninas a través

~de la estrategia pedagogica de la
modalidad.

« Fomentar Ia corresponsabllldad
familiar . para . el desarrollo . de.
actividades pedagoglcas y de
autocuidado. R

* Fortalecer el seguimiento a las
- Entidades administradoras 'y las
familias para el seguimiento a la
prestacion de los servicios. | |
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

mgros: \

Su objetivo es fortalecer a las familias

i="x

L, o
para promover la proteccion integral . XS

.

de los ninos, ninas y adolescentes y
contribuir a la prevencion de
violencia, negligencia o abusos en su

contra.
KAtencic’m a 372 familias. /
Retos:

Fortalecimiento de redes vy
\focalizaciones en torno a la modalidad. )
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~  NUTRICION




NUTRICION

Logros: \

Entrega de alimentos en una racion para preparar que cubre el 70 % de las
recomendaciones nutricionales distribuido mensualmente entre marzo vy julio en los
servicios de desarrollo infantil en medio familiar, hogar infantil, Centros de desarrollo
infantil y hogares comunitarios

SERVICIO MARZO ABRIL| MAYO | JUNIO | JULIO

TOTAL RACIONES DE 7491 | 7203 | 7386 | 7456 | 7473

K ALIMENTOS ENTREGADAS /
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" NUTRICION

Logros:

Suministro de 54.130 bolsas de bienestarina para los servicios de
hogares sustitutos, externados para nifos y adolescntes y para
los servicios de primera infancia con la RPP desde febrero a julio
al 100 % de las familias inscritas en los servicios.

Fortalecimiento del cuidado y crianza a través de contactos
telefénicos con las familias realizadas por las EAS, incluyendo 7
practicas en el componente de salud y nutricion, entre ellas los
adecuados habitos y estilos de vida saludable.

&%
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NUTRICION

Retos:

Contar con seguimiento en valoracién integral de salud para todos los casos de
desnutricion identificados en primera toma de datos antropomeétricos del mes
de febrero y marzo, en coordinacion con el sector salud para fortalecer la
orientacion a las familias.

-Lograr que el 100 % las EAS realicen un seguimiento al estado de salud de sus
ninos y lo registren de manera oportuna mensualmente en el instrumento

SPES.

\"‘l-
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PROTECCION

Logros:

Liderar-el disefio, actualizaciony -
desarrollo de planes, programas,
proyectos y modalidades,
asegurando actuaciones oportunas
y con calidad, que restablezcan los
derechos de losnifos, ninas,
adolescentes yJovenes en 5|tuaC|on
de inobservancia, amenaza,

vulheracion

DEFENSORIAS ASUNTOS DE CONOCIMIENTO |

e ., Verificacion de solicitudes de
5 Verificacion .
restablecimiento de derechos
Seguimientos procesos de
restablecimiento de derechos
6 Especializadas

Procesos remitidos por otras autoridades

Alimentos, custodia, visitas, impugnacion
de la paternidad maternidad,
impugnacion del reconocimiento,
investigacion de paternidad, privacion de
patria potestad, reconocimiento
voluntario de paternidad, tramite salida
del pais

2 Asuntos conciliables /
extraprocesales

BIENESTAR
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PROTECCION

Logros:

Atencion modalidades

e Centro de emergencia:

' Hogares sustitutos

* Hogares gestores

'« Externados restablecimiento de derechos
* |Internados restablecimiento de derechos

* Intervencion de apoyo — apoyo psicosocial
'« Externados restablecimiento de derechos
* Internados restablecimiento de derechos

:Lo:grc:)s::

Aumento de defensorias de familias para
el abordaje de SRD Y PARD ablertos yen
seguimiento.

Alerta temprana prevencion del
reclutamiento.

'\"V-
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PROTECCION

Retos:

* Verificacion del alto volumen de
Solicitudes de restablecimiento de
derechos peticiones 1592 primer -

- semestre 2020. .

e Continuar contando con el mismo

- numero de defensorias de familia.

‘\V
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7. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
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INFORME DE PQRS 2019

Principales motivos

DILIGENCIAS ADMINISTRATIVAS 983

Peticiones ACTAS COMPLEMENTARIAS 259
SOLICITUD DE COPIAS 101
MALTRATO AL CIUDADANO 12

INCUMPLIMIENTO, ABUSO O EXTRALIMITACION DE DEBERES O

Quejas  FUNCIONES. 1
OMISION O EXTRALIMITACION DE DEBERES O FUNCIONES 7
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 47
Reclamos  MALTRATO A NINOS, NINAS, Y ADOLESCENTES 16
INCUMPLIMIENTO EN OPORTUNIDAD DE PRODUCTO O SERVICIO 15
FELICITACIONES Y AGRADECIMIENTOS 8
Sugerencias  INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECONOLOGIA

RECURSO HUMANO 1

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS SERVICIOS , MODALIDADES Y . Q)

TRAMITES DEL ICBF BIENESTAR

. : : : : : : : : : : : : ; FAMILIAR




INFORME DE PQRS 2019
T s s |_aom

DILIGENCIAS ADMINISTRATIVAS 324

Peticiones ACTAS COMPLEMENTARIAS 57
SOLICITUD DE COPIAS 68

MALTRATO AL CIUDADANO 7

DEMORA EN LA ATENCION (NEGAR O .

Quejas RETARDAR ASUNTOS A SU CARGO) .
OMISION O EXTRALIMITACION DE 10
DEBERES O FUNCIONES
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES c6
CONTRACTUALES
Reclamos COBROS NO AUTORIZADOS 11

MALTRATO A NINOS, NINAS Y

ADOLESCENTES. 2 @)
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- En el marco de la Mesa Publica Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias

Logros: / \ |

Retos:

Durante el 2019 y lo corrido del 2020 se ha contado
con tres profesionales (Trabajadora social, psicélogo
y abogada) para la atencidn en relacion con el
ciudadano.

Continuar realizando las acciones de
seguimiento a los indicadores de PQRS
desde la Coordinacion Zonal y el area de
Relacion con el Ciudadano, con el fin de
lograr su estado OPTIMO. Se reforzaran
las acciones preventivas, haciendo énfasis
en el ingreso oportuno de las actuaciones
en el Sistema de Informacion Misional,
ademas de la respuesta en términos de

proceso. , _ |
Qortumdad y calidad. A‘/

BIENESTAR
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En el ano 2019 el Centro Zonal Bosa dio respuesta
en términos de oportunidad y calidad de las PQRS,
dejando el indicador en estado ADECUADO, esto con
el apoyo y la apropiacion de cada responsable en su




" 8. Resultados
Compromisos

Y
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EN EL MARCO DE LA MESA PUBLICA PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS

En la sesion de la mesa publica realizada en el 2019 se establecio un
compromiso el cual fue cumplido el mismo dia de la mesa publica,
gestionando la peticidon en los términos de ley.

FAMILIAR




PREGUNTAS

- ¢Qué estamos haciendo bien?
.¢Qué podemos mejorar?
- éQué inquietudes hay sobre los servicios?

'\"‘)
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR

FAMILIAR




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

. Programas, estrategias y servicios
e Tramites ' ' ' '
Canales Dispuestos . Espacios de participacion en linea
' ' ' ‘' Oferta de informacién en canal electrénico
. Conjuntos de datos abiertos disponibles
e “Avances y resultados de la gestidn institucional
Linea gratuita nacional ICBF: 018000 . . . .
. - . El Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion L, oo
de denuncias de presuntos actos de . ‘Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas Publicas

corrupcion el horario de atencion es ° Y mas...
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada @p

BIENESTAR
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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