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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién. Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de Dra. Yolanda Bravo, Coordinadora Centro Zonal.Kennedy.Central. .
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centro Zonal).

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Foto Experiencia CL1. Foto Experiencia CL1.

Infancia Adolescencia y Juventud.

Foto Experiencia CL1.

Nutricién Familias y Comunidades

Proteccion




Experiencia exitosa

PRESENCIALIDAD
'CON ALTERNANCIA
HOGAR INFANTIL OSITO PANDA

Ubicado en Patio Bonito
Carrera 86 C No 26 16

Atiende 210 ninos en Primera
Infancia

BIENESTAR
FAMILIAR




Experiencia exitosa

“CENTRO ZONAL KENNEDY CENTRAL

VIVAVIDEO |




Direccion de Planeacion y Control de Gestion

PROGRAMACION VIGENTE
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES ¥ FINANCIERAS, corte a 3 de dicembre 2020

Registro Regional aprobado por area misional Consolidado de atencion I

Aplicando criterios de consolidacion

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A DICEMBRE |

Unidades | Cupos | Usuarios Meta Unidades | Cupos | Usuarios Total
H 5 E Nt HFrﬂ-:_.lramadH Fm-gramadﬂ Fu:-gramadﬂ financiera H E]e{H E]a:ﬂ E]EEH Obligado ﬂ
SERVICODEEDUCACION
CZKENNEDY COMUNTARIO A LA PRIVERA
PRIMIERA INFANCIA CENTRAL  HCB-COMUNTARIO ~ INFANCA B AR A MBI B AR A LIBEET
SERVICO DEEDUCACION | | | .
CZXENNEDY - {HCB AGRUPADOS - COMUNITARIQ A LA PRIMERA
PRIMERA NFANCIA CENTRAL  COMUNITARIO INFANCIA g WU ¥ R 2B R R
TOTAL M| 4m| A SUMTRBY M| 44| AHE|  S1MB0ARY
A 4
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Direccion de Planeacion y Control de Gestidn
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de mayo 2021

PROGRAMACION VIGENTE

Registro Regional aprobado por drea misional

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A MAYO

Aplicando criterios de consolidacion

Consolidado de atencion

i . . Unidades Cupos Usuarios Meta Unidades Cupos Usuario Total
Vigencia Misional Servicio ) _
Programadas Programados Programados financiera Ejec. Ejec. Ejec. Obligado
n v L w v
CZ KEMMEDY HOGARES IMFANTILES -
2021 PRIMERA INFAMNCIA CENTRAL INSTITUCIONAL & 1.111 1.111 3.806.150.941 & 1,009 1.033 1,197.143.326
PROTECCION CZ KEMMEDY HOGAR SUSTITUTO ONG -
20T RESTABLECIMIENTO CENTRAL VULNERACION ? = 20 209481813 ? = = #8.566.183
PROTECCION CZ KEMMEDY HOGAR SUSTITUTO ONG -
2021 RESTABLECIMIENTO CEMTRAL DISCAPACIDAD 2 4 8 48.800.724 2 3 3 25433426
PROTECCION CZ KEMMEDY
2021 RESTABLECIMIENTO CENTRAL HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 13 13 26 57.200.520 13 13 13 18.969.060
2021 PROTECCION CZ KENNEDY I:S F'?;FEJEEELTQRD-I SD IE:F'PAC IDEEEN;L?TG 3 3 & 13,200,120 3 3 3 4,400,040
RESTABLECIMIENTO CEMTRAL i - T
006 DE 2009
CZ KEMMEDY
2021 PRIMERA INFAMNCIA CENTRAL CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 200 200 747,492,700 1 200 207 290.178.700
CZ KEMMEDY TASA COMPENSATORIA f HOGARES
2021 PRIMERA INFAMCIA CENTRAL INFANTILES - INSTITUCIONAL - - - 14,168,700 - - - 4,504,500
CZ KEMMEDY DESARROLLOD INFAMTIL EN MEDIO
2021 PRIMERA INFAMNCIA CENTRAL EAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR 10 2.150 2.150 4,909,632.500 10 2,150 2.261 1.903.071.425
CZ KEMMEDY
2021 PRIMERA INFAMCIA CENTRAL HCE - COMUMITARIO 202 4,088 4,088 8.903.310.338 282 3540 4,020 4,509,824.368
CZ KEMMEDY
2021 PRIMERA INFAMCIA CENTRAL HCE AGRUPADOS - COMUNITARIO 2 84 a4 191.281.398 2 81 a5 96.385.956
[ToTAL | 338 | 7.678 | 7.123 18.900.719.810 328

7424 7.650

8.148.478.984




" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte $17,479,901,203.00  $9,954,090,999.00
Contrato prestacion servicios profesionales $152,773,332.00
Contrato prestacion de servicios $51,800,000.00
Ofros - funcionamiento $

‘i‘)
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Con el tema Priorizado:”
98 encuestas de Consulta . 0 | Politicas y lineas de accion
. ) Participacion .
Previa realizadas para la atencion integral de
ninos y ninas de 0 a 5 anos. “

W
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POLITICA PUBLICA DE PRIMERA INFANCIA LEY 1804 DE 2016 LEY DE CERO A SIEMPRE:

Ae' cerO
jleW\Pre

Polltlca de Estado que prioriza la atenmon mtegral a Ia
Primera Infancia, que tiene como objetivo “Promover el
desarrollo integral de los ninos y nifas desde la gestacion
" hasta los 6 anos de edad; respondiendo a sus necesidades
y caracterlstlcas especificas, y contribuyendo asi al logro de

| la equidad e inclusidn social en Colombia.

El Estado debe garantizar el cumplimiento de los
~ derechos de la nifiez , por lo cual la sociedad y las
familias son corresponsables de su cumplimiento. El reto
de la politica es la garantia efectiva de los derechos de la
primera infancia, lo cual es posible con el compromiso de | _ | " ii’) |
las familias, sociedad y Estado en su formulacion, n .
.ejecucion y seguimiento. . . S . | . ~ FAMILIAR




POLITICA PUBLICA DE PRIMERA INFANCIA LEY 1804 DE 2016 LEY DE CERO A SIEMPRE:

aecer()
mewPre

f(“ e Desarrollo integral Atencién integral
k\.,) '

- -~
e I S . Cursn de vida
:.f -
F
£

-
= " Nackiento ™ ~..

Pre-concepcion

————

al primer mes .

------- ’
e T ——— - S A Delos tres afos
Del primer mes de nacido hasta los seis
hasta los fres afios
. . Nt
Ly

Establece que la atencion integral a

la primera infancia es el cuidado que
deben recibir nuestros nifos y ninas de

cero a cinco anos en cuanto a salud,.

nutricion, proteccion y educacion por parte
. de los entes gubernamentales en el pais.

Se da en todas las etapas del ciclo vital,

- en‘los diferentes espacios o entornos en

Ios cuales trascurre Ia vida de los ninos y

W
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POLITICA PUBLICA DE PRIMERA INFANCIA LEY 1804 DE 2016 LEY DE CERO A SIEMPRE:

Ae cer()
*Siempre

REALIZACIONES

Son las condiciones y estados que se materializan en la vida de cada nifia y cada nifo, vy
que hacen posible su desarrollo Integral

-

ﬁ T K ﬁiﬁi&&ﬁ‘




POLITICA PUBLICA DE PRIMERA INFANCIA LEY 1804 DE 2016 LEY DE CERO A SIEMPRE:

&3 cer O
jlelﬂ\?re.

PRIMERA INFANCIA:
- ICBF | o R
CENTRO ZONAL c Atenmonlde Ninas y Ninos desde la

KENENDY CENTRAL - geStaCIén. hasta los 4 anos, 11
meses y 29 dias, de acuerdo con el
‘marco general y legal del ICBF y la -
Politica de Estado para el desarrollo
integral de la primera infancia De
- Cero a Siempre
$)

BIENESTAR
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POLITICA PUBLICA DE PRIMERA INFANCIA LEY 1804 DE 2016 LEY DE CERO A SIEMPRE:

&3 cer O
jlelﬂ‘\?re

PRIMERA INFANCIA:

" ICBF | c ] Oferta d-e sgrvicjos Qn eI“ territorio
CENTRO ZONAL
KENENDY CENTRAL - - _ ~ El Centro Zonal .K_en_nedy Cenjtfal
cuenta con servicios de atencion
integral a la primera infancia en la
localidad con presencia en las UPZ:
44 AMERICAS
45 CARVAJAL
78 TINTAL NORTE

79 CALANDAIMA R

BIENESTAR
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POLITICA PUBLICA DE PRIMERA INFANCIA LEY 1804 DE 2016 LEY DE CERO A SIEMPRE:

- ICBF
CENTRO ZONAL
KENENDY CENTRAL

MODALIDADES DE ATENCION

ae cer()
"'DIQWPI’G

Con acciones pedagogicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo
integral.

Con talento humano idoneo.

Bajo procesos de acompafiamiento a sus familias y comunidades para que generen redes
- que permitan ser su primer entorno protector.

- Promoviendo el disfrute de bienes culturales para la construccion de su identidad.

- Aportando a su adecuada salud y nutricion.

' Desarrollada en ambientes educativos y protectores.

Monitoreando que cuenten con las atenciones priorizadas.
Supervisando las obligaciones de los contratos de aporte o convenios con los operadores
de los servicios.

BIENESTAR
FA'MI LIAR



POLITICA PUBLICA DE PRIMERA INFANCIA LEY 1804 DE 2016 LEY DE CERO A SIEMPRE:

ICBF

CENTRO ZONAL
KENENDY CENTRAL

<

&3 cer O
jlelﬂ\?re.

Modalidad Comunitaria:

Escenario de acogida para nifias y ninos menores de cuatro
(4) afos, 11 meses y 29 dias, coherente con sus
caracteristicas, particularidades.

Se desarrolla en los espacios fisicos de las casas de las
madres comunitarias, adaptando los espacios para la
atencion de los nifios y ninas.

Esta. modalidad asume su .€nfasis en lo comunitario como
elemento que aporta al desarrollo integral.

Contamos con doscientos noventa y dos UDS, para
atenden 4088 ninos y nifas. ' |

)
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POLITICA PUBLICA DE PRIMERA INFANCIA LEY 1804 DE 2016 LEY DE CERO A SIEMPRE:

ICBF

- CENTRO ZONAL

KENENDY CENTRAL

&6 cer()
*);evnpre,

. * Modalidad Familiar:

- Modalidad de educacién inicial con el objetivo de favorecer -

- Contamos con :
- Diez UDS para atender 2150 ninos y ninas menores de dos

el desarrollo integral de nifas y ninos desde la gestacion

hasta 4 anos, 11 meses y 29 dias, fortaleciendo ‘las -
interacciones famlllares y sus capamdades de cmdado y

crianza.

afos y madres gestantes.

BIENESTAR
FAMI LIAR



POLITICA PUBLICA DE PRIMERA INFANCIA LEY 1804 DE 2016 LEY DE CERO A SIEMPRE:

&6 cer()
*);evnpre,

. *Modalidad Institucional:

- Servicios de educacion inicial, para atender nifos -y nifas -
menores de cuatro (4) afios, 11 meses y 29 dias, funcionan

- : |CBF - - ~ en espacios especializados ‘durante ‘5 dias habiles a la -
semana en jornadas de 8 horas diarias, y su atenmon esta
-CENTRO ZONAL - " acargo de un equipo interdisciplinario.” |
KENENDY CENTRAL
S - Contamos con:
~ CDI: una unidad de servicio para atender 200 ninos y nifas
HI: seis UDS para atender 1111 nifos y nifias { _ | ii')

BIENESTAR
FAMI LIAR



_ICBF
CENTRO ZONAL
KENENDY CENTRAL.

Modalidad Comunitaria.

ASOCIACION DE USUARIOS DEL
PROGRAMA HOGARES DE
BIENESTAR RICAURTE

ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR ALQUERIA
LA FRAGUA

ASOCIACION DE PADRES HOGARES
COMUNITARIOS DE BIENESTAR ASOCIADOS
CAMINO AL FUTURO DE LA NINEZ

ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR SECTOR
ARGELIA

ASOCIACION DE PADRES HOGARES
COMUNITARIOS DE BIENESTAR LIDERES
INFANTILES

‘| ASOCIACION DE PADRES USUARIOS

DE LOS HOGARES DE BIENESTAR

BARRIOS UNIDOS POR EL FUTURO DE

LOS NINOS

ASOCIACIONDE PADRES USUARIOS
DE HOGARES COMUNITARIOS DE
BIENESTAR SECTOR LA CHUCUA

BOMBAY CARITAS ALEGRES

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS DE
HOGARES DE BIENESTAR DEL BARRIO VILLA
HERMOSA

ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES COMUNITARIOS PATIO
BONITO 1ER SECTOR

ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR DEL
SECTOR CARVAJAL

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR NUEVO PORVENIR

ASOCIACION DE MADRES

COMUNITARIAS Y PADRES USUARIOS

DE HOGARES DE BIENESTAR
CRUCERO DE LOS NINOS

ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE COMUNITARIOS DE

BIENESTAR POR LOS HOMBRES DEL |.

MANANA

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES
COMUNITARIOS DE BIENESTAR NUEVA
GENERACION SANTAFERENA

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS
DE HOGARES COMUNITARIOS DE
BIENESTAR FE Y ESPERANZA DEL

MANANA

ASOCIACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA
HOGARES DE BIENESTAR SECTOR PATIO
BONITO

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS
DE HOGARES DE BIENESTAR
SEMILLAS DEL FUTURO

ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR TIERRA

BUENA
)

BIENESTAR
FAMI LIAR



*Modalidad Institucional: *Modalidad Familiar:

FUNDACION ARCO IRIS DE AMOR

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS

s " 8 3 8 = = SAN IGNACIO DE LOYOLA ~ FUNDACION SOCIAL CRECER
ICBF g -
CENTRO ZONAL

KENENDY CENTRAL |

FE'Y ALEGRIA DE COLOMBIA

ASOCIACION EDUCATIVA Y
CULTURAL ANOS MARAVILLOSOS Q )

BIENESTAR
FAMILIAR




POLITICA PUBLICA DE PRIMERA INFANCIA LEY 1804 DE 2016 LEY DE CERO A SIEMPRE:

&3 cerO
o= “jlelMPl"e

CALIDAD Y PERTIENENCIA: ESQUEMAS DE ATENCION DURANTE 2021

ATENCION CON
ALTERNANCIA:

ATENCION REMOTA:

- Opcién - de atencién - que - combina -estrategias - de:

acompanamiento presencial y remota, para garantizar el derecho

-a la educacion inicial en el marco de la atencidon integral en la

emergencia sanitaria por el COVID-109.

- Opcidn de atenciodn, -para garantizar el derecho a la educacién:

inicial en el marco de la atencidén integral en la emergencia

- sanitaria por el COVID-19- a . través - de . estrategias . de.

acompanamiento de cuidado y crianza en el hogar mediante

. acompanamiento telefénico y la entrega de RPP mensual.
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POLITICA PUBLICA DE PRIMERA INFANCIA LEY 1804 DE 2016 LEY DE CERO A SIEMPRE:
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CALIDAD Y PERTIENENCIA: ESQUEMAS DE ATENCION DURANTE 2021

Atencién directa en las UDS, mediante el estricto
- cumplimiento de protocolos de bioseguridad, para garantizar

ATENCION PRESENCIAL el derecho a la educacion inicial en el marco de la atencidon

“integral en la emergencia sanitaria por el COVID-19.

Se desarrolla a traves de acmones en Ios Componentes de
calidad | |
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ARTICULACION CON EL SNBF

ICBF - Programa Nidos - Arte en Primera Infancia del Instituto
Distrital de las Artes Idartes

ICBF — SDID — Programa de Formacion a Madres Comunitarias del
ICBF en “Prevencion de Violencias, entornos protectoresy
territorios seguros"

ICBF — Proyecto Pasos: Proteccion, Apoyo social y Transito seguro
' para migrantes'y victimas de conflicto armado (servicios de salud-

mental incluyendo apoyo psicosocial, acceso a la justicia, _—
- prevencion y atencion de violencias basadas en género y atencion : : : : - : : : : Q“ :
en salud sexual y reproductiva) BIENESTAR

FAMILIAR






Se ha generado proceso de fortalecimiento y
acompanamiento a las familias a través de la
‘Implementacion de practicas innovadoras, medios
alternativos de comunicaciéon y nuevos procesos de

- movilizacién y participacion social.

La nueva forma de atencidn en los servicios de primera
infancia ha conllevado a que las.unidades de servicio con
sus equipos de trabajo generen procesos en el marco de
. una pedagogia creativa, innovadora y ludica que desarrolle
la imaginacion, el lenguaje y la comunicacidn, el arte, la
- exploraciéon del medio, la literatura, el juego de‘las nifiasy
los niflos en su primera infancia.

Se efectua acompafamiento a las familias, con apoyo e |
intervencion de las profesionales psicosociales y
nutricionistas, cuando es requerido, para garantizar la
atencidn integral de los niflos usuarios.

Fortalecimiento de los habitos y estilos de vida saludable
en Ias famlllas atendidas, en las modalldades de prlmera
- infancia

Entrega mensual de las Raciones para Preparar (RPP)
equivalente al requerimiento nutricional de 30 dias a los
nifos, nifas y madres gestantes y lactantes que se
encuentran-vinculados en los programas de atencion a la
primera infancia.

Entrega refuerzo de Racion para Preparar (RPP)
equivalente a 15 dias del requerimiento nutricional de
niflos y ninas beneficiarios de programas de atencion a la
primera infancia que asisten en modalidad de atencion

en alternancia . |
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- Suministro de Racidn servida a los nifios y niflas-que asisten en
modalidad de atencion en alternancia segun minuta patron
gue contribuye al 70% del requerimiento nutricional diario

Durante el afio 2021 se inicia en abril/2021 la
atencion presencial en esquema de alternancia
iniciando con modalidad comunitaria en

' ' servicios de HCB '

Apropiacion, seguimiento y orientacion a las familias en torno
alas 14 practicas de cuidad y crianza en el hogar

Contacto permanente con las familias'y nifos
usuarios.

Entrega de RPP, al 100% de las familias usuarias

Entrega bimensual de AAVN a los nifios y nifas
beneficiarios y mensual a madres gestantes y
lactantes vinculados a las modalidades de
-atencion a la Primera Infancia

Fortalecimiento de los habitos y estilos de vida .
saludable en las familias atendidas, en las
modalidades de primera infancia
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Lograr la articulacidn con el sector educacion, para coordinar
el proceso de transito a educacion formal para la vigencia 2022
para los nifios de 5 afos. .

- Incentivar la participacion ciudadana y control social en los
programas de primera infancia, con el acompafiamiento
voluntario y autéhomo de los padres usuarios de manera
permanente

Promover practicas socioculturales.y educativas, que potencien
el desarrollo integral de los nifios y nifias menores de 6 afios

Garantizar la atencién presencial con calidad y seguridad en las UDS.

Realizacidon del seguimiento antropométrico al 100% de los

" beneficiarios atendidos en las modalidades de primera infancia
(julio y noviembre 2021). Seguimiento mensual a los nifios y _ | _ | _ | _ _ ii')
nifas con desnutricion aguda moderada y severa.
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Fortalecer las coberturas de educacion inicial en sus
modalidades de atencidn integral en los entornos
comunitario, familiar-e institucional -

Continuar trabajando en equipo para aportar y mejorar la calidad
de vida de los nifios, nifias y sus familias generando actividades y
estrategias que nos permitan disminuir problematicas que se
presentan al interior de los nucleos familiares, que afectan-el sano
crecimiento y desarrollo integral de los nifios y ninas

Promover en las familias un mayor acercamiento al sistema de
salud, para garantizar al 100% esquema de vacunacién , controles
de crecimiento y desarrollo acordes a la edad y demas atenciones

‘en salud para los nifios de primera infancia usuarios de los
servicios.

Promover la salud, la nutricion y los ambientes sanos
desde la gestacidon hasta los 6 anos, prevenir y atender
la enfermedad, e impulsar practicas de vida saludable y

condiciones de saneamiento basico y vivienda.

Promover practicas socioculturales y educativas, que
‘potencien el desarrollo integral de los nifios y ninas

menores de 6 anos

Articulacion con entidades territoriales y de salud
para la garantia de los derechos de los nifios frente

~acontrol de crecimiento y
desarrollo, vacunacién, salud y nutricidon
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Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas
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Compromisos
adquiridos
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD)

Tramite de Atencion Extraprocesal (TAE)

Derechos de pefticion
Demora en la atencion y maltrato al ciudadano.

Omision o extralimitacion de deberes o funciones y
parcialidad en los procesos.

Incumplimiento u omisidon de actuaciones
Incumplimiento de obligaciones contractuales
Maltrato a Ninos, Ninas y Adolescentes

Felicitaciones y agradecimientos
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653
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En el CZ Kennedy Cenftral se
brinda respuesta a los
Derechos de peticion,

quejas, reclamos y
sugerencias con
oportunidad y de acuerdo
a los términos de ley.
Interés General y Particular
(15 dias), documentos e
informacién (10 dias),
consultas (30 dias), Peticion
autoridades (10 dias)



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:
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Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S
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Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico
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Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales
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WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I
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Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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