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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion. Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de
Contexto institucional. 1.1. ConTex’ro Rendmon Pubhco de Cuen’ros (Iv\eso Pubhco)
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Protecciéon, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centro Zonal).

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Mapa de centro zonal ‘ Foto Experiencia CZ.

Atencion a la Primera Infancia - Infancia
Foto Experiencia CL1. _ Foto Experiencia CL1.

Proteccion Nutricion

Foto Experiencia C1Z.

Adolescencia y Juventud.

Foto Experiencia CL1.

Familias y Comunidades



..........................................................................
o .

Foto Experiencia CL1.




, ATENCION CONSOLIDADA CORTE A DICIEMBRE
Direccidn de Planeacidn y Control de Gestion FROGRAMACORNIGERIE Aplicando criterios de consolidacion

. REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2020
Registro Regional aprobado por area misional Consolidado de atencion

|SERVICIO DE EDUCACION |

3| PRIMERA INFANCIA [CZKENNEDY  {HCB FAMI - FAMILIAR :COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA | 1137 1) SHEIS 1) 13 13;  §12781.199
‘SERVICIO DE EDUCACION INICIALALA

3| PRIMERA INFANCIA [CZKENNEDY ~ {HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL {PRIVIERA INFANCIA 0 200 2031 $6481319481 11 AT 1T S6481.254475

:PROMOCION ¥ PREVENCION PARA EL
' DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS,

7 INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVER CZ KENNEDY | GENERACIONES 2.0 NIFIOS Y ADOLESCENTES S5 15 §M3WB0 -1 5L 15 §34318250
PROMOCION ¥ PREVENCION PARAEL | 5 | | |
. GENERACIONES ETNICAS CON DESARROLLO INTEGRALDE NINAS, |
3 INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVEKCZ KENNEDY BIENESTAR :NINIOS Y ADOLESCENTES T80 TSP ST - TS5 5P §17.341.291
} PROTECCION RESTABLECIMIENTO :CZ KENNEDY  HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERABILIDAD O ADOPTABLIDAD | 70 50F 100 S66514405 170 48F 103, S650811.148
)| PROTECCION RESTABLECIMIENTO :CZ KENNEDY ~ HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERABILIDAD O ADOPTABLDAD | 3050 0 seTMoamE 2 4 Bi §B1784567
| PROTECCION RESTABLECIMIENTO {CZ KENNEDY ~ {HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD ~ {APOYO Y FORTALECMENTO ALA ¥i0W¥ s S B B 570 118022551
'HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO ? |
:FORZADO CON DISCAPACIDAD - AUTO
)| PROTECCION RESTABLECIMIENTOCZ KENNEDY 006 DE 2009 [VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 7 14i §2527590 5 5 | i §24.029325




ATENCION CONSOLIDADA CORTE A DICIEMBRE
Aplicando criterios de consoldacicn

Registro Regional aprobado por drea misional Consolidado de atendion

= Cupos | Usuarios _
. Umnidades Meta
o n g g : I
v a - - - aiet - - F

5 EERUDONEDIORIADA  MOIOVFORTAECMENTOAL I

ROTECCION RESTABLECHAENTO CZ KEUNEDY ~VULAERACION FAMILA 1 B W SISBISE 1 B M SIS0
SERVCI0 DEEDUCACIONINCALALA

RIMERA IFANCI CRENNEDY{CDISINARRENDO - INSTTUCIONAL RIVERAINFANCI L momosRaRmo 1 mi m S
SERVICI0 DEEDUCACIONINICALALY

RIMERA INFANCI CRENNEDY {CDICON ARRENDO - NSTTUCIONAL - FRIVERANFANCI 4T T SMEBEEE 4 T TM S26020
DESARROLLO INFANTLENNEDID~SERVIIO DEEDUCACIONNCALALA

RIMERA INFANCI CCRENNEDY FAMILAR CON ARRIENDO - FAMILAR FRINERA INFANCA M LR BB 0 2 239 SAME3NG
SERVICIO DE EDUCACION

RINERA INFANCI CCRENNEDY HCB- COMUNTARID COMUNTAROALAPRMERANFANCA : 263§ 3680 3682 STSBIOTERl S0 756D 788 15661084
SERVICIO DE EDUCACION

RIMERA INFANCI CIUENNEDY  HCE AGRUPADOS-COMUNTARIO  [COMUNTARIOALAPRMERAINFANGA S 31 600 G0 TSSO 20 0 0 S1SB3l6

TOTALE oo s S| el ged] ] S
R R =R EEREEEEE R B SSei— i R R S ——

Direccién de Planeacion y Control de Gestion PROGRAMACKIN VIGENTE

REPORTE DE EMECUCKIN DE METAS SOCIALES ¥ FIMAMCIERAS, corte a 31 de diciembee 2020




REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de
mayo 2021

Direccidn de Planeacidn y Control de Gestidn

PROGRAMACION VIGENTE

Registro Regional aprobado por area misional

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A MAYO
Aplicando criterios de consolidacion

Consolidado de atencidn

Meta Unidades Cupos Usuario Total
Vigencia } .
- - T - - financiera Ejec.| Ejec. [ Ejec.| Obligado |
HOGARES INFANTILES - SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA
2021| PRIMERA INFANCIA  (KENMEDY INSTITUCIONAL PRIMERA [NFANCIA 5 670 670 2.562.281.181 5 670 670 1.074.091.140
2021 ADOLESCENCIAY KEMMEDY MODALIDAD OTRAS FORMAS igg:ECPTETDE;EEiﬁsjs;;%gEELS?:SENTES 40 40 44,648,160
JUVENTUD DE ATENCION “SACUDETE' : ) o ) ) ) )
¥ JOVEMES
2021 ADOLESCENCIAY KEMMEDY GENERACIONES "SACUDETE' - i;g:;; ETDE;‘E Eiﬁsjs;;%g&;?im ES 90 90 50,943,555
JUVENTUD ADOLESCENTES (BID) . i T i i i i
¥ JOVENES
. . . |APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS
2021 ADOLESCENCIAY KEMMEDY G,E NERACIONES "SACUDETE" - PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES - &0 &0 33.962.370 - - - -
JUVENTUD JOVEMES (BIDY -
¥ JOVEMES
PROTECCION HOGAR SUSTITUTO ONG -
2021 RESTABLECIMIENTO KEMMEDY VULNERACION VULNERAEILIDAD O ADOPTAEBILIDAD 3 25 50 233.464.271 3 13 34 123.032.526
PROTECCION HOGAR SUSTITUTO ONG -
2021 RESTABLECIMIENTO KEMMEDY DISCAPACIDAD VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 1 2 4 19.869.070 1 2 3 7.583.681
PROTECCION HOGAR GESTOR -
2021 RESTABLECIMIENTO KEMMEDY DISCAPACIDAD APOYO Y FORTALECIMIENTO A L& FAMILIA 15 15 30 £6.000.600 12 12 14 21.401.306
HOGAR GESTOR -
PROTECCION DESPLAZAMIENT O FORZADOD ,
2021 RESTABLECIMIENTO KEMMEDY CON DISCAPACIDAD - AUTO VICTIMA DE CONFLICT O ARMADO 2 2 4 8,800,080 2 2 2 2.933.360
006 DE 2009
PROTECCION EXTERMADC MEDIA JORNADA
2021 RESTABLECIMIENTO KEMMEDY VULNERACIGN APOYQH Y FORTALECIMIENTO & L& FAMILIA 2 250 500 920.083.974 2 213 235 439.033.432
CDI 5IM ARRIENDC - SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA
2021( PRIMERA INFANCIA  |KENNEDY INSTITUCIONAL PRIMERA [NEANCIA 1 270 270 845,602,370 1 270 270 366.083.420




Direccidn de Planeacion y Control de Gestidn PROGRAMACION VIGENTE MEH{:JGN COH_SGHDADA COHT_E A_l:'mrﬂ
. Aplicando criterios de consolidacion
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de

mayao 2021 Registro Regional aprobado por drea misional Consolidado de atencion

Meta Unidades Cupos Usuario Total
financiera Ejec.[ Ejec. [ Ejec.[ Obligado
CDI CON ARRIENDO - SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA
2021 PRIMERA INFANCIA [KENNEDY | - 0 MRS INEANCIA 3 447 447 1.670.646.408 3 447 447 648,549,395
[ASA CUNMPFEMSATUERIA S :
: SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA
2021| PRIMERA INFANCIA  |KENNEDY  |HOGARES INFANTILES - SRIMERA INFANCIA . ) ) 3,190,000 - i i 3,003.000
IBIETITI TR .
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A
2021| PRIMERA INFANCIA  |KENNEDY  |HCB - COMUNITARIO 250 3.500 3.500 7.622.697.250 246 3.440 3471 3.846,136.246
LA PRIMERA INFANCIA
HCB AGRUPADOS - SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A
2021| PRIMERA INFANCIA  |KENNEDY |0 =  PRIMERA INFANCIA 28 616 616 1.402.730.252 20 610 614 706.830.344
HOGARES INFANTILES - SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA
2021| PRIMERA INFANCIA  |KENNEDY 6 1111 1111 3.806.150,941 6 1,009 1,033 1,197.143.326
INSTITUCIONAL PRIMERA INFANCIA
PROTECCION HOGAR SUSTITUTO ONG -
2021 KENNEDY VULNERABILIDAD O ADOPTAEILIDAD 9 25 50 200,481,819 9 25 25 98.566.183
Epsyae T T ——
2021 KENNEDY " |VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 2 4 3 48,800,724 2 3 3 75,435,426
DECTARI ECIBAIERIT ™Y OIS ADATIDA
2021 | PROTECCION KENNEDY | OGARGESTOR - APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 13 13 2% 57.200.520 13 13 13 18.969.060
BESTARIFCIMIENT O DISCAPACINDAD
221| PROTECCION KENNEDY | TOGARGESTOR - VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 3 3 6 13,200,120 3 3 3 4,400,040
RESTABLECIMIENTO DESPLAZAMIENTO FORZADO
2021| PRIMERA INFANCIA  |kEnnEDy | -0) CON ARRIENDO - S TR R el 1 200 200 747.492.700 1 200 207 290,178,700
S ot BE RS U oo e
2021| PRIMERA INFANCIA  |KENNEDY / . . . 14,168,700 . . . 4,504,500
B o MPRTrEr S e e T oo e a =
2021| PRIMERA INFANCIA  |KENNEDY 10 2,150 2,150 4,909.632.500 10 2,150 2,261 1,903.071.425
U — EJEII"C'.‘VIFG&IHEEUGCHUUN LUNTUNIT ARILE A
2021| PRIMERA INFANCIA  |KENNEDY  |HCB - COMUNITARIO o e 292 4,088 4,088 8,903.310.388 282 3.940 4,020 4,509.824.368
2021| PRIMERA INFANCIA  |KENNEDY | -0 orcrnuibas SERLIS B EHUtACoT ComumTRRT = 2 84 84 191,281,398 2 81 85 96.385.956
SO AL BT A DTS Lo OOoIrACO S IBIEABITIA
2021 PRIMERA INFANCIA CUMARIBO  HCB - COMUNITARIO SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A L 3 12 12 268.347.760 3 12 112 36.364.850

TOTALES I 661 | 13777 1416 s34758987411] 636 13225 13522  §15474.831.734




" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte

$
Contrato prestacion servicios profesionales $
Contrato prestacion de servicios $

$

Otros - funcionamiento
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El numero de Encuestas de
consultas previas
realizados por el centro
zonal fue de 511

La Participacion de los
usuarios de los programas
del Centro Zonal fue del
70%, seguido por los
proveedores y aliados
estrategicos

“Politicas y lineas de accidn
para la atencidon integral de

ninos y ninas de 0 a 5 anos.”

W
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Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas
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Compromisos
adquiridos
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




OPORTUNIDAD
: : TIPO PRINCIPALES MOTIVOS “ RESPUESTA

Peticiones

0 CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

Quejas

Reclamos

Sugerencias




Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.




El futuro Gobierno ‘
es de todos de Colombia
. BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA - e




