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Este es un.evento de cardacter cerrado, por lo fanto no se.

permite tener abierto Ios mlcrofonos y camaras de video de
los asistentes. S

Se informa que la reunion se grabarad
Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario

‘enviado al chat de la reuniéon Teams.
Se abrira un espacio de preguntas, las cuales los participantes,
deben escribirlas en el chat de la reunion. Teams. .

Se reallzara una evaluaaon a traveés de un formularlo
enviado al chat de la reunion Teams.



ORDEN DEL DIA

Himno Nacional
Instalacion por parte de Doctora . Sandra Yolanda Castaneda Rojas, Coordinadora CREER

1. Contexto institucional. 1.1.. Contexto Rendicidn Publica de Cuentas (Mesa Publica)
2. Oferta Institucional

3. Experiencia exitosa Centro Zonal

4. Informe presupuestal

5. Tema priorizado en la consulta previa

6. Espacio de participacion. Pregun’ros y respues’ros

/. Compromisos adquiridos

8. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

9. Evaluaciéon de la oud|enc:|o de Rend|c:|on Pubhco de Cuen’ros

10. Cierre '
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l presm:ques.’rSJ del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




" OBJETIVO
~ SOCIAL

Entfidad que trabaja por la prevencion y
proteccion integral de Ila primera
infancia, la ninez, la adolescencia, la

juventud vy el bienestar de las familias en

Colombiag, brindando atencion
especialmente a aquellos en condiciones
de amenaza, inobservancia O
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con
SUS programas, estrategias y servicios de
atencion con 33 sedes regionales y 215
centros zonales en todo el pais.



MISION

VISION

Promover el desarrollo y la proteccion
‘infegral - de © los © ninos, - nihas "y
“adolescentes, asi como el fortalecimiento

de las capacidades de los jovenes y las

familias como actores clave de los’
~entornos  .protectores. y . principales.
agentes de transformacion social.

Lideramos la construccion de un pais
“en el que los ninos, ninas, adolescentes
'y jovenes se desarrollen en condiciones:
~de equidad y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-

BIENESTAR
FAMILIAR




Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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AREA DE INFLUENCIA DEL
CENTRO DE RESTITUCION ESPECIALIZADO EFECTO REANUDAR
CREER

Barrios l l
Unidos
San Cristdobal
Puente
Aranda Rafael
Uribe

. . .
. . .

BIENESTAR
~ FAMILIAR
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PROGRAMA ESPECIALIZADO PARA LA ATENCION A ADOLESCENTES Y MUJERES MAYORES DE 18 ANOS, GESTANTES O EN
PERIODO DE LACTANCIA, CON SUS DERECHOS INOBSERVADOS, AMENAZADOS O VULNERADOS




NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS - SPA-
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON ALTA PERMANENCIA EN CALLE

BIENESTAR
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

BIENESTAR
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NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA Y ESCNNA

1?3' SamsungDual Camera

@ Temecla con mi Gralaxy A30

[ 4
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NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES INDIGENAS

BIENESTAR
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CENTRO ZONA CREER REGIONAL  PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS -DICIEMBRE 2020
Bogotd

MODALIDADES DE ATENCION

PROGRAMACIGN VIGENTE ATENCION CONSOLIDADA CORTE A DICIEMBRE

_ Direccion de Planeacion y Control de Gestion Aplicando criterios de consolidacién
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de diciembre 2020

Registro Regional aprobado por area misional Consolidado de atencion

Unidades Cupos Usuarios Meta Unidades  Cupos Usuarios Total
n len lenan’n lenadu financiera u Ejec n Ejec u Ejec n Obligado u

| INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO
ESPECIALIZADO DE ACUERDOC COM EL COMNCEPTO DE LA

AUTORIDAD ADMINISTRATIVA APOYO ¥ FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA - - 1.350 1.684.446.370 - - 1.097 1.669.871.027
HOGAR SUSTITUTO TUTOR VICTIMA DE CONFLICTO ARMADD 25 35 70 575.526.143 15 28 59 533.306.414
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION VULNERAEBILIDAD O ADOFTABILIDAD ] 23 46 310.585.682 L] 21 46 277.230.849
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD YVULNERAEBILIDAD O ADOFTABILIDAD 4 7 14 94.132.819 3 4 g 81832141
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD APOYO ¥ FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 7 7 14 391.680 - - -

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL
COMNFLICTO ARMADO 5IN DISCAPACIDAD MI

EMFERMEDAD DE CUIDADQ ESPECIAL VICTIMA DE CONFLICTO ARMADD 37 37 74 71,134,391 21 28 6 67,062,250

HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADC CON

DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009 VICTIMA DE CONFLICTO ARMADOD 2 2 4 - - - -

INTERMADC - CON CONSUMO PROBLEMATICO ¥/O

ABUSIVO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS VULNERAEILIDAD O ADOFTABILIDAD 8 930 1.860 12.846.052.139 8 581 1.289 12.030.058.704

INTERMADQ - SITUACION DE VIDA EN CALLE VULNERAEBILIDAD O ADOFTABILIDAD 4 124 248 1.958.694.920 4 103 233 1.859.972.797
JCENTRO DE EMERGENCIA UBICACION INICIAL 3 167 6.012 2,558,965.192 3 79 1.644 2,365.201.039
| 98 1332 9692 5$20.329.929.316 62 844 4438 $19.084.585.221

i TOTALES




CENTRO ZONA CREER
Bogotd

Direccion de Planeacion y Control de Gestion
REPORTE DE EJECUCION DE METAS SOCIALES ¥ FINANCIERAS,
corte a 31 de mayo 2021

REGIONAL

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS - MAYO 2021

PROGRAMACION VIGENTE

Registro Regional aprobado por area misional

ATENCION CONSOLIDADA CORTE A MAYO

Aplicando criterios de consolidacion

Consolidado de atencion

- _ Cupos Usuarios Meta Unidades Cupos Usuario Total
Vigencia Servicio _ ~
- x - - Programadyl Programad financiera - Ejec. [ Bec. [ Obligado
INTERVEMNCION DE APOYO - APOYO
PSICOLOGICO ESPECIALIZADO DE APOYO Y FORTALECIMIENT O
2021|CZ CREER ACUERDO CON EL CONCERTO DE LA A LA FAMILIA - - 216 225,188.880 - - 108 120,100,736
AUTORIDAD ADMIMNISTRATIVA
2021|CZ CREER.  |HOGAR SUSTITUTO TUTOR :EEADDE CONFLICTO 25 30 &0 360.872.802 14 26 29 182.362.955
- |VULMERAEILIDAD O
2021|CZ CREER.  |HOGAR SUSTITUTO OMNG - VIULMERACION ADOPTABILIDAD 2 23 46 205,330,235 2 21 22 102,297,885
HOGAR SUSTITUTO OMG - YVULNERAEILIDAD O
2021|CZ CREER DISCAPACIDAD ADOPTABILIDAD 1 1 2 12133127 1 1 1 £.333.714
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EM EL
MARCC DEL COMFLICTO ARMADC SIN VICTIMA DE CONFLICTO
2021|CZ CREER DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE ARMADO 35 35 70 90,031,620 16 21 24 159,506.851
CUIDADO ESPECIAL
INTERNAD{D COMN COMSUMO VULNERABILIDAD O
2021|CZ CREER.  |PROBLEMATICO ¥/O ABUSIVO DE ADOFTABILIDAD 8 &00 1.200 6.383.847.331 2 457 508 3.042,336.,053
SUSTAMNCIAS PSICOACTIVAS
INTERMADC - SITUACION DE VIDA EN YVIULMERAEBILIDAD O
2021|CZ CREER CALLE ADOPTABILIDAD 4 115 230 1.199,003.341 4 99 102 593,454,079
2021|CZ CREER.  [CENTRO DE EMERGENCIA UBICACION INICIAL 1 a0 2.830 990,708,224 1 ) 503 486.370.723
TOTAL B2 884 4,704 59.472.115.560 52 701 1.297 5 4.552.812.996




Contratos de aporte 825 §504.091 872,339
Conlrato prestacion servicios profesionales 43 §12.459.687.691
Conirato prestacion de servicios 20 13766015142
Otros - funcienamiento |14 §267 065432708
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En Consulfq Prewa

El futuro Gobierno
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Tema Elegido

Numero de encuestas: Oportunidades para el

Participacion - Desarrollo del Proyecto de
Meta: 58 Aplicadas: 58 | Vida para’AdoIes‘t‘:entes y
Jovenes

W
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Oportunidades para el

Desarrollo del Proyecto de Vida
para Adolescentes y Jovenes

BIENESTAR
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- METODOLOGIA
Conversa’rorlo con Exper’ros
Y Pregunfq Poderosa

A ; El futuro

es de todos
. BIENESTAR
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¢ Que es proyecto de vida, que

- acciones desarrollan para
fortalecerlo en los NNA y sus familias
y cuadl es el reto institucional?

BIENESTAR
AAAAAAAA







MODALIDAD NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS - SPA- )
INSTTUCION LUIS AMIGO CAJICA




MODALIDAD CONSUMO SPA
INSTITUCION SEMILLAS DE AMOR




PROGRAMA ESPECIALIZADO PARA LA ATENCION A
ADOLESCENTES Y MUJERES MAYORES DE 18 ANOS, GESTANTES

O EN PERIODO DE LACTANCIA - SIGNIFICARTE

= ;
\ _:‘-"",_ y ‘ﬁ

PROYECTO DE VIDA

&~




PROGRAMA ATENCION ESPECIALIZADA E INTERVENCION DE
APOYO PSICOREHABILITAR




ALTA PERMANENCIA EN CALLE INSTITUCION MAMA YOLANDA




VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO MODALIDAD
HOGAR GESTOR.







LOGROS DE LAS INSTITUCIONES EN EL TEMA DE PROYECTO DE VIDA
NNA

1. En el medio institucional se logra potencializar habilidades, destrezas y talentos en los
ninos, las ninas, los adolescentes .y los jovenes a través. de .la participacion. activa en
talleres y artes donde se orientan frente a emprendlmlento productlwdad y manejo
‘adecuado del tiempo libre. '

2. Desde el area académica se logra generar, reforzar y mantener habitos adecuados de
- estudio, afianzando metas a corto plazo ensu proyecto-de vida- S

3. Se logra sensibilizar a los beneficiarios en el uso adecuado de recursos naturales y
- resignificar su pensamiento frente al cuidado del medio-ambiente.

‘\V
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LOGROS DE LAS INSTITUCIONES EN EL TEMA DE PROYECTO DE VIDA
NNA

| 4.' Ac'tivid'ade's de'port'ivas', reéreaﬁvaé, cdlturéles 'y aﬁistiéas 'que'fort'alec'en él a'utoc':onc'epto',
- autoestima, habilidades +para el trabajo en equipo, la sana competencia y adecuado
~ aprovechamiento del tiempo libre.

. 5.. Trabajo personal desde la dimension trascendental afianzando sentido de vida y. procesos de
mutua ayuda.

. 6..Intervencion terapéutica, ejercicios vivenciales de introspeccion, reconocimiento, aceptacion y
trasformacion de eventos que han marcado al nifio, la nifia, los adolescentes y los jovenes de
" manera negativa 'y han incidido ‘en la habituacion a dinamicas de violencia, adicciones y
~ carencias. A través de herramientas terapéuticas de intervencion grupal se logra Ia
reconciliacion de la persona con la vida fortaleciendo la dimension personal y trascendental,del

BIENESTAR
PUBLICA , : : : : : : . : : : . : : : : : . : ' : . FAMILIAR
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Compromisos
- Adquiridos

El futuro Gobierno “

es de todos de Colombia
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' COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Nota. Debe informar si se adquieren 0 no compromisos.




PETICIONES
(2479)

QUEJAS
(3)

RECLAMOS
(2)
SUGERENCIAS
(1)

DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y
ORIENTACION

DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y
ORIENTACION CON TRAMITE

OMISION O EXTRALIMITACION DE DEBERES
O FUNCIONES

DEMORA EN LA ATENCION (NEGAR O
RETARDAR ASUNTOS A SU CARGO)

INCUMPLIMIENTO U OMISION DE
ACTUACIONES DENTRO DEL DEBIDO
PROCESO

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

FELICITACIONES Y AGRADECIMIENTOS

149

2330

INMEDIATA

DECRETO 491 2020

30 DIAS - 15 DIAS

20 DIAS - 10 DIAS

35 DIAS — 30 DIAS
10 DIAS

15 DIAS HABILES

15 DIAS HABILES

15 DIAS HABILES

15 DIAS HABILES

15 DIAS HABILES



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.




GRACIAS
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