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Este es un evento de carácter cerrado, por lo tanto no se 

permite tener abierto  los micrófonos y cámaras de video de 

los asistentes.

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario 

enviado al chat  de la reunión  Teams.

Se abrirá un espacio de preguntas, las cuales los participantes,

deben escribirlas en el chat de la reunión. Teams.

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará una evaluacion a través de un formulario 

enviado al chat  de la reunión  Teams.
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Himno Nacional

Instalación por parte de Doctora Sandra Yolanda Castañeda Rojas, Coordinadora CREER

1. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica) 

2. Oferta Institucional 

3. Experiencia exitosa Centro Zonal

4. Informe presupuestal 

5. Tema priorizado en la consulta previa 

6. Espacio de participación. Preguntas y respuestas 

7. Compromisos adquiridos 

8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

9. Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas

10. Cierre

ORDEN DEL DIA



HIMNO NACIONAL

PÚBLICA



PÚBLICA

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con 

atención del ICBF

2.830.968 
Beneficiarios 

atendidos en el 2019

$6,9 billones 1.122 municipios con 

atención del ICBF55% del presupuesto del 

sector de la inclusión 
social

* Incluye: 1101 municipios, 20 área no municipalizados e Islas de San Andrés

CONTEXTO INSTITUCIONAL 1



OBJETIVO

SOCIAL

Entidad que trabaja por la prevención y
protección integral de la primera

infancia, la niñez, la adolescencia, la

juventud y el bienestar de las familias en

Colombia, brindando atención

especialmente a aquellos en condiciones

de amenaza, inobservancia o

vulneración de sus derechos, llegando a

cerca de 3 millones de colombianos con

sus programas, estrategias y servicios de

atención con 33 sedes regionales y 215

centros zonales en todo el país.



Promover el desarrollo y la protección

integral de los niños, niñas y

adolescentes, así como el fortalecimiento

de las capacidades de los jóvenes y las

familias como actores clave de los

entornos protectores y principales

agentes de transformación social.

Lideramos la construcción de un país

en el que los niños, niñas, adolescentes

y jóvenes se desarrollen en condiciones

de equidad y libres de violencias.

MISIÓN

VISIÓN
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Garantizar intervenciones 
pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el 
componente de familia 
bajo un enfoque 
diferencial y territorial.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Gestionar recursos 

financieros adicionales 

y optimizar su uso para 

maximizar el impacto

Liderara la gestión del 

conocimiento en 

políticas de niñez y 

familias consolidando 

al ICBF como referente 

en América Latina

Fortalecer una cultura 
organizacional basada 
en el servicio, la 

comunicación efectiva, 
la innovación, el control, 
la mejora continua y el 
desarrollo del talento 
humano.

Prevenir los impactos 

ambientales 

generados por nuestra 

actividad.

Brindar condiciones de 

seguridad y salud en el 

ICBF. 

Fortalecer la gestión, 

seguridad y privacidad 

de la información y, los 

entornos donde es 

tratada, gestionada, 

administrada y 

custodiada.

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES 

DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN 

Y DE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

1 Gestión del riesgo de 

corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción.

Dirección de Planeación y 

Control de Gestión / Subdirección 

de Mejoramiento Organizacional

2 
Racionalización 
de Trámites

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/ Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

3 Rendición de 
cuentas

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/Subdirección de 

Monitoreo y 

Evaluación

4 Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 

Atención

5 Mecanismos para 
la Transparencia y 
el Acceso a la 
Información 
Pública.

Dirección de Planeación 

y Control de Gestión / 

Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

6 Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 

Servicios y Atención
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¿Qué es rendir cuentas? 

El proceso de rendición de cuentas se 

entiende como una obligación de las 

entidades de la Rama Ejecutiva y de los 

servidores públicos del orden nacional y 

territorial, así como de la Rama Judicial y 

Legislativa, de informar, dialogar y dar 

respuesta clara, concreta y eficaz a las 

peticiones y necesidades de las partes  

interesados (ciudadanía, organizaciones 
y grupos de valor) sobre la gestión 

realizada, los resultados de sus planes de 

acción y el respeto, garantía y 

protección de los derechos. 

1.1. CONTEXTO RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 



¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 

Informar y explicar 

en un lenguaje 

comprensible la 

gestión realizada, los 

resultados y 

avances en la 

garantía de 

derechos por los 

que la entidad 

trabaja. 

Establecer diálogos 

participativos con 

sus grupos de valor. 

Evidenciar las 

múltiples acciones 

que desarrolla la 

entidad ante sus 

grupos de valor 

para cumplir con su 

misión (propósito 

fundamental).

Fomentar la 

transparencia, el 

gobierno abierto y 

la participación 

ciudadana en la 

gestión de la 

administración 

pública. 

Cumplir con la 

responsabilidad del 

Estado de rendir 

cuentas, de 

acuerdo con lo 

establecido en el 

artículo 50, de la Ley 

1757 de 2015. 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los 

ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. 

Manual único de rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -
COMPONENTE – RENDICIÓN DE 

CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



AREA DE INFLUENCIA DEL 
CENTRO DE RESTITUCIÓN ESPECIALIZADO EFECTO REANUDAR

CREER

PÚBLICA



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL
PROGRAMA ESPECIALIZADO PARA LA ATENCIÓN A ADOLESCENTES Y MUJERES MAYORES DE 18 AÑOS, GESTANTES O EN 

PERIODO DE LACTANCIA, CON SUS DERECHOS INOBSERVADOS, AMENAZADOS O VULNERADOS

2



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS – SPA-

2



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES CON ALTA PERMANENCIA EN CALLE

2



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

2



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL
MENTAL PSICOSOCIAL

2



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

NIÑAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE TRATA Y ESCNNA 

2



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES INDIGENAS

2



Experiencias Exitosas 

CENTRO ESPECIALIZADO CREER
3



INFORME PRESUPUESTAL

CENTRO ZONA CREER REGIONAL 

Bogotá 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS –DICIEMBRE 2020 

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PROTECCION

TOTAL

4



INFORME PRESUPUESTAL

CENTRO ZONA CREER REGIONAL 

Bogotá 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS – MAYO 2021 

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PROTECCION

TOTAL



INFORME PRESUPUESTAL



En Consulta Previa:  

PÚBLICA

Tema Priorizado

5



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA 

Numero de encuestas:

Meta:  58 

Participación                      

Aplicadas: 58

Tema Elegido
“Oportunidades para el 

Desarrollo del Proyecto de 

Vida para Adolescentes y 

Jóvenes “

6



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA 

Oportunidades para el 

Desarrollo del Proyecto de Vida 

para Adolescentes y Jóvenes 
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METODOLOGIA

Conversatorio con Expertos 

y Pregunta Poderosa



¿Qué es proyecto de vida, qué 
acciones desarrollan para 

fortalecerlo en los NNA y sus familias 
y cuál es el reto institucional?



VI

Modalidad Mental Psicosocial AHPNE 



VI

MODALIDAD NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES CON CONSUMO DE SUSTANCIAS 

PSICOACTIVAS – SPA-

INSTTUCIÓN LUIS AMIGÓ CAJICÁ



VI

MODALIDAD CONSUMO SPA 

INSTITUCIÓN SEMILLAS DE AMOR



VI

PROGRAMA ESPECIALIZADO PARA LA ATENCIÓN A 

ADOLESCENTES Y MUJERES MAYORES DE 18 AÑOS, GESTANTES 

O EN PERIODO DE LACTANCIA - SIGNIFICARTE



VI

PROGRAMA ATENCION ESPECIALIZADA E INTERVENCION DE 

APOYO  PSICOREHABILITAR 



VI

ALTA PERMANENCIA EN CALLE INSTITUCION MAMÁ YOLANDA 



VI

VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO MODALIDAD 

HOGAR GESTOR. 



LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 



LOGROS DE LAS INSTITUCIONES  EN EL TEMA DE PROYECTO DE VIDA 
NNA

PÚBLICA

1. En el medio institucional se logra potencializar habilidades, destrezas y talentos en los

niños, las niñas, los adolescentes y los jóvenes a través de la participación activa en

talleres y artes donde se orientan frente a emprendimiento, productividad y manejo

adecuado del tiempo libre.

2. Desde el área académica se logra generar, reforzar y mantener hábitos adecuados de

estudio, afianzando metas a corto plazo en su proyecto de vida

3. Se logra sensibilizar a los beneficiarios en el uso adecuado de recursos naturales y

resignificar su pensamiento frente al cuidado del medio ambiente.



LOGROS DE LAS INSTITUCIONES EN EL TEMA DE PROYECTO DE VIDA 
NNA

PÚBLICA

4. Actividades deportivas, recreativas, culturales y artísticas que fortalecen el autoconcepto,

autoestima, habilidades para el trabajo en equipo, la sana competencia y adecuado

aprovechamiento del tiempo libre.

5. Trabajo personal desde la dimensión trascendental afianzando sentido de vida y procesos de

mutua ayuda.

6. Intervención terapéutica, ejercicios vivenciales de introspección, reconocimiento, aceptación y

trasformación de eventos que han marcado al niño, la niña, los adolescentes y los jóvenes de

manera negativa y han incidido en la habituación a dinámicas de violencia, adicciones y

carencias. A través de herramientas terapéuticas de intervención grupal se logra la

reconciliación de la persona con la vida fortaleciendo la dimensión personal y trascendental del

ser.



PÚBLICA

Espacio de Participación

7

Preguntas y Respuestas 
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Compromisos

Adquiridos

8



COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021 8

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020 8

Nota. Debe informar si se adquieren o no compromisos.

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS9
REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ CREER

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2020 OPORTUNIDAD RESPUESTA

PETICIONES

(2479)

DERECHO DE PETICIÓN - INFORMACIÓN Y

ORIENTACIÓN
149 INMEDIATA

DERECHO DE PETICIÓN - INFORMACIÓN Y

ORIENTACIÓN CON TRÁMITE

2330

DECRETO 491 2020

30 DÍAS – 15 DÍAS

20 DÍAS – 10 DÍAS

35 DÍAS – 30 DÍAS 

10 DÍAS 

QUEJAS

(3)

OMISIÓN O EXTRALIMITACIÓN DE DEBERES

O FUNCIONES
1 15 DÍAS HÁBILES 

DEMORA EN LA ATENCIÓN (NEGAR O

RETARDAR ASUNTOS A SU CARGO)
1

15 DÍAS HÁBILES 

INCUMPLIMIENTO U OMISIÓN DE

ACTUACIONES DENTRO DEL DEBIDO

PROCESO

1 15 DÍAS HÁBILES 

RECLAMOS

(2)

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

CONTRACTUALES
1 15 DÍAS HÁBILES 

SUGERENCIAS

(1)
FELICITACIONES Y AGRADECIMIENTOS 1

15 DÍAS HÁBILES 



PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


EVALUACIÓN10

Con el objetivo de conocer la 

percepción de los participantes 

acerca de la Mesa Pública realizada 

por el ICBF, se les solicita diligenciar 

una evaluación de la misma. 
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GRACIAS


